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De Evandro Almeida Cunha <eacunha@simpress.com.br>
Para cpl4.fms.sms@epdvr.com.br <cpl4.fms.sms@epdvr.com.br>
Data 2025-09-22 14:24

Boa Tarde!
Prezada Comissao
Segue esclarecimentos para o pregéo da FMS Volta Redonda — RJ:
1. Considerando o item 5.1.21, subitem I, entendemos que, caso haja evento de furto ou roubo, a contratada devera repor, sem custos,
o dispositivo furtado. Qual é o percentual de equipamentos que devera ser coberto sem custos?

2. Ainda no item 5.1.21, é indicado um quantitativo minimo de 5% a titulo de reserva técnica. Entendemos que esse quantitativo sera
obrigatorio. Correto entendimento?

3. Entendemos que a contratada sera responsavel por toda a infraestrutura de suporte a sustentacao do software de bilhetagem,
enquanto a contratante fornecera o servidor descrito no Termo de Referéncia, no qual podera ser instalado o agente de comunicagao
com tal solugdo em nuvem. Correto entendimento?

4. Considerando que o edital apresenta medigao individual, entendemos que, caso haja quebra de SLA (atendimentos corretivos
superiores a 2 dias Uteis) e ndo haja ativagao de equipamento reserva, havera glosa proporcional sobre o custo mensal do

equipamento afetado. Correto entendimento?

5. Nao identificamos com clareza os prazos de instalacéo, apenas o prazo de aceite. Qual é o prazo para entrega e ativagéo dos
equipamentos apds a emissao da ordem de fornecimento?

6. O edital traz a vigéncia méaxima via art. 107. Qual é o limite de prorrogagbes do contrato: 60 ou 120 meses? Caso haja a prorrogagéo
além dos 60 meses a contratada devera considerar a troca ou atualizagéo do parque. Correto nosso entendimento?
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0l3, caso vocé precise do apoio do gestor imediato de Evandro Almeida Cunha, abaixo vocé encontra as informacoes de contato:
Nome: Rennan Fagundes
Telefone:

E-mail: rfagundes@simpress.com.br
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1. Considerando o item 5.1.21, subitem III, entendemos que, caso haja evento de furto ou roubo, a
contratada devera repor, sem custos, o dispositivo furtado. Qual é o percentual de equipamentos que
devera ser coberto sem custos?

Dado ao historico de incidentes, pelo menos 5% do patio deve possuir seguro contra sinistros.

2. Ainda no item 5.1.21, é indicado um quantitativo minimo de 5% a titulo de reserva técnica.
Entendemos que esse quantitativo sera obrigatério. Correto entendimento?

Sim, obrigatoriamente 5% do patio de cada tipo de equipamento deve possuir reserva técnica com
quantidade sempre arredondada para cima

3. Entendemos que a contratada sera responsavel por toda a infraestrutura de suporte a sustenta¢io
do software de bilhetagem, enquanto a contratante fornecera o servidor descrito no Termo de
Referéncia, no qual podera ser instalado o agente de comunica¢io com tal solu¢io em nuvem. Correto
entendimento?

A sede principal possui o servidor disponivel para instalagdo da solu¢do da contratada com configuragdes
disponiveis ja informadas, porem nas unidades decentralizadas sera necessario a instala¢do de algum agent
para monitoramento dos equipamentos

4. Considerando que o edital apresenta medi¢ao individual, entendemos que, caso haja quebra de SLA
(atendimentos corretivos superiores a 2 dias 1teis) e nio haja ativacio de equipamento reserva, havera
glosa proporcional sobre o custo mensal do equipamento afetado. Correto entendimento?

Sim caso, o chamado nao seja atendido dentro do prazo determinado pela SLA e sem substituigdo técnica do
equipamento, o pagamento mensal serd reduzido de acordo com a indisponibilidade do equipamento.

5. Nio identificamos com clareza os prazos de instalaciio, apenas o prazo de aceite. Qual é o prazo
para entrega e ativacdo dos equipamentos apés a emissio da ordem de fornecimento?

A contratada passara a contar com um prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos apés a assinatura do
contrato para que efetue as entrega de 51% (cinquenta e um por cento) dos equipamentos, a instalagdao
devera ocorrer em até 30 (trinta) dias da entrega dos equipamentos.

6. O edital traz a vigéncia maxima via art. 107. Qual é o limite de prorrogagdes do contrato: 60 ou 120
meses? Caso haja a prorrogaciao além dos 60 meses a contratada devera considerar a troca ou



atualizacio do parque. Correto nosso entendimento?

Correto entendimento

Volta Redonda, na data da assinatura
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