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ILMO(A). SR(A). PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA/RJ.

Ref.: Pregao Eletrénico n° 90074/2026
Processo Administrativo n® 12.060-00003030/2026.

CONNECTIONS X SERVICOS E SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 13.762.834/0001-86, com sede a Av. Nelson Cardoso, 773, Sala
204, Tanque, Rio de Janeiro, CEP: 22.730-000, e-mail: rbtnetcomercial@gmail.com, tel.: (21)
97000-1058, por seu representante legal o Sr. Rodrigo Branddo de Souza, CPF n.°
012289967-92, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, com fundamento art.
164 da Lei Federal n° 14.133/2021, na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, e demais normas aplicaveis, apresentar o presente:

PEDIDO DE IMPUGNAGAO AO EDITAL

em face do Edital do Pregao Eletronico SRP n° 90074/2026 , pelos fatos e fundamentos a
seguir expostos.

| - SINTESE DO OBJETO LICITADO

O presente certame tem por objeto a contratacdo de servigos especializados de
acesso a internet por meio de fibra 6ptica, incluindo instalacdo e locacdo de equipamentos,
para atendimento aos estabelecimentos da Secretaria Municipal de Saude de Volta
Redonda/RJ (SMSVR), totalizando 86 (oitenta e seis) circuitos distribuidos em diversas
unidades de saude do municipio, pelo critério de menor preg¢o por item e com participagao
exclusiva de microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais.

N&o obstante a licitude do objeto, o instrumento convocatério, em sua atual redagéo,
contém omissdes e disposicbes que comprometem a formulacdo de propostas em bases
equanimes, a adequada mensuragao dos custos de execugdo e a seguranga juridica da
futura relagdo contratual. As inconsisténcias identificadas sao expostas nos itens
subsequentes.
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Il - DA AUSENCIA DE ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO (SLA) E DE NiVEIS MINIMOS
DE SERVICO (NMS)

O Termo de Referéncia descreve o objeto de forma genérica, limitando-se a exigir
internet banda larga em determinadas velocidades, com trafego ilimitado e suporte, sem
estabelecer, contudo, qualquer Acordo de Nivel de Servico (SLA) ou Nivel Minimo de
Servigo (NMS) com parametros mensuraveis de qualidade e desempenho.

Com efeito, o edital deixa de prever: (i) percentual minimo de disponibilidade mensal
do servigo, como 99,2% a 99,9%; (ii) prazo maximo de atendimento e resolugdo de falhas,
como 4 horas; (iii) indicadores técnicos essenciais, a exemplo de laténcia maxima
admissivel, jitter, perda de pacotes e disponibilidade por circuito; (iv) critérios objetivos de
glosa ou desconto por indisponibilidade; e (v) definigdo e consequéncias da recorréncia de
falhas.

Em contratacdes de TIC com objeto similar, & essencial a exigéncia de indice de
Disponibilidade Mensal (IDM) minimo, com férmula de calculo expressa, tabela escalonada
de glosas por faixa de disponibilidade, glosa adicional por recorréncia de falhas e obrigacao
de entrega de relatério de analise de causa raiz em prazo determinado, estrutura que reflete
pratica usual de mercado no segmento de conectividade.

Sem SLA e NMS definidos, a Administracao fragiliza a fiscalizagdo contratual, dificulta
a aplicagao proporcional de penalidades e impede que os licitantes dimensionem
adequadamente os custos operacionais de sua proposta, em afronta aos principios da
vinculagéo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e da seguranga juridica.

Pedido: seja o edital retificado para inclusdo de SLA e NMS objetivos, com
parametros minimos de disponibilidade mensal, prazos maximos de atendimento e
reparo, indicadores técnicos de qualidade (laténcia, jitter e perda de pacotes),
metodologia de medicao, critérios de glosa por descumprimento e tratamento da
recorréncia de falhas.

Il - DO INDICE DE REAJUSTE INADEQUADO

A minuta contratual prevé reajuste de precos pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apds um ano contado da data do orgcamento estimado, fixado
em margo de 2026.

Ocorre que, para contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo — TIC, o indice de atualizagdo setorialmente adequado é o indice de Custo da
Tecnologia da Informacgéo — ICTI, calculado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA, por refletir, com maior aderéncia, a estrutura de custos de servigos, equipamentos,
suporte e manutencéao inerentes a esse segmento. A utilizacdo do IPCA em contratos de TIC
pode gerar distorcdo econbmica, uma vez que tal indice ndo captura adequadamente a
dinamica setorial dos insumos tecnoldgicos.
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A adocgao de indice diverso do ICTI, sem justificativa técnica especifica consignada no
processo, compromete o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e a aderéncia da
contratacdo a realidade do mercado de tecnologia.

Pedido: seja substituido o IPCA pelo ICTI/IPEA como indice de reajuste ou,
subsidiariamente, seja juntada justificativa técnica expressa nos autos, com
demonstracao da adequacao do indice adotado ao objeto contratado.

IV - DA VEDAGAO ABSOLUTA A SUBCONTRATAGAO

O edital dispde, em clausula expressa, que o contrato ndo podera ser objeto de
cessao, subcontratagao ou transferéncia, no todo ou em parte.

Essa vedacdo, em sua formulagdo absoluta, mostra-se incompativel com a pratica
corrente do mercado de conectividade, no qual € operacionalmente comum e tecnicamente
necessaria a utilizacao de terceiros para a execug¢ao da ultima milha, expansao local, obras
de passagem de fibra, compartilhamento de infraestrutura passiva e apoio na implantagao,
sobretudo quando a contratada principal ndo detém cobertura prépria em todos os
enderecos a serem atendidos.

A proibicdo genérica, sem distinguir a parcela principal do objeto das atividades
acessorias e instrumentais de apoio, configura restricao indevida a competitividade, podendo
afastar potenciais licitantes qualificados e, por consequéncia, reduzir a obtengao da proposta
mais vantajosa pela Administragdo, em contrariedade ao principio da ampla competitividade.

Pedido: seja revisada a clausula impeditiva para permitir a subcontratagao
parcial de atividades acessérias, incluida a ultima milha, com manuten¢dao da
responsabilidade integral da contratada perante a Administragcao e condicionada a
anuéncia prévia do 6rgao contratante.

V — DA OMISSAO SOBRE O PROCEDIMENTO DE EMPATE ENTRE ME/EPP

O edital disciplina os critérios de desempate e menciona os beneficios previstos nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, relativos ao tratamento favorecido as
microempresas e empresas de pequeno porte. Contudo, o instrumento convocatério deixa
de regular, de forma expressa, o procedimento aplicavel na hipotese de empate real
persistente, inclusive quanto a possibilidade de sorteio entre as licitantes empatadas apds a
aplicagao dos mecanismos legais.

A lacuna é especialmente relevante no presente certame, uma vez que a participagao
é exclusiva para MEI/ME/EPP, tornando mais provavel a ocorréncia de propostas em valores
equivalentes. A auséncia de regramento expresso sobre o desempate residual compromete
a previsibilidade do julgamento e pode ensejar controvérsias procedimentais durante a
sesséo publica, com prejuizo a transparéncia e a seguranga juridica do certame.
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Pedido: seja esclarecido expressamente, no edital, o procedimento aplicavel ao
empate entre ME/EPP apoés esgotados os critérios legais, inclusive quanto a forma de
desempate residual e a eventual realizagao de sorteio.

VI — DA AUSENCIA DE DEFINIGAO DO BLOCO DE ENDEREGOS IP

O Termo de Referéncia exige que todos os circuitos contratados possuam enderego
IP fixo, sem, contudo, definir: (i) a quantidade de enderegos IP a serem fornecidos por
circuito; (ii) a notagdo CIDR do bloco; (iii) se os enderecos serdo publicos, validos e
roteaveis na internet; e (iv) a responsabilidade pela configuragao, entrega e roteamento do
bloco.

A omissao prejudica a formulagdo das propostas, pois o custo e a solugcio técnica
variam significativamente conforme o porte do bloco contratado, a necessidade de
roteamento e o modelo de entrega adotado. Igualmente, a falta de parametros objetivos
dificulta a afericdo de conformidade na etapa de aceite e a fiscalizagao contratual.

Pedido: seja definido, de forma objetiva, no edital, o quantitativo de enderegos
IP fixos por circuito, de sua natureza publica ou privada, do bloco CIDR
correspondente, do modelo de entrega e da responsabilidade pelo roteamento e
configuragao.

VIl - DA AUSENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL

O edital e a minuta contratual, tal como disponibilizados, ndo contém clausula
especifica sobre garantia contratual, nem disciplinam eventual exigéncia de caugéo,
seguro-garantia ou fianga bancaria, a despeito da complexidade do objeto contratado.

Considerando que a contratacdo abrange 86 (oitenta e seis) circuitos em unidades
criticas de saude, com obrigagdes de instalagdo, manutengcédo continua, reparos sem custo
adicional, disponibilidade de servigo e suporte técnico por 12 (doze) meses, o instrumento
convocatoério deveria prever expressamente se havera exigéncia de garantia contratual, em
que modalidade, em que percentual do valor do contrato e sob quais condicbes de
substituicdo, reforco e liberacédo, nos termos do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

A auséncia desse regramento compromete a alocagdo contratual de riscos,
enfraquece os instrumentos de protecdo da Administracdo em caso de inadimplemento e
impede que os licitantes dimensionem adequadamente os custos financeiros da garantia em
suas propostas, gerando assimetria informacional e inseguranca para todos os participantes
do certame.

Pedido: seja esclarecida a exigéncia ou nao de garantia contratual, com
definicao de sua modalidade, percentual, prazo, condigcoes de substituiciao e
hipoteses de liberagao, em conformidade com o art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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Vil - DA EXIGENCIA TECNICAMENTE INADEQUADA DE AUTENTICAGAO VIA PPPoE

O item 22.1.2 do Termo de Referéncia estabelece que "todos os Links deverao
possuir credencial via PPOE para futura discagem local através da RouterBoard propria da
contratante". A redacido apresenta impropriedade técnica e pode induzir a interpretacoes
equivocadas quanto ao modelo de conectividade exigido.

O protocolo PPPoE (Point-to-Point Protocol over Ethernet) € comumente utilizado em
conexdes de banda larga residencial ou compartilhada. Em contratos de links corporativos
dedicados, como o ora licitado, o padrao de mercado é o fornecimento de endereco IP fixo
roteado diretamente na interface da contratante, sem necessidade de autenticacdo PPPoOE,
ou, quando aplicavel, com utilizagao de protocolos de roteamento como o BGP. A exigéncia
de PPPoE em ambiente corporativo € incomum, atipica e pode restringir, sem justificativa
técnica, solugdes adequadas ao objeto.

Adicionalmente, o edital ndo veda o uso de CGNAT (Carrier-Grade Network Address
Translation) por parte do provedor, ndo define o tamanho do bloco de IPs vinculado a
credencial PPPoE e ndo disciplina se a autenticacdo devera ser realizada diretamente pelo
equipamento roteador do 6rgdo, vedando o uso de captive portal ou login manual via
navegador.

Pedido: seja corrigido o item 22.1.2 para adequacao técnica ao contexto de link
corporativo dedicado. Caso mantida a exigéncia de autenticagao via PPPoE, o edital
devera esclarecer, de forma expressa, que: (i) a autenticacdao sera realizada
diretamente no equipamento roteador do 6rgao, vedado o captive portal; (ii) as
credenciais exclusivas serao entregues no ato da instalagao; (iii) um bloco de IPs
fixos, publicos e validos na internet, sera entregue roteado diretamente para a sessao
PPPoE, com indicagao de notagcao CIDR e quantidade de enderecos; e (iv) é vedado o
uso de CGNAT ou qualquer forma de mascaramento de rede por parte da contratada.

IX - DO PRAZO EXiGUO E DA OMISSAO QUANTO AO PRAZO DE CONCLUSAO DA
IMPLANTAGAO

O item 22.1.1 do Termo de Referéncia estabelece que os links deverdo comecar a ser
instalados em até 07 (sete) dias apds a assinatura do contrato.

A previsdo apresenta dois vicios relevantes. O primeiro diz respeito ao prazo exiguo
de 07 dias para inicio da instalacdo, que pode configurar restricdo indevida a
competitividade, uma vez que a implantacdo de 86 (oitenta e seis) circuitos em unidades
geograficamente dispersas pressupode logistica complexa, vistoria técnica prévia, adequagao
de infraestrutura e disponibilidade de equipes. Em contratagdes de TIC com objeto similar, é
usual a fixacdo de prazos de instalagdo e ativacao significativamente superiores, de modo
compativel com a complexidade operacional de implantacdo de multiplos circuitos, o que
evidencia a incompatibilidade do prazo de 07 dias adotado neste edital.
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O segundo vicio, igualmente grave, € a omissao quanto ao prazo de conclusao da
instalagao e disponibilizagdo plena do servigo. O edital n&o fixa, objetivamente, em quanto
tempo apds o inicio dos trabalhos cada circuito devera estar efetivamente operacional. Essa
lacuna compromete a previsibilidade da contratacdo, enfraquece a fiscalizacido e cria
incerteza sobre o momento em que a obrigagdo de instalar se converte na obrigagao de
manter o servico em plena operagao.

Pedido: seja revisado o item 22.1.1 para ampliagao do prazo de inicio da
instalagdo para prazo compativel com a complexidade do objeto e, sobretudo, seja
incluido prazo expresso para a conclusao total da implantagao, com definicao do
momento a partir do qual cada circuito devera estar disponivel e operacional.

X — DA AUSENCIA DE DISCIPLINA SOBRE VISITA TECNICA

O edital e seus anexos, tal como disponibilizados, nao disciplinam a realizagcao de
vistoria ou visita técnica prévia as unidades em que os circuitos serao instalados, tampouco
informam se essa providéncia é facultativa, recomendavel ou dispensavel. Nao foi
identificada, igualmente, previsao de declaracdo formal de ciéncia das condi¢des locais, a
ser apresentada pelo licitante que opte por nao realizar a visita.

Em contratacbées de TIC com objeto similar, € essencial a exigéncia de disciplina
expressa sobre a visita técnica, com definicdo de datas, horarios e procedimento de
agendamento, além de modelo de Declaragdo de Vistoria Técnica a ser firmado pelo
representante da licitante ao final da visita, 0 que demonstra ser pratica usual em contratos
da espécie.

Considerando que o objeto abrange 86 (oitenta e seis) enderegos distribuidos por
diversas unidades do municipio, com instalagao fisica de equipamentos, passagem de fibra
Optica, acomodacgao em racks e eventuais adequagdes de infraestrutura, a omisséo gera
insegurangca na formacdo dos precos e na alocagcdo de riscos entre Administragdo e
contratada, comprometendo a comparabilidade das propostas e a isonomia do certame.

Pedido: seja o edital retificado para esclarecer, expressamente: (i) se havera ou
nao visita técnica as unidades; (ii) se ela sera facultativa ou obrigatéria; (iii) o
procedimento de agendamento, o responsavel, o local e o periodo para sua
realizagao; e (iv) caso facultativa, a disponibilizagcdo de modelo de declaragao de
dispensa de vistoria, por meio da qual o licitante assuma ciéncia das condi¢ées locais
e peculiaridades da execucgao.

Xl — DA AUSENCIA DE EXIGENCIA DE OUTORGA SCM/ANATEL NA QUALIFICACAO
TECNICA

O Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM é o servico de telecomunicagdes de
interesse coletivo que habilita a prestagdo comercial de acesso a internet em banda larga,
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sendo sua exploragdo condicionada a outorga expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos da Lei n° 9.472/1997 - Lei Geral de
Telecomunicagbes — e do Regulamento do SCM, aprovado pela Resolugdo ANATEL n°
614/2013 e alteragdes posteriores.

O edital, ao disciplinar a qualificagao técnica no item 18.1, limita-se a exigir certidao
ou atestado de capacidade técnica, deixando de exigir a comprovagdo da outorga valida
para exploragcdo do SCM perante a ANATEL. A omissdo € grave porque permite que
empresas desprovidas de autorizagdo regulatoria vigente participem do certame e
eventualmente sejam contratadas para prestar servico cuja exploragdo comercial, sem a
devida outorga, configura infracdo a legislacdo de telecomunicagdes. Em contratacbes de
TIC com objeto similar, € essencial a exigéncia de comprovagdo da outorga valida para
exploracdo do SCM como condicdo de habilitagdo, por se tratar de requisito usual e
necessario no segmento de conectividade.

A exigéncia de comprovagcdo da outorga SCM/ANATEL nao configura restricao
indevida a competitividade, mas sim requisito de habilitac&do juridico-regulatoria essencial a
execucao do objeto, diretamente vinculado a capacidade legal da licitante para operar o
servigo contratado.

Pedido: seja o edital retificado para inclusao, na se¢ao de qualificagao técnica,
da exigéncia de apresentacdao de documentagao que comprove a outorga valida para
exploracao do Servigco de Comunicagao Multimidia — SCM, expedida pela ANATEL, em
conformidade com a regulamentagao vigente, como condicdo de habilitagdo das
licitantes.

Xll - DA AUSENCIA DE GERENCIA DE REDE, MONITORAMENTO PROATIVO E
CENTRAL DE ATENDIMENTO ADEQUADA

O Termo de Referéncia limita-se a exigir "canal de atendimento direto para abertura
de chamados (e-mail, site, telefone e/ou celular)" no item 22.1.4, sem estabelecer qualquer
obrigacdo de monitoramento proativo, detecgdo automatica de falhas, portal de geréncia ou
mecanismo de registro e acompanhamento de incidentes.

Essa omissdo é grave para uma contratacdo de 86 (oitenta e seis) circuitos em
unidades criticas de saude, nas quais a identificacao tempestiva de falhas é essencial a
continuidade dos servigos assistenciais. Em contratagdes de TIC com objeto similar, é
essencial a exigéncia de: (i) monitoramento proativo em regime ininterrupto; (ii) portal
eletrébnico de monitoramento com acesso protegido, graficos de desempenho e histérico de
utilizacdo de banda; (iii) detecgdo automatica de falhas com abertura de chamado pela
propria contratada; (iv) geracdo de numero de protocolo para cada chamado, com
mecanismo de consulta ao histérico de atendimentos.
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Sem tais requisitos, o edital de Volta Redonda n&o oferece instrumentos objetivos
para que a Administracao fiscalize a qualidade do servigo prestado, verifique o cumprimento
dos prazos de atendimento ou comprove eventuais indisponibilidades para fins de aplicagao
de glosas ou penalidades.

Pedido: seja o edital retificado para incluir exigéncias minimas de
gerenciamento de rede, monitoramento proativo ininterrupto com detecgao
automatica de falhas, portal eletronico de acompanhamento, geragao de protocolo por
chamado e mecanismo de consulta ao histérico de incidentes.

Xl - DA AUSENCIA DE MECANISMOS DE PROTEGCAO CONTRA ATAQUES
CIBERNETICOS (ANTI-DDoS)

O Termo de Referéncia ndo prevé qualquer obrigagdo relativa a seguranga dos
enlaces contratados, especialmente quanto a protecdo contra ataques de negacédo de
servico (DoS/DDoS), que representam ameacga concreta a disponibilidade de links de
internet em ambientes institucionais.

A omissao é particularmente grave no contexto do presente certame, que abrange
hospitais, unidades de pronto atendimento (UPAs), unidades basicas de saude e centros de
atencao psicossocial, cujos sistemas de prontuario eletrénico dependem de conectividade
estavel para o atendimento da populagdo. A indisponibilidade dos links por ataque
cibernético, em unidades como o Hospital Municipal Dr. Munir Rafful e o Hospital Sdo Joao
Batista, pode gerar risco direto a saude dos pacientes. Em contratagdes de TIC com objeto
similar, € essencial a exigéncia de mecanismos de mitigagdo de ataques DDoS em nivel de
infraestrutura do provedor, por se tratar de protecao padrdo esperada em contratos de
conectividade corporativa.

A auséncia de requisitos minimos de seguranga dos enlaces representa omissao
relevante em instrumento convocatorio que rege contratacdo de infraestrutura critica de
saude publica, contrariando as boas praticas de seguranca da informagao e os deveres de
planejamento adequado da contratagao.

Pedido: seja o edital retificado para incluir, como requisito técnico minimo, a
exigéncia de mecanismos de protecao contra ataques de negacao de servigo
(DoS/DDoS) em nivel de infraestrutura da contratada, dado o carater critico das
unidades de saude atendidas pelo objeto contratado.

XIV — DA AUSENCIA DE CLAUSULA DE TRANSIGAO CONTRATUAL

O edital e a minuta contratual ndo preveem qualquer obrigagdo de apoio a transigao
dos servigos ao término da vigéncia contratual, especialmente em caso de novo processo
licitatorio ou substituicdo da contratada.
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Em contratos de conectividade que abrangem multiplos circuitos em unidades criticas
de saude, a auséncia de clausula de transigdo pode gerar descontinuidade operacional
grave no intervalo entre o encerramento do contrato vigente e a entrada em operagao da
nova solugcédo. Em contratagbes de TIC com objeto similar, &€ essencial a exigéncia de que,
ao término da vigéncia, a contratada preste apoio operacional de transigao por prazo minimo
determinado, fornecendo informagdes técnicas dos circuitos ativos e apoiando a desativagao
controlada dos enlaces, de modo a evitar impactos na continuidade dos servigos.

A omissao expde a Administracdo e, em ultima analise, os usuarios do sistema de
saude de Volta Redonda ao risco de interrupgao abrupta dos servigos ao término contratual,
situacdo que, dada a natureza essencial do objeto, configura falha relevante no
planejamento da contratacao.

Pedido: seja incluida na minuta contratual clausula expressa de transicdao ao
término da vigéncia, estabelecendo obrigagbes minimas da contratada de apoio
operacional, fornecimento de informagdes técnicas dos circuitos e cooperagao na
migragao para eventual nova solugao, pelo prazo necessario a continuidade do
servigo.

XV — DA AUSENCIA DE CLAUSULAS DE PROTEGAO DE DADOS E SIGILO (LGPD)

O edital e a minuta contratual, tal como disponibilizados, n&o estabelecem qualquer
obrigacao relativa a protegcao de dados pessoais, sigilo das informagdes acessadas durante
a prestacdo do servigo ou observancia da Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD (Lei
Federal n® 13.709/2018).

A omissdo é grave dado o objeto contratado: os 86 (oitenta e seis) circuitos de
internet serdo instalados em unidades da rede municipal de saude que processam, por meio
do prontuario eletrénico, dados sensiveis de saude da populacéo, classificados como dados
pessoais sensiveis pelo art. 5° inciso Il, da LGPD, sujeitos ao tratamento mais restritivo
previsto na lei. O provedor de internet contratado tera acesso a infraestrutura de rede por
meio da qual tais dados trafegam, o que torna indispensavel a previsdo contratual de
obrigacdes de sigilo, confidencialidade, vedacéo de acesso indevido e responsabilidade pelo
tratamento de dados pessoais.

Em contratagdes de TIC com objeto similar, € essencial a exigéncia de obrigagdes
expressas de sigilo e inviolabilidade das informacbes acessadas durante a execugao
contratual, inclusive apds o término do contrato, com observancia da LGPD. A auséncia de
previsdo equivalente no edital de Volta Redonda representa omissao relevante frente as
obrigacdes legais decorrentes da lei de protecdo de dados.

Pedido: seja o edital e a minuta contratual retificados para incluir clausulas
expressas de protecao de dados pessoais, sigilo e confidencialidade das informagoes
acessadas durante a execugao dos servigos, em conformidade com a Lei Federal n°
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13.709/2018 — LGPD, inclusive com definicao das responsabilidades da contratada
pelo tratamento de dados sensiveis de saude.

XVI - DOS PEDIDOS

Ante o exposto, com fundamento no art. 164 da Lei Federal n°® 14.133/2021, requer-se
que Vossa Senhoria conhega e dé provimento a presente impugnacgdo, determinando as
seguintes providéncias:

1. O recebimento e integral provimento da presente impugnacéao.

2. A retificagdo do edital para inclusdo de SLA e NMS objetivos, com IDM minimo,
parametros mensuraveis de laténcia, jitter e perda de pacotes, prazos maximos de
atendimento e reparo, tabela de glosas escalonada e tratamento da recorréncia de
falhas.

3. A substituicdo do indice de reajuste IPCA pelo ICTI/IPEA ou, subsidiariamente, a
juntada de justificativa técnica expressa que demonstre a adequagao do indice adotado
ao objeto do contrato.

4. A revisdo da clausula que veda integralmente a subcontratagdo, permitindo a
subcontratagao parcial de atividades acessorias e da ultima milha, com manutencao da
responsabilidade integral da contratada e mediante anuéncia prévia do o6rgao
contratante.

5. O esclarecimento expresso do procedimento aplicavel ao empate entre ME/EPP apoés
0 esgotamento dos critérios legais, inclusive quanto ao desempate residual e a eventual
realizagao de sorteio.

6. A definicao objetiva do bloco de enderecos IP fixos a serem fornecidos por circuito,
com indicagado de notagdo CIDR, natureza publica dos enderecos, modelo de entrega e
responsabilidade pelo roteamento.

7. O esclarecimento expresso acerca da exigéncia ou ndo de garantia contratual, com
definicdo de modalidade, percentual, prazo e condigdes de substituicao e liberagcdo, nos
termos do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8. A correcao do item 22.1.2 do Termo de Referéncia para adequacgao técnica ao
contexto de link corporativo dedicado e, caso mantida a exigéncia de PPPoE, a incluséo
das disposicdes técnicas complementares indicadas no item VIl desta impugnacgéao.

9. A revisao do item 22.1.1 para ampliacdo do prazo de inicio da instalagao e inclusao de
prazo expresso de conclusao e disponibilizagdo plena de cada circuito.

10. A retificacdo do edital para disciplinar a realizagao de visita técnica, com definicdo de
seu carater facultativo ou obrigatério, procedimento de agendamento e, se facultativa,
disponibilizacdo de modelo de declaracao de dispensa de vistoria.
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11. A retificagcao do edital para inclusado, na seg¢ao de qualificacao técnica, da exigéncia de
comprovacao de outorga valida para exploragado do Servigo de Comunicagao Multimidia
— SCM, expedida pela ANATEL, como condigao de habilitagao.

12. A inclusdo de exigéncias minimas de gerenciamento de rede, monitoramento proativo
ininterrupto, portal eletrénico de acompanhamento, central de atendimento com numero
gratuito, geracao de protocolo por chamado e historico de incidentes.

13. A inclusdo de requisito técnico de prote¢ao contra ataques de negacéo de servigo
(DoS/DDoS) em nivel de infraestrutura da contratada.

14. A inclusao de clausula contratual expressa de transi¢cao ao término da vigéncia, com
obrigacdes minimas de apoio operacional e cooperagao na migracao para eventual nova
solugao.

15. A retificacdo do edital e da minuta contratual para inclusdo de clausulas de protecao
de dados pessoais e sigilo, em conformidade com a LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).

16. A suspensdo da sessdo publica, se necessario, com reabertura de prazo apds as
devidas retificagdes e republicagdo do instrumento convocatorio nos termos do art. 55 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

Nestes termos, pede deferimento.

Rio de Janeiro/RJ, 02 de julho de 2026.
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