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FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/PMVR

Numero da UASG - 926850

PARTICIPACAO “AMPLA”

Objeto

Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos continuos em solugdes
integradas de Tecnologia da Informacdao e Comunicagao (TIC) voltadas a area da saude do
Municipio de Volta Redonda.

Data/Hora Endereco Eletronico Valor Estimado Tipo

19/06/2026 | www.gov.br/compras/pt-br | R$ 7.821.689,68 MENOR PRECO

Horario da Fase de Lances: 09:00

PREAMBULO

1.1.

1.2.

1.3.

O MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA/RJ, CNPJ n® 32.512.501/0001-43, por intermédio da
Secretaria Municipal de Salde/Fundo Municipal de Saulde, inscrito no CNPJ n°
39.563.911/0001-62, com endereco na Rua S3o Joao Batista, n® 55, Bairro Niterdi, Volta
Redonda/R], mediante o Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n©
036/2026/FMS/SMS/PMVR, atendendo requisitos do Processo Administrativo n® 12.060-
00003688/2026/FMS/SMS/PMVR, torna publico que, sera realizada licitacdo, com
participagdo ampla concorréncia, do tipo MENOR PRECO, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, no modo de disputa ABERTO E FECHADO, critério de julgamento GLOBAL,
nos termos da Lei Federal 14.133/21 — Lei de licitagdes e contratos administrativos, com
aplicacdo subsididria, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°© 73/22 — Licitacdo eletronica
para contratacdo de bens, servigos e obras, da Lei Complementar Federal n® 123/06 -
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e demais normas que
compdem a legislacdo aplicavel a licitacdes e contratacdes publicas, e o Decreto Municipal
n° 18.254/2024, observadas as alteragdes posteriores introduzidas nos referidos diplomas
legais, e disposto no presente Edital;

A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada no endereco
eletronico www.gov.br/compras/pt-br, no dia e hora indicados neste Edital e conduzida pelo
Pregoeiro com o auxilio de sua equipe de apoio, todos designados nos autos do processo
em epigrafe;

0 Edital se encontra disponivel no enderego eletrbnico,
http://www?2.voltaredonda.rj.gov.br/transparencia/mod/licitacao/consulta/.

DO OBJETO
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2.1,

2.2,
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O objeto deste pregdo eletronico é Contratacdo de empresa especializada para a prestacao
de servicos continuos em solugdes integradas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) voltadas a area da saude do Municipio de Volta Redonda, conforme especificacdes
constantes no Anexo I, Termo de Referéncia, deste edital.
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No caso de divergéncia entre a especificacdo contida neste edital e no Sistema
Compras.gov.br-SIASG, prevalecera a descrita neste edital.

DO PRECO MAXIMO ESTIMADO PARA PROPOSTA |

3.1.

3.2.

O preco maximo que a Administracdo se propde a pagar no objeto deste edital é R$
7.821.689,68 (Sete milhdes, oitocentos e vinte um mil, seiscentos e oitenta e nove reais
e sessenta e oito centavos), acima do qual, as propostas serao desclassificadas, nos termos
do Artigo 59, Inciso III, da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragoes.

O preco maximo unitario admitido pela Administracdo encontra-se fixado no Termo de
Referéncia, Anexo I, deste Edital.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS |

4.1.

4.1. A despesa com a execucao do objeto deste termo de referéncia correra pela dotacdo
orcamentaria:

50.01.10.302.2609.8467 — 3339040000
50.01.10.305.2609.8472 — 3339040000
50.01.10.305.2609.8472 — 3339040000
50.01.10.303.2609.8470 - 3339040000

DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO |

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

Estejam legalmente estabelecidas e explorem ramo de atividade compativel com o objeto
desta licitagao, devendo tal fato ser oportunamente comprovado mediante exame dos atos
constitutivos da empresa;

Estejam regularmente cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no sitio www.gov.br/compras/pt-br;

Disponham de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do
sistema, bem como informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber
instrugdes dos gestores do sistema Compras.gov.br-SIASG para sua correta utilizacao;

Atendam as condicdes exigidas neste Edital e em seus Anexos;

Poderao participar, ainda, as empresas que cumpram o0s requisitos legais para efeito de
qualificacdo como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Equiparadas, e que nao
se enquadrem em nenhuma das hipoteses elencadas no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, estando aptas a usufruir dos direitos de que tratam os artigos
42 a 49 da mencionada Lei, ndo havendo fatos supervenientes impeditivos da participacao
no presente certame.

As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e equiparadas que desejarem
participar do procedimento licitatorio deverao observar a condicdo prevista no paragrafo
19, inciso I, e nos paragrafos 2° e 3° do artigo 4° da Lei Federal 14.133/21.

5.6.1. A participacdo e a concessao dos beneficios legais serdo limitados as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano calendario de realizagado da licitacao,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica e iniciativa
privada cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo a licitante
apresentar declaracao de observancia desse limite na licitacdo, de acordo com o
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
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paragrafo 2° do artigo 4° da Lei Federal 14.133/21 e formato similar da Instrucao
Normativa SEGES ME 05/2017 — Anexo VII-E.

Diante das hipdteses suscitadas no item 5.6, caso a licitante ME EPP optante do Simples
Nacional venha ser adjudicada e adquira o status de desenquadramento, devera
providenciar comunicacado junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil-RFB, até o Ultimo
dia atil do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacao (celebracdo do
Contrato ou instrumento equivalente), apresentando ao Fundo Municipal de Saude de Volta
Redonda, no prazo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do termo contratual,
comprovacao da efetivagdo das providéncias para a exclusdo obrigatéria prevista nos
artigos 30 e 31, incisos II, da Lei Complementar n® 123/2006;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
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Caso a licitante optante pelo SIMPLES NACIONAL nao efetue, nesse caso, a comunicagao
no prazo assinalado acima, o proprio Fundo Municipal de Saude de Volta Redonda, em
obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuara a comunicacao a Secretaria
da Receita Federal do Brasil-RFB, para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme
disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006
e alteracoes;

Serda permitida a participacdo em consorcio, sujeita as seguintes regras:

5.9.1. As empresas consorciadas apresentardo instrumento publico ou particular de
compromisso de constituicdo de consorcio, subscrito por todas elas, indicando a
empresa lider, que sera responsavel principal, perante o TCE-RJ], pelos atos
praticados pelo Consdrcio, sem prejuizo da responsabilidade solidaria;

5.9.2. Apresentarao, de forma conjunta, mas individualizada, documentacgao de habilitacdo
prevista nos itens 14 a 18;

5.9.3.  As empresas consorciadas nao poderao participar da licitagao isoladamente, nem
por intermédio de mais de um consorcio;

5.9.4. As empresas consorciadas responderao solidariamente pelos atos praticados em
consorcio, tanto na fase da licitacdo quanto na da execucado do Contrato;

O consorcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua constituicdo e
registro antes da celebragao do Contrato.

6.

DA VEDACAO A PARTICIPACAO NO CERTAME

6.1.

6.2.

Nao poderao disputar esta licitagao direta ou indiretamente:
6.1.1. aquele que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

6.1.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdao, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

6.1.2.1. O impedimento de que trata o item anterior seréa também aplicado ao
licitante que atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante

6.1.3. Agente publico de 6rgdao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacoes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria;

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,

trabalhista ou civil com dirigente do Secretaria Municipal de Salude de Volta Redonda ou

com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
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6.3.

6.4.

6.5.
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gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/76,
concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissao de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacao de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum;

DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E OUTROS DOCUMENTOS

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

As licitantes encaminhardao, exclusivamente por meio do sistema eletrnico
www.gov.br/compras/pt-br, suas respectivas propostas com a descricao do objeto e os
precos ofertados, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao;

A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento,
em relacdao a proposta mais bem classificada, na forma do § 1° do artigo 20 da Instrucdo
Normativa SEGES n© 73/2022;

Além de outras informacdes demandadas pelo sistema eletronico, deverdo consignar que
compreendem a descricao do(s) servicos(s) ofertado(s), o(s) preco(s) unitario(s) e total(ais)
do(s) item(ns) para o(s) qual(ais) pretende oferecer proposta, de acordo com o TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I deste edital; que a proposta formulada estd compativel com o
edital e seus anexos; o prazo de fornecimento do objeto, contado do recebimento da
solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude /PMVR; o prazo de validade da proposta
comercial;

Os licitantes ndo poderao oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no
edital de licitacao;

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

7.5.1. esta ciente do inteiro teor do edital e seus anexos, e que concorda com suas
condigdes, respondendo pela veracidade das informagOes prestadas, na forma da
lei;

/.5.2. a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal de 1998, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

7.5.3. cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias desse Edital e do Termo de Referéncia;

7.5.4. inexiste impedimento a habilitacao e que comunicara a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva a Secretaria Municipal de Saude/PMVR;

7.5.5, possui ciéncia em relacdao a todas as informacdes e condicbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

7.5.6. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme previsto no inciso IV do artigo 63 da Lei Federal n® 14.133/2021;
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.
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7.5.7. nao emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a
partir dos quatorze anos, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
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7.5.8. nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do
artigo 59 da Constituicdo Federal;

/.5.9. cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis;

No caso de licitante enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 49, da Lei n® 14.133/ 2021;

7.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no certame, para
aquele item;

A falsidade da declaracdao de que trata os subitens 7.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133/2021, e neste Edital;

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta(s) ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inserida(s) no sistema, até a abertura da sessao
publica;

Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances;

Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances;

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

7.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance
que cobrir a melhor oferta; e

7.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima;

O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

7.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

7.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto;

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao
ou de sua desconexao;

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso;
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8.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

O formulario de proposta de precos, em sua forma impressa, conforme modelo do Anexo 2
deste Edital, somente sera utilizado pelo licitante vencedor com vistas a readequacao de
sua oferta final, devendo constar;

8.1.1. O numero do item, a quantidade, a unidade, a especificacdo, fabricante e/ou marca,
0 preco unitario e total com no maximo 2 (duas) casas decimais apos a virgula;

8.1.2. As condicOes de execucdao e pagamento atenderao ao disposto no Termo de
Referéncia, Anexo I deste Edital;

8.1.3. Prazo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da data de realizacao
da sessdo publica do pregdo;

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante;

Nos valores propostos estardao inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no objeto;

Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto;

Qualquer elemento que possa identificar a licitante, antes da finalizacao da etapa de lances,
importara na desclassificacdo da proposta.

A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos;

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos na estimativa elaborada para
esta licitacao;

Se por motivo de forca maior, a adjudicacao ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
da proposta, e caso, persista o interesse da Administracdo na esta podera solicitar a
prorrogacao da validade da proposta por igual prazo

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

9.7.

A abertura da sessdo publica deste PREGAO ELETRONICO, conduzida pelo pregoeiro,
ocorrera automaticamente pelo sistema na data e hora indicadas no predmbulo deste edital,
no enderego eletronico www.gov.br/compras/pt-br;

A comunicagao entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em
campo préprio do sistema eletronico (chat), vedada outra forma de comunicagao;

Cabe a licitante acompanhar as operacdes e convocacdes durante a sessao publica até o
encerramento definitivo no sistema eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconexao;

Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

A ndo desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao;

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances;
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9.8.

9.9.

9.10.
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Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances
da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados;

Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao;

Na hipétese de necessidade da suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de Propostas e documentos de Habilitagdo de que tratam os
artigos 41 e 42 da Lei Federal 14.133/2021, o seu reinicio somente poderao correr mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

10.

MODO DE DISPUTA E FORMULACAO DE LANCES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Sera adotado neste pregdo eletronico o modo de disputa aberto/fechado, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, observando o critério de julgamento
definido para a licitacdo, conforme preambulo deste Edital;

Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderao encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas pelo
sistema do recebimento e do valor consignado no registro;

Os licitantes somente poderdo oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observando, o intervalo minimo de diferenca de valores de R$ 0,01
(um centavo), entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;

Os licitantes somente poderdo ofertar lances inferiores ao Ultimo por eles ofertado e
registrado no sistema;

Os licitantes poderao, ainda, apresentar lances superiores ao lance melhor classificado,
porém inferiores ao Ultimo lance dado pelo préprio licitante;

Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar;

Os licitantes somente poderao, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel, nos termos do § 3° do artigo 21 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73/2022;

Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas pelo sistema, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao da ofertante;

O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou o
lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatorio, mediante comunicacao eletronica automatica via sistema;

Eventual exclusdao de proposta do licitante, de que trata o item anterior, implica a retirada
do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa;

No modo de disputa ABERTO E FECHADO, os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado;

A etapa de lances da sessado publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Decorrido
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances;

Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas subsequentes com valores até
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10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE %:] SUS 12.060-00003688/2026

O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar
melhor lance;

N3o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03 (trés), oferecer
um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo;

Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores;

No caso de ao final da etapa de lances, o primeiro colocado oferecer proposta acima do
preco maximo, o pregoeiro devera negociar junto ao mesmo, e em ndo havendo
concordancia do licitante, sera declarado desclassificado;

Na ocorréncia de insucesso na situacdo prevista no subitem anterior, o pregoeiro devera dar
continuidade na negociagao, junto ao demais licitantes, respeitada a ordem de classificagao
ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serdo utilizados os critérios de
desempate definidos no artigo 60 da Lei Federal n® 14.133/2021;

Nao havendo lance final e fechado classificado nas formas estabelecidas nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo
de 03 (trés), na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que tenha sua
proposta aceita e atenda as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro podera, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada;

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial;

Ao final da etapa competitiva, observada a prerrogativa das microempresas e empresas de
pequeno porte previstas nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015, serdo aplicados, caso necessario, 0s
critérios de desempate previstos no artigo 60 da lei Federal n°® 14.133/21;

Empatadas as propostas iniciais € ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase
competitiva, aplicam-se os critérios de desempate de que trata o artigo 60 da Lei Federal
n® 14.133/21;

11.

DOS BENEFICIOS DAS ME, EPP E EQUIPARADAS

11.1.

Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006

12.

DA NEGOCIACAO E VERIFICACAO DE IMPEDIMENTOS

12.1.

Apds o encerramento da etapa de lances, concedido o beneficio do desempate as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas eventualmente participantes, de
que trata o artigo 44 da Lei Complementar n® 123/06, o pregoeiro devera propor negociagao
direta com o licitante melhor classificado, objetivando obter condigdes mais vantajosas para
a Administragdo, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao,
nao se admitindo negociar condicdes diferentes das previstas neste edital;
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A negociacao sera realizada e registrada por meio do sistema Compras.gov.br-SIASG,
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, devendo o seu resultado ser
formalmente anexado aos autos do processo de licitagao;
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Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPP, o pregoeiro verificara os impedimentos previstos no item
06;

Devera ser observado, ainda, se o licitante atende as condicdes de participagdo no certame,
relativamente as exigéncias previstas no item 05 deste edital, especialmente quanto a
existéncia de sangdo que impeca a sua participagao ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

12.4.1. SICAF
12.4.2. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria Geral de Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis)

12.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

12.4.4. Cadastro do Sistema Integrado de Gestao de Contratos do Estado do Rio de Janeiro

As consultas realizar-se-30 em nome da sociedade empresaria licitante e, também, de seu
sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei Federal n°® 8.429/92, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario;

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas;

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros;

Constatada a existéncia de sancao, a licitante sera considerada desclassificada, por falta de
condigao de participacao;

Caso atendidas as condicbes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

13.

DA CONFORMIDADE E ACEITACAO DA PROPOSTA MELHOR CLASSIFICADA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos;

Como critério para a aAnéIise da conformidade das propostas serao observados os requisitos
do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I e do MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO
II deste edital;

Como critério de aceitabilidade de precos das propostas sera(ao) adotado(s) o(s) prego(s)
unitario(s) estimado(s), ou seja, apds encerrada a fase de lances ndo serdo aceitas
propostas cujo(s) prego(s) unitario(s) seja(m) superior(es) ao(s) estimado(s) no TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO I deste edital;

Sera rejeitada a proposta que apresentar as seguintes inadequacoes:
13.4.1. contiver vicios insanaveis;

13.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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13.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;
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13.4.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

13.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

O licitante classificado em primeiro lugar devera encaminhar a proposta comercial, com os
respectivos valores readequados ao valor total vencedor e observando o limite maximo dos
precos unitarios estipulados no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I deste edital, no prazo a
ser indicado, justificadamente, pelo pregoeiro, nunca inferior a 2 (duas) horas e contado da
solicitacdo efetuada no sistema, devidamente assinada pelo seu responsavel ou
representante legal;

O prazo de encaminhamento da proposta readequada, ou de documentos complementares
reputados de envio necessario, podera ser prorrogado de oficio pelo Pregoeiro ou por
solicitagdo do licitante, por igual periodo inicial, mediante justificativa aceita.

O Pregoeiro realizara a verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto estipulado e a compatibilidade do prego final em relacao
ao estimado para a contratagao, inclusive os seus valores unitarios, desclassificando ao final
as que estiverem em desacordo com os requisitos estabelecidos neste edital;

Como critério de julgamento das propostas, sera adotado o critério definido no preambulo
deste edital;

Na verificacao do preco final, devera realizar a afericdo da sua exequibilidade, considerando
indicios de inaptidao as propostas inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado
para a licitagdo, na forma do artigo 34 da Instrucao Normativa SEGES N© 73/2022;

Na hipotese de que trata o item anterior, a inexequibilidade somente sera considerada apds
diligéncia efetuada pelo Pregoeiro que resulte comprovacao de que:

13.10.1. o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
13.10.2. inexiste custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta;

Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a
sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de classificagao;

O pregoeiro podera solicitar parecer técnico de funcionarios pertencentes ao quadro de
pessoal da Secretaria Municipal de Saide/PMVR para orientar sua decisao;

O licitante classificado em primeiro lugar podera ser instado pelo pregoeiro a apresentar
amostra do produto cotado, para verificagao de sua compatibilidade com a especificagao do
objeto desta licitacdo, sendo a postagem do produto realizada no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis contados a partir da sua notificacdo, prorrogavel uma vez, por igual periodo, a
critério do Pregoeiro;

A amostra sera solicitada de acordo com as condicdes previstas no TERMO DE REFERENCIA
— ANEXO I deste edital;

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera considerada
classificada;

A desclassificagdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, sendo
acompanhada, em tempo real, por todos os participantes;

14.

DA FASE DE HABILITACAO

14.1.

O Pregoeiro observara o cumprimento das exigéncias de habilitacao previstas nos itens 15
a 18, além da entrega e o cumprimento das obrigacdes a que se referem as declaragoes
previstas neste edital de licitacao;
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14.2.

14.3.

14.4.
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14.6.

14.7.
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14.13.
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No exame da documentacdo de habilitagao sera utilizado os dados constantes no Sistema
de Cadastro de Fornecedores — SICAF, sendo que os documentos exigidos que nao estejam
neste contemplados deverdao ser enviados por meio do sistema Comprasgov, quando
solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacao;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
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Serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante melhor
classificado;

Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir;

E de responsabilidade do licitante conferir a exatid3o dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregao ou
aqueles se tornem desatualizados;

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao;

Apds a apresentacao dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicao ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

14.7.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e

14.7.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares ao SICAF, estes
deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 2 (duas)
duas horas, a ser definido, justificadamente, pelo Pregoeiro, contado da convocagao
efetuada no sistema, podendo ser prorrogado por igual periodo, nas situacdes elencadas no
§ 30 do artigo 29 da Instrucao Normativa SEGES 73/2022;

A verificagdo do Pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao;

Na anadlise dos documentos de habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo, conforme previsto no § 1° do artigo 64 da Lei Federal 14.133/21;

Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lej;

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes
convocados para a apresentagao da documentacao habilitatoria, apds concluidos os
procedimentos de que trata o item anterior;
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Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro, examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragao
de uma proposta que atenda ao edital de licitacao;
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A documentacdo devera ter validade na data estabelecida no preambulo deste edital para a
abertura da sessdo. As certidoes valerao nos prazos que lhes sao proprios ou, inexistindo
esse prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao;

As empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais deverdo apresentar documentos
equivalentes para atendimento de exigéncias de habilitacdo, inicialmente apresentados em
tradugao livre;

Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a contratacao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas;

15.

HABILITAGAO JURIDICA

15.1.

15.2.

Para fins de comprovacao da habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o
caso, o0s seguintes documentos:

15.1.1. Cédula de identidade e CPF de um dos sdcios ou diretores;

15.1.2. Empresario Individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

15.1.3. Sociedade Simples: Registro no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento probatdrio de seus administradores;

15.1.4. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

15.1.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

15.1.6. No caso de sociedades por acdes, sera necessaria a apresentacdo conjunta de
documentos de eleicdo de seus administradores e alteragdes ou da consolidagao
respectiva;

15.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz;

15.1.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n®
77, de 18 de margo de 2020;

Os documentos apresentados deverdo indicar os responsaveis pela Administracdo e estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva;

16.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
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Prova de inscricdo ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF;

Prova de inscricao no Cadastro de Contribuigdes Estadual e/ou Municipal, conforme o caso,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
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Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), através da apresentacao da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Positiva com Efeito de Negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes
sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’, do paragrafo Unico, do artigo 11, da Lei Federal n°®
8.212, de 1991, comprovando a inexisténcia tanto de débitos inscritos quanto de ndo
inscritos na Divida Ativa da Unido;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.4.1. Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo
Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Operac0es relativas a Circulagdo
de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual,
Intermunicipal e de Comunicacao — ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda, e da Procuradoria Geral do Estado com relacao a débitos inscritos em
Divida Ativa, quando for o caso;

16.4.2. Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo
Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISS, apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos com relacao ao IPTU, e da
Procuradoria Geral do Municipio com relagdo a débitos inscritos em Divida Ativa,
quando for o caso;

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa
Econ6mica Federal — CEF;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva
de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT;

Na hipdtese de tratar-se de microempreendedor individual, microempresa ou de empresa
de pequeno porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacao de toda
a documentacao habilitatéria, a comprovacado da regularidade fiscal e trabalhista somente
sera exigida para efeito de assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitacdo;

16.7.1. Os MEI/ME/EPP deverao apresentar os documentos elencados na Regularidade
Fiscal e Trabalhista deste Pregao Eletronico, mesmo que apresentem alguma
restricao;

16.7.2. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista
exigidas neste Edital, sera(ao) assegurado(s) ao(s) microempreendedores
individuais, a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno porte adjudicataria(s)
deste certame o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do momento em
que for(em) declarada(s) a(s) vencedora(s), prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracao municipal, para a regularizagao da documentagao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidoes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;

16.7.3. A nao regularizacao da documentacdo, no prazo previsto, implicara decadéncia do
direito a(s) contratagao(des), sem prejuizo das sancoes previstas nos artigos 155 e
156 da Lei 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
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remanescentes, na ordem de classificagdo, para celebrar (em) a(s)
contratacao(0es), ou revogar a licitacao;
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Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme previsto no inciso IV do artigo 62 da Lei Federal n® 14.133/2021;

Declaracao firmada pela licitante, expressando ndo empregar menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de dezesseis anos, salvo a partir de
quatorze anos, na condigao de aprendiz, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicdao Federal/1988 e de acordo com o inciso VI do artigo 68 da Lei
Federal 14.133/21, acrescido pela Lei Federal 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n®
4.358/02;

As exigéncias relativas ao fornecimento das declaragdes previstas serdo consideradas
atendidas por meio de verificacdo do seu envio no sistema eletronico Compras.gov.br-
SIASG;

| 17.

QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Apresentacdo de certidoes negativas de faléncia. Concordata ou recuperacao judicial
expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica, ha menos de 90 (noventa) dias da data da licitagao,
exceto quando dela constar o prazo de validade;

17.1.1. As empresas sediadas na Cidade do Rio de Janeiro, esta prova sera feita mediante
apresentacdo da Certidao expedida pelo 2° Oficio de Registro de Distribuicao da
Comarca da Capital, na forma do Provimento CGJ n® 55/2023;

17.1.2. A empresa, sediada em outra comarca ou estado da federacdo, podera apresentar,
mediante solicitacao do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletronico, declaracdo passada
pelo foro de sua sede ou qualquer outro documento idéneo que indique os cartdrios
ou oficios de registro que controlam a distribuicdo dos pedidos de faléncias e
concordatas;

No caso de certiddes que apontarem a existéncia de algum fato ou processo relativo a
solicitacdo de faléncia ou recuperacao judicial, a empresa devera apresentar a certidao
emitida pelo foro competente, informando em que fase se encontra o feito em juizo;

As empresas que estiverem em recuperacgao judicial ou extrajudicial deverao apresentar o
plano de recuperacdo devidamente homologado pelo juizo competente;

Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios, social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 03 (trés) meses da data de apresentacao da proposta, que permitam aferir a
condicao financeira da empresa licitante, devidamente registrado na Junta Comercial;

17.4.1. O MEI esta dispensado de apresentar o balanco patrimonial;

17.4.2. A licitante que utiliza a Escrituracdo Contabil Digital — ECD devera apresentar o
balanco patrimonial autenticado na forma eletronica, pelo Sistema Publico de
Escrituracao Digital — SPED, constando os termos de abertura e de encerramento
conforme exigidos na lei;

17.4.2.1. Serao considerados e aceitos como na forma da lei os balangos
patrimoniais e demonstracdes contabeis que contenham as seguintes
exigéncias;
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17.4.2.2. Quando se tratar de sociedades anbnimas, o balanco devera ser
apresentado em publicacao no Diario Oficial do Estado de sua sede e
jornais de grande circulagao;

17.4.2.3. Quando se tratar de outro tipo societario, o balanco patrimonial
acompanhado dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario
devera ser devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente;

17.4.3. Quando se tratar de sociedade constituida a menos de um ano, esta, devera
apresentar apenas o balanco de abertura, o qual devera conter a identificacao legivel
e assinatura do responsavel contabil da empresa, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, bem como ser devidamente autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgao equivalente;

17.4.4. 0O licitante devera apresentar os seguintes indices contabeis por periodo contabil,
extraidos dos ultimos balancos patrimoniais ou do balanco patrimonial referente ao
periodo de existéncia da sociedade, para a verificacdo da situagao financeira das
empresas:

17.4.4.1. Indice de Liquidez Corrente (LC) = avalia a capacidade da empresa de
saldar suas obrigacOes a curto prazo;

17.4.4.2. indice de Liquidez Geral (LG) = mede a capacidade da empresa de liquidar
suas dividas a curto e longo prazo;

17.4.4.3. Solvéncia Gera (SG) = expressa a capacidade da empresa de liquidar suas
dividas no caso de faléncia;

LC= Liquidez Corrente — igual ou superior a 1
LG= Liquidez Geral — igual ou superior a 1
SG= Solvéncia Geral — igual ou superior a 1

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

Onde:

AC = Ativo Circulante

AT= Ativo Total

RLP= Realizavel a Longo Prazo
PC= Passivo Circulante

ELP= Exigivel a Longo Prazo

17.4.4.4. A comprovacao devera ser feita mediante apresentacdo de documento
assinado por profissional legalmente habilitado, desde que nao seja
possivel a obtencdo dessa informacdo no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

17.4.4.5. Sera considerada apta financeiramente a empresa que tiver os indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e o indice de Solvéncia Geral
(SG) igual ou maior que 1,0 (um inteiro);
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17.4.4.6. Prova de possuir Patrimonio Liquido, cujo valor deve corresponder a 10%
do valor estimado para a contratacao, comprovado na data da
apresentagao da proposta.

| 18.

QUALIFICACAO TECNICA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Para a contratacdo, a LICITANTE devera apresentar comprovagao de 50% de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o presente objeto, através de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo ser expressamente
evidenciada a boa qualidade dos servigos prestados para os itens de maior relevancia
técnica, que sdo os da Plataforma de Interoperabilidade capaz de gerar um Registro
Eletronico de Saude (RES) e sistema de PEPMAC - Prontuario Eletronico do Paciente para a
Média e Alta Complexidade;

Sera levado em conta o somatdrio dos atestados/certidoes, podendo a LICITANTE
apresentar mais de um Atestado/Certidao de Capacidade Técnica para fins de comprovacgao
da qualificacdo técnica;

A (s) certidao(Oes) ou atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado original
ou por copia reprografica, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s)
expediu, com a devida identificacao;

A Secretaria Municipal de Saude reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar
e validar as informacgdes prestadas nos atestados de capacidade técnica fornecidos pela
LICITANTE. Também poderao ser requeridos cdpia do contrato, notas fiscais ou qualquer
outro documento que comprove, inequivocamente, a veracidade dos atestados;

N3o sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa
ou empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta
também pertencer ao grupo econémico;

Sera admitida a soma dos atestados ou certidoes apresentados pelas licitantes, desde que
0s mesmos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitacao;

Os atestados ou certiddes recebidas estao sujeitos a verificagdo do Pregoeiro e da sua
Equipe de Apoio quanto a veracidade dos respectivos conteldos, inclusive para os efeitos
previstos nos arts. da Lei Federal n® 14.133/2021, e do Cddigo Penal.

19.

DOS RECURSOS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021;

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata;

No que concerne as decisGes proferidas nesta licitacdo, qualquer licitante podera, no prazo
minimo de 10 (dez) minutos, a ser concedido pelo Pregoeiro, apds o respectivo término do
julgamento das propostas e do ato de habilitacao ou inabilitacdo, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade
superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor no caso de
inexisténcia de manifestacao;

As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no
sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimagao via sistema;
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19.6.

19.7.

19.8.

19.9.
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Os demais licitantes ficarao intimados para se desejarem, apresentar suas contrarrazoes, no
prazo de trés dias Uteis, contado a partir do dia Util seguinte ao final do prazo de
apresentacao das razOes recursais;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE %:] SUS 12.060-00003688/2026

Os recursos e as contrarrazoes serao dirigidos ao Pregoeiro que proferiu a decisao recorrida,
que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, o encaminhar3,
relatando suas razoes de forma fundamentada e motivada, a AUTORIDADE SUPERIOR, que
devera proferir sua decisao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos;

O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida, até que sobrevenha decisdo
final da autoridade competente;

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, AUTORIDADE
SUPERIOR adjudicara o objeto e homologara a licitacdo, caso nao seja necessario o retorno
da licitagdo a fase de lances;

Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

20.

DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

A licitante vencedora sera convocada para assinar o contrato ou retirar a nota de empenho,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

A convocagao a que se refere o subitem anterior far-se-a através de comunicagdo
enderecada diretamente a licitante vencedora, dentro do prazo de validade de sua proposta;

O prazo estabelecido no documento da convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado expressamente pela parte durante o seu transcurso e se
acolhidas pela Administragao as justificativas apresentadas;

Para a formalizacdo do contrato e/ou emissao da nota de empenho, o licitante vencedor
devera manter as mesmas condicOes de habilitagdo consignadas neste edital;

O presente edital e seus anexos e a proposta do adjudicatario serdo partes integrantes do
contrato ou nota de empenho de despesa, a qual substituird o instrumento de contrato
independe de transcricao;

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar a nota de empenho,
até 05 (cinco) dias Uteis apés sua convocacgao, caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, e facultando a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/PMVR convocar os licitantes remanescentes, obedecida
a ordem de classificacdo ou revogar a licitacao;

Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas
condicOes estabelecidas, o pregoeiro realizara a reabertura do pregdao, examinando as
ofertas subsequentes e a qualificacao dos licitantes, na ordem de classificacao, até a
apuracao de uma que atenda e proporcione a viabilizacao da contratagdo, nas condigdes
propostas pelo licitante vencedor;

Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacao nos termos do subitem anterior, a
Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital
de licitagdo, podera:

20.8.1. convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagao,
com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco ou inferior ao
desconto do adjudicatario;
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20.8.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condicdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociacao de
melhor condicao;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE %:] SUS 12.060-00003688/2026

20.9. As sancOes administrativas mencionadas no item 25 ndo serdo aplicaveis aos licitantes
remanescentes convocados na forma do subitem 20.8.1;

20.10. O contrato ndo podera ser objeto de cessao, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou
em parte

21. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial;

21.2. A execucao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) especialmente
designado(s) em portaria da Secretaria Municipal de Saude;

21.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessaria para regularizagdo da falta ou
defeitos observados;

21.4. As comunicagoes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim;

21.5. O fiscal do contrato informara, em tempo habil, ao superior do seu departamento ou setor,
a situacao que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse a sua competéncia;

21.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgaos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracdo, que devera dirimir duvidas e subsidia-lo com informagdes
relevantes para prevenir riscos na execucao contratual;

21.7. A contratante podera convocar representante da Contratada para adocao de providéncia
que deixem de ser cumpridas de imediato;

21.8. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndao excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pelo contratante;

21.9. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condicOes contratuais, os acréscimos ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (cinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato;

21.10. As alteragOes contratuais deverao ser formalizadas por termo aditivo, exceto registros que
nao caracterizam alteracao no contrato, que poderao ser formalizados por simples apostila,
de acordo com as situagoes previstas no art. 136 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

\ 22. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

22.1.

CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

22.1.1. LICENCA DE USO DA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE CAPAZ DE GERAR
REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE COM ATUALIZACAO;

22.1.1.1. A licenca deve ser fornecida como servico de software (SaaS), sem a
necessidade de instalacgdgo ou configuragdo em infraestrutura da
Secretaria Municipal de Saude de Volta Redonda. Nao é aqui configurada
a compra de licengas ou cddigo fonte do software, mas a utilizacdo por
meio do uso efetivo da solucdo. A licenca devera ser fornecida com acesso
completo aos seus recursos. Toda evolucdo tecnoldgica ocorrida no
produto ofertado como servico devera ser disponibilizada para a
CONTRATANTE;
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22.1.1.2. O faturamento mensal do servico sera iniciado apos a disponibilizacao
para uso do RES;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA %—_—J SUS scema 12.060-00003688/2026

™ P
LVMEN |m(\33"

22.1.1.3. A solucao deve prover servicos de informacdes clinicas identificadas,
permitir a agregacao e compartilhamento de informagdes de saude dos
individuos de/para diferentes sistemas e servicos de salde, com modelos
de informacdo padronizados e consensuais, identificacdo Unica e acesso
consentido;

22.1.1.4. Devera realizar tratamento dedicado e apartado para arquitetura de
informacao, baseada em padroes internacionais de saude digitais,
incluindo HL7 FHIRv4 e OpenEHR. Os ativos informacionais do dominio
clinico devem ser estruturados em recursos (FHIRv4) e com capacidade
de operar com terminologias clinicas e administrativas de saude;

22.1.1.5. O servico deve ser ofertado em modelo de nuvem, garantindo
desempenho e disponibilidade. Observa-se, atualmente, uma maior
facilidade no provimento desses requisitos em um modelo de nuvem,
comparado ao provimento pelo data center municipal, justificando-se a
escolha;

22.1.1.6. A infraestrutura de servigos deve ser composta por barramento de
interoperabilidade (barramento de servigos), gestao de APIs, controle de
acesso e gestao de identidades, com servigos especializados para MPI
(Master Patient Index), CDR (Clinical Document Repository),
Consentimento, Terminologias e Metadados;

22.1.1.7. Todos os recursos da plataforma devem estar disponiveis através de APIs
prontas, disponiveis e baseadas em padrdes. Sera aceito, pelo menos, a
disponibilidade em HL7 FHIRv4, podendo ser extensiveis para perfis IHE
(MHD, APPC, XDS.b, PIXv3, PDQv3);

22.1.1.8. Todo uso secundario de dados deve ser anonimizado, enriquecidos com
dados de outras fontes e agregados;

22.1.1.9. O repositério deve ser capaz de receber os dados exportados pelos
diferentes sistemas de registros eletronico de salde em utilizacdo na rede
da CONTRATANTE, sendo obrigatdrio o uso dos padrdes ja estabelecidos
pela RNDS (Registro de Atendimento, Sumario de Alta, Imunizacao,
Exames Realizados, pelo menos) para recebimento, armazenamento e
compartilhamento das informagdes dos cidadaos;

22.1.1.10.Sera disponibilizado acesso aos dados do RES identificado o histdrico de
atendimento de cada cidadao, orientado ao cidadao, para os profissionais
de salude da rede, através de aplicacao na web, mediante atendimento
de regras de privacidade de dados, aderentes a LGPD;

22.1.1.11.Deve ser permitido ao cidaddo, acesso a integralidade de seus registros
armazenados no RES, através de aplicacdes web e/ou dispositivos moveis,
que possam ser integradas ao hub de servicos do Aplicativo de Volta
Redonda;

22.1.1.12.Deve ser disponibilizada API para extracao de dados e informagdes para
andlise e integracdo a outras aplicacoes;

22.1.1.13.A documentagao das APIs deve prever, pelo menos:

a) Utilizacao de substantivos como padrao para os endpoints criados. Nao
se devem utilizar nomes de métodos internos ou verbos;
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b) Usar integralmente a troca de mensagens em HTTP para comunicagao
através do que ja é definido no protocolo;

c) Separar os recursos logicos e manipulados por verbos HTTP (GET,
POST, PUT, DELETE, PATCH);

d) Utilizar uma notagdo comum para transferéncia de dados como XML
ou JSON;

e) Utilizar recursos em URL de sub-recurso nos endpoints. Exemplo:
GET/unidade/26113805/pacientes/ - retornaria os pacientes da
Unidade de Saude 26113805, quando houver hierarquia de objetos;

f) Utilizar criptografia SSL com tokens para autenticacdo entre
aplicacoes;

g) Possuir um nimero de versao padronizado da API. Novas versdes nao
desabilitam as anteriores;

h) Explicitar as versdes por meio do uso do header do protocolo,
querystring ou a propria URI;

i) Disponibilizar visdes analiticas, indicadores para analise de dados para
a tomada de decisdes de gestao clinica das unidades de saude, distritos
sanitarios, da integralidade do territdrio, assim como da rede dos
servicos de saude e do cuidado;

22.1.1.14.A CONTRATADA deve divulgar o Plano de Atualizacdo da Licencga junto

com a primeira versao do release coberto pelo contrato. O Plano de
Atualizagao da Licenga possui 0 cronograma de disponibilizagao de novas
versdes, com previsao minima de até 3 meses. Ao final do periodo, um
novo Plano devera ser divulgado com igual periodo. A cada entrega
homologada, a CONTRATADA deve entregar a documentagao requisitada
atualizada, condizente com a versao do release entregue.

LICENCAS DE USO_PARA PLATAFORMA DE REGULACAO ASSISTENCIAL E
PRONTUARIO ELETRONICO, COM ATUALIZACOES

22.1.2.1.

22.1.2.2.

22.1.2.3.

22.1.2.4.

22.1.2.5.

O objeto consiste na cessao de uso de licenga de software na modalidade
SaaS (software as a service), para sistema de regulagao assistencial, com
atualizagOes;

Esclarece-se que nao havera transferéncia de propriedade, aquisicao de
cddigo-fonte ou licencas perpétuas, limitando-se o uso ao acesso remoto
da solucao durante o prazo contratual;

A CONTRATADA se compromete a fornecer atualizagdes, evolugoes e
corregOes da solugao, em conformidade com o Plano de Atualizagao, sem
onus adicional, respeitando os termos do contrato e a legislacao aplicavel,
inclusive as normas de protegao de dados pessoais (Lei n® 13.709/2018 -
LGPD);

A CONTRATADA apresentara Plano de Implantagdo detalhado, contendo
cronograma, itens, etapas e entregaveis, a ser submetido a andlise e
aprovacdo da CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da assinatura contratual;

A implantacdo compreendera a parametrizacdao do sistema conforme
fluxos operacionais das unidades, catalogacao e migracao de dados
legados, criagao e configuracao dos ambientes (desenvolvimento,
treinamento e produgao), execucao de testes e homologagao;
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22.1.2.7. A homologagdo final serd formalizada mediante emissdao de Termo de
Recebimento Provisorio e, posteriormente, Termo de Recebimento
Definitivo, condicionados ao atendimento integral dos requisitos técnicos
e funcionais pactuados;

22.1.2.8. A CONTRATADA devera elaborar e executar Plano de Treinamento,
previamente submetido e aprovado pela CONTRATANTE, contemplando
objetivos, contelidos programaticos, metodologia, carga horaria, publico-
alvo, recursos didaticos e critérios de avaliagdo;

22.1.2.9. Os treinamentos deverdao ser realizados em modalidade presencial no
municipio de Volta Redonda, contemplando usuarios finais,
multiplicadores e gestores, observando os minimos de horas
estabelecidos contratualmente;

22.1.2.10.E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar equipe técnica
qualificada e material instrucional adequado, assegurando a realizagao de
treinamentos complementares para novos usuarios durante toda a
vigéncia contratual. A CONTRATADA devera, ainda, manter técnico
residente dedicado, com carga horaria minima de 40 horas semanais,
atuando presencialmente ou em regime hibrido conforme a necessidade
da Secretaria Municipal de Saude. O técnico residente sera responsavel
por apoiar as unidades de salude no uso cotidiano das solugbes
implantadas, auxiliar na resolucdo de dividas operacionais, acompanhar
a estabilizacao dos sistemas apds a implantagao, apoiar a equipe de TI
da contratante em demandas de integracao e parametrizacao, monitorar
o desempenho das solugdes e contribuir para a capacitacao continua dos
usuarios, garantindo a continuidade operacional e a efetiva transferéncia
de conhecimento ao longo de toda a execugao contratual;

22.1.2.11.0 ndo cumprimento do Plano de Treinamento aprovado podera ensejar
penalidades previstas no contrato;

22.1.2.12.A manutengao evolutiva serd executada mediante Ordem de Servigo
emitida pela CONTRATANTE, detalhando escopo, objetivos, prioridades e
prazos;

22.1.2.13.0s servicos abrangem correcao de defeitos, desenvolvimento de novas
funcionalidades, adaptagdes legais, integragdo via APIs e
desenvolvimento de integradores (middleware), conforme especificagdes
técnicas;

22.1.2.14.0 pagamento sera calculado com base em horas técnicas, aplicando-se o
Acordo de Nivel de Servico, conforme critérios definidos;

22.1.2.15.A CONTRATADA prestara servicos de manutencao preventiva, corretiva e
de gestdo de mudancas, durante toda vigéncia do contrato, para entrega
da plataforma continuamente mantida e adaptada para corrigir e evitar
erros operacionais;

22.1.2.16.As entregas terdao garantia para correcao de nao conformidades
detectadas apds homologacdo, sendo obrigacdo da CONTRATADA
corrigir, sem custos adicionais, quaisquer defeitos que comprometam o
funcionamento ou a conformidade com as especificacdes;
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22.1.2.17.A CONTRATADA disponibilizara servico de suporte técnico com niveis de
atendimento definidos e tempos maximos de resposta, conforme matriz
de SLA a ser incorporada ao contrato;

22.1.2.18.0 servico de suporte devera permitir registro, acompanhamento e
resolucdo de incidentes, requisicdbes e dulvidas, sendo vedada a
interrupcao sem prévia comunicacao formal a CONTRATANTE;

22.1.2.19.A CONTRATADA devera fornecer relatdrios periddicos sobre atendimento,
contendo indicadores quantitativos e qualitativos, para andlise e
acompanhamento pela CONTRATANTE;

22.1.2.20.Ap6s implantacdo e homologagdo, a CONTRATADA realizara operacao
assistida, garantindo suporte e acompanhamento técnico remoto,
ressalvadas as previsoes de suporte local do contrato;

22.1.2.21.0 periodo minimo de operacdo assistida sera de 1 (uma) semana por
unidade, podendo ser estendido a critério da CONTRATANTE;

22.1.2.22.0 encerramento da operacdo assistida sera formalizado mediante
avaliacdo conjunta dos indicadores de uso, capacitacdao e desempenho do
sistema, devendo constar em relatério de conclusao;

22.1.2.23.A aceitacao das entregas estara condicionada ao atendimento integral dos
requisitos técnicos, funcionais e legais previstos no contrato e seus
anexos;

22.1.2.24.Sera exigida homologacao formal da CONTRATANTE para cada mddulo
implantado, com possibilidade de emissao de Termo de Recebimento
Provisério quando necessario;

22.1.2.25.0s documentos entregues deverao apresentar completude, clareza,
coeréncia e conformidade com as normas técnicas e padroes adotados;

22.1.2.26.0 percentual minimo de usuarios capacitados devera ser atingido
conforme o Plano de Treinamento aprovado, sob pena de sangoes.

LICENCAS DE USO PARA Sistema para Agentes de Combate a Endemias (ACE) e BI
dados do e SUS PEC

22.1.3.1. Compreende licenca de uso, manutencao e suporte a sistema para
registro georreferenciado das agoes realizadas pelos Agentes de Combate
a Endemias (ACE), contendo aplicativo mobile e mddulo de gestdo;

22.1.3.2. Licenca de uso, manutengao e suporte a sistema de monitoramento e
andlise do banco de dados do eSUS PEC (Business Intelligence - BI).

MATUTENGAO, CENTRAL DE SERVICOS

22.1.4.1. ManutengOes no software sem a necessidade de orientagao ou ordenagao
por parte da CONTRATANTE, poderdo ocorrer, desde que comunicadas
previamente a esta pela CONTRATADA. Essa comunicacdo devera ser
prevista no Plano de Atualizagdo da Licenca, que contera o objetivo da
manutencao a ser feita, o impacto quando realizada e a release prevista
para seu lancamento. Toda release de licenca atualizada devera conter as
manutengdes realizadas em formato de release notes, anexando
documentos necessarios para descrever as atualizacdes disponiveis;

22.1.4.2. As manutencdes, de qualquer tipo, podem gerar novas funcionalidades e
atualizagdes de funcionalidades existentes. Sao decorrentes, por exemplo,
de atualizacdo de tecnologias implementadas e distribuidas pela
CONTRATADA aos seus clientes; novas tecnologias de infraestrutura e de
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software utilizadas pela CONTRATANTE; novas funcionalidades
disponibilizadas para qualquer um dos clientes da CONTRATADA;
corregoes de funcionalidades de versdes anteriores; adaptacdes em
funcao do advento de novas versdes de componentes de software
terceiros, sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de bancos de
dados utilizados pelo produto, de forma a manter a solucao operante e
atualizada apdés mudancas da infraestrutura de software de terceiros
sobre a qual o produto opera; e adequacdes as normas legais vigentes;

22.1.4.3. Em casos de ndao compatibilidade em novas tecnologias, a CONTRATADA
devera adequar o Plano de Atualizacdao da Licenga, planejando as
manutencdes que garantam as adequacoes necessarias a compatibilidade
e continuidade do servigo;

22.1.4.4. Toda correcao de funcionalidade deve ser reportada a CONTRATADA e
um novo release com correcoes deve ser disponibilizado por esta. As
manutengoes corretivas serao classificadas de acordo com sua gravidade
dada em grau, ou seja, a consideracao da intensidade ou impacto que o
problema identificado pode ocasionar, caso nao seja solucionado na
manutencao corretiva possivel. Apresentamos na Tabela “Priorizagao de
manutengdes em incidentes aplicada a todas as solucdes”, as descrigbes
de cada grau que classifica as solicitagdes de manutencao quanto ao seu
impacto.

TABELA: Priorizacao de manutengoes em incidentes aplicada a todas as solucoes

GRAU DE
GRAVIDADE

DESCRICAO

Critico

Uma ocorréncia critica faz com que o produto do trabalho se torne inadequado para o uso
e/ou incapaz de prestar os servicos, causando sua indisponibilidade. Ocorréncias desta
gravidade resultam geralmente na substituicdo ou no reparo de todos os produtos que
contém o artigo defeituoso. Se o produto com esse tipo de ocorréncia ainda nao foi
homologado, o defeito fara com que o produto fique inadequado para a entrega até que
esteja resolvido.

Sério

Uma ocorréncia séria produz a perda intermitente das funcionalidades ou degrada o
desempenho, normalmente percebido como uma lentiddo. As ocorréncias deste grau,
usualmente, resultam na descontinuagdo da producdo e distribuicdo do produto até que
o problema seja corrigido.

Normal

Uma ocorréncia normal restringe, mas ndo impede, o usuario de realizar a funcgao
desejada. O cliente provavelmente ignorara o problema ou encontrara um caminho
alternativo. Ocorréncias conhecidas com este grau podem ser liberadas em um produto
somente se os riscos forem avaliados, documentados e aprovados pela CONTRATANTE.

Menor

Uma ocorréncia menor que ndo impede o usuario de realizar as fungoes desejadas. A
CONTRATANTE pode ou ndo perceber o problema, e € improvavel registrar uma queixa.
A percepcao do cliente da qualidade do produto pode ser danificada se diversos problemas
com esse grau forem evidentes. A correcao destes problemas pode ser adiada para um
release seguinte sem justificacao formal.

Superficial

Uma ocorréncia superficial é invisivel, a CONTRATANTE. A correcao destes problemas
pode ser adiada para a proxima release sem justificativa formal.

22.1.4.5. No caso de manutengOes motivadas por adequagdes legais em momento
posterior estarao cobertas por esse servico de Atualizacao de Licenca.
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Toda necessidade de adequacao legal identificada em ambiente de
produgcao sera classificada como manutencao adaptativa;
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22.1.4.6. O aceite da atualizagao da licenga ndo exime a CONTRATADA de emitir,
quando requisitada pela CONTRATANTE, a demonstragao da garantia de
seguranca de software ou item de configuracdo, por meio de relatorios
de testes de Integridade, Volume e Seguranca;

22.1.4.7. Todas as implementacdes realizadas deverao estar em conformidade com
as legislagOes vigentes, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, Lei n°® 13.709/2018;

22.1.4.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um processo de suporte remoto e
on-site para o reporte de requisicdes e incidentes por parte da
CONTRATANTE;

22.1.4.9. O suporte on-site devera ser a excegao, quando o suporte remoto nao for
possivel, como em casos de instalacdo de itens de configuragdo em
equipamentos, leituras e correcbes de equipamentos clinicos, etc. Esse
tipo de suporte sera acionado em acordo entre as partes;

22.1.4.10.Sera permitido que os usudrios finais entrem em contato com a
CONTRATANTE e informem incidentes ou requisitem servigos;

22.1.4.11.Cabera a CONTRATADA o suporte técnico remoto e on-site aos usuarios
da solucdo, previamente capacitados e autorizados, durante o horario de
funcionamento da CONTRATANTE e suas unidades de saude, com registro
de servico em sistema informatizado, visando sanar duvidas e registrar
incidentes. A CONTRATADA devera garantir o atendimento a equipe
responsavel na Secretaria Municipal de Saude ou nas Unidades de Saude,
que porventura venham a precisar de atendimento;

22.1.4.12.Devera ser disponibilizada uma Central de Servicos com o objetivo de
funcionar como ponto Unico de contato entre os usuarios e a
CONTRATADA, utilizando sua ferramenta de Gestao de Servigos de TI
(GSTI) para registrar, monitorar e fechar todas as solicitacdes e incidentes
de TI. Portanto, qualquer registro de chamado devera ocorrer através da
Central de Servigos para realizacao dos atendimentos. A ferramenta de
GSTI deve ser mantida e hospedada pela CONTRATADA e concentrar a
abertura de chamados com origem na Secretaria Municipal de Salude e
demais Unidades de Saude;

22.1.4.13.0 atendimento ndo deve se resumir aos canais escritos, como
ferramentas de mensageria e de GSTI. Poderdao ser definidas novas
formas de atendimento, previamente acordadas e registradas
formalmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA;

22.1.4.14.A ferramenta deve permitir registrar, acompanhar, escalonar, monitorar,
suspender e encerrar chamado;

22.1.4.15.A ferramenta deve ter as duas abordagens, quais sejam, permitir que o
préprio usuario feche o chamado ap6s receber e-mail com a informagao
de chamado resolvido ou fechar o chamado automaticamente, através de
tempo configuravel na ferramenta, caso ele ndo faca o encerramento
(decurso de prazo);

22.1.4.16.A ferramenta proposta devera implementar a integracao do ciclo de vida
do chamado (incidentes e requisicdbes) com acompanhamento de
qualidade no nivel de servico;
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22.1.4.17.A ferramenta proposta devera prover meios para o controle de qualidade

técnica do servico prestado, por meio de relatorios gerenciais e
estatisticos, bem como logs;

22.1.4.18.Cada chamado devera possuir, no minimo, um nimero Unico identificavel,

uma classificacdo quanto ao tipo de servigo solicitado, uma descrigao,
uma forma de contato do usuario original, data e hora de abertura e uma
situacao;

22.1.4.19.Quanto a classificagdo do tipo do chamado utilizaremos os valores

como demonstrado na Tabela: Classificagdo do tipo de chamado,
previstas nas melhores praticas da biblioteca ITIL V3.

TABELA: Classificacao do tipo de chamado

TIPO DO REGISTRO

DESCRIGCAO

Incidente

Sera classificado para todo registro de servico necessario a um item de
configuragdo. Se o item suporta um servico ja prestado e que ndo se
comporte adequadamente, que cause reducao na qualidade do servico ou a
interrupcdo do mesmo.

Requisicao de
Servico

O servico em si se mantém disponivel e funcional, porém se faz necessario
criacdo de um novo item de configuracao, solicitacao de informacao sobre
tecnologia utilizada, l6gica de processamento e estrutura de armazenamento
de dados.

22.1.4.20.A0 final do ciclo de atendimento, durante a vigéncia do contrato, deve ser

emitido relatério de atendimentos mensais provendo estatisticas de
atendimento por tipo de chamado, periodo, grupos de usuario, categorias,
situacdes dos chamados e outros indicadores customizaveis. Deve prover
estatisticas de atendimento confrontando niveis de servico definidos
versus 0s alcangados, por atendimento ou sinteticamente por tarefa, tipo,
categorias, grupos de usuarios. Neste relatdrio deve constar o nimero de
unidades efetivamente executadas pela CONTRATADA;

22.1.5. SERVICOS DE SUSTENTAGAQ/SUPORTE TECNICO

22.1.5.1.

22.1.5.2.

22.1.5.3.

22.1.5.4.

Servico técnico especializado, feito sob demanda, relacionado a
construcao e desenvolvimento de funcionalidades de software. Envolve
melhorias aplicadas a solucao existente e seus produtos derivados,
ampliacao de servigos suportados e adequagao/maodificacao funcional dos
itens de configuracao em ambiente de producao;

Todos os servicos de manutencao evolutiva, sejam elas de qualquer
natureza, deverao ser precedidos de Ordem de Servico e Ordem de
Fornecimento, emitidos pela CONTRATANTE, contendo detalhes dos
objetivos que se desejam alcancar;

As atividades vinculadas a este tipo de servico referem-se as manutengoes
que devem ser feitas na solucao provida e seus produtos derivados a fim
de que este suporte respostas as necessidades de negdcio da
CONTRATANTE;

Essas necessidades sao derivadas de normas observadas e direcionadores
estratégicos. As atividades deste servico pressupdem intervencoes de
desenvolvimento e manutengao de software baseado em esforgo. O
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pagamento da empresa CONTRATADA ¢é realizado por meio do
dimensionamento do produto entregue, utilizando a métrica de horas;

Nos desenvolvimentos de funcionalidades nao especificas a
CONTRATANTE, aqueles que nao serao exclusivos de utilizagao pela
CONTRATANTE, serao aplicados o fator de desconto de 0,5 na métrica.
Essa acdo justifica-se por haver um processo de coautoria e criagcao
colaborativa, com o entendimento mudtuo de que a propriedade intelectual
€ compartilhada;

Adequacoes legais requisitadas pela CONTRATANTE serdo classificadas
como atualizagdo de licencga;

Dentre os possiveis incrementos a solucao e seus produtos derivados,
devemos destacar: Ampliacdo de tamanho funcional da aplicacdo: criagao
de novas funcionalidades; Alteracdo do comportamento funcional:
alteracdo em funcionalidades pré-existentes e em uso; Exposicoes de API
privada visando integracdes com quaisquer softwares ja utilizados pela
CONTRATANTE ou outro tipo de solugdo (IoT, Mobile, Desktop ou Web)
adotada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA,
de desenvolvimento préprio da CONTRATANTE ou de terceiros; Novos
produtos derivados de software: sao mddulos ou produtos de software
que deverao ser desenvolvidos com independéncia da plataforma
utilizada, mas totalmente integrada a ela ou a outros produtos de
software utilizados na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA
REDONDA;

A CONTRATADA apresentara, como resposta a Ordem de Servico emitida
pela CONTRATANTE, um Plano de Manutencao onde devem constar, no
minimo, as atividades a serem realizadas na manutencado, cronograma de
execucao dos servicos e data de inicio acordada em conjunto com a
CONTRATANTE. Deve constar, ainda, uma medida estimada de esforco
para cada uma das manutencdes e o seu total;

O cronograma deve listar os marcos por releases de entrega, com um
nivel a mais de detalhe relacionando as funcdes de cada marco e quais
fungdes possuem sao interdependentes;

22.1.5.10.Todo Plano de Manutencdao entregue deve prever Fases de

Desenvolvimento que estdo incluidas no processo de solicitagdo e
recebimento deste tipo de servigo, de acordo com a Tabela Fases de
Desenvolvimento. Os artefatos associados as fases de desenvolvimento
deverdo ser construidos por servicos correlatos de software no decorrer
de cada fase e seguir os modelos apresentados pela CONTRATANTE nos
Anexos deste TR. Segue tabela de atividades e artefatos entregaveis pela
CONTRATADA, por fase;

TABELA - Fases de Desenvolvimento

FASES

ATIVIDADES ARTEFATOS

Analise da | Realizar mediacOes entre os usuarios; Analisar
Demanda processos, necessidades e dificuldades relatadas.

Plano de Manutencgao

Elaborar e atualizar documentacdo necessaria;

Construcao . o RO = Relatdrio resumo de
o Listar por prioridade os entregaveis da solugao;
da Solucao : i teste
Construir produtos necessarios.
Realizar reunioes e treinamentos; Manuais atualizados
Entrega

Atualizar materiais de treinamento fornecidos. Release notes
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22.1.5.11.Quando houver necessidade de uma integracdo entre produtos de
software utilizados na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA
REDONDA com produtos integrantes da solucao em tela, deverdao ser
desenvolvidos middlewares ou integradores;
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22.1.5.12.0s integradores devem permitir conectar sistemas internos e externos
criticos. Poderdo ser utilizados recursos de integracao, de transformacao,
conectividade, e mensageria corporativa, criando uma camada comum de
acesso entre as solugdes de softwares e seus produtos derivados;

22.1.5.13.Integradores podem ser acessados por meio de APIs ou outro meio
acordado entre as partes, que sao conjuntos de ferramentas, definicoes
e protocolos para que as aplicagdes se comuniquem entre si;

22.1.5.14.0s integradores deverdao trabalhar com padroes preconizados pelo
Ministério da Saude, utilizados na RNDS ou definidos pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA e seus sistemas, incluindo
padrdes futuros;

22.1.5.15.Poderao, localmente, conectar-se a uma fonte de dados (banco de dados,
arquivos de dados) da aplicacdo de salde que se deseja conectar a
solucdo, extrair dados da fonte no formato proprietario da aplicacao,
transformar os dados para formatos de modelos de informagao
padronizados e enviar automaticamente as informagdes coletadas para a
plataforma;

22.1.5.16.Atividades de construcao de integradores deverao ser executados sob
demanda especifica da CONTRATANTE, considerando o sistema-alvo a ser
integrado e a estratégia especifica de integragao de informacdes clinicas
e de gestao. Esses servicos podem ser realizados de duas maneiras:

a) Construcdo de integradores realizada diretamente pela equipe técnica
da CONTRATADA Neste modelo, a equipe técnica da CONTRATADA
fica responsavel por todas as atividades de desenvolvimento do agente
de software (integrador) e as equipes técnicas da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA devem prestar assessoria,
informacdes técnicas, acesso aos sistemas, aplicagbes e bases de
dados, em quantidade e qualidade suficientes para viabilizar o
desenvolvimento;

b) Construcao de integradores realizada pela equipe técnica da
CONTRATANTE Neste modelo, a equipe técnica da CONTRATADA
fornecera servicos de assessoria remota, além de disponibilizar acesso
a documentacdo e ao cddigo fonte de integrador “modelo” (template).

22.1.5.17.Independente do modelo de construcao, os cddigos fonte dos
integradores solicitados pela CONTRATANTE deverao ser mantidos em
sua posse, em repositorio a ser determinado por ela. A guarda é
justificada uma vez que se tratam de solugdes de software locais, que
poderdo ser conectadas a outras solucdes de RES pela propria equipe da
CONTRATANTE.

22.1.6. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE e-SUS PEC e e-SUS AF

22.1.6.1. Implantacdo, e apds operacao assistida para acompanhamento durante
periodo estipulado de 3 meses para os sistemas do Ministério da Saude
e-SUS PEC e e-SUS AF;

22.1.6.2. Compreende a capacitagao das equipes de saude e dos profissionais da
gestao no uso do eSUS PEC e e-SUS AF no uso dos sistemas;
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22.1.7. SERVICO DE TREINAMENTO NAS SOLUCOES PARA AS UNIDADES DE SAUDE

22.1.8.

22.1.7.1.

22.1.7.2.

22.1.7.3.

22.1.7.4.

A contratada sera responsavel pela implantacdo de todos os mddulos
contratados;

Os servigos de treinamento compreenderdo o Treinamento de Usuarios,
conforme demanda do contratante, e os Treinamentos adicionais para
além do periodo de implantagdo, a serem executados por meio de horas
técnicas, estas conforme consumo e sob demanda, ambos nos termos da
proposta apresentada pela contratada;

A contratada devera apresentar plano de trabalho de implantagao até 30
(trinta) dias da assinatura do contrato, observado o cronograma a ser
elaborado junto com a CONTRATANTE;

A CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para andlise e
aprovacao ou determinar os devidos ajustes que achar necessarios

ETAPAS DE IMPLANTACAO, CAPACITACAO E OPERAGCAO DO SISTEMA

22.1.8.1.

22.1.8.2.

22.1.8.3.

Parametrizagao do Sistema

a) A etapa de parametrizagdo consiste no levantamento das
necessidades dos fluxos operacionais das unidades envolvidas no
projeto e sua referida populacao das tabelas necessarias ao uso do
sistema ofertado pela CONTRATADA;

b) Também é parte da parametrizacdo a configuracdo especifica de
caminhos de impressao, alocagao de numeragao/codificacdo, criacao
de formularios digitais especificos de cada area.

Catalogacao e Migragao

c) Para iniciar a operacao do sistema, sera necessaria a
catalogacao/migracao do legado existente para o novo ambiente;

d) Dados referentes a cadastro de pacientes e atendimentos, quando
existir, deverao ser migrados para a plataforma de RES e Sistema de
Prontuario, devendo estar disponiveis para consulta nas novas
solugdes implantadas;

Treinamento aos Usuarios

a) O servico de treinamento consiste em um conjunto de atividades,
remotas ou presenciais, que visam a capacitagao da equipe definida
pela CONTRATANTE para a operacao e gestao, bem como para os
usuarios finais, transferindo todo o conhecimento e experiéncia
necessaria sobre a utilizacdo dos produtos (equipamentos, sistemas ou
plataformas de servicos) fornecidos durante a vigéncia do contrato;

b) O servico de treinamento dar-se-a durante o periodo de implantagao
dos moddulos e acontecerda sob demanda do contratante,
preferencialmente no modelo presencial;

c) No caso de treinamentos presenciais, o custo da viagem do(s) o
profissional(ais) escalado(s) ficara a cargo da CONTRATADA;

d) Devera ser entregue um plano de treinamento, contendo o
objetivo/tema, carga horaria, metodologia, formas de avaliacdo e
recursos midiaticos necessarios;

e) A execucao deste servico sera planejada de acordo com a
disponibilidade do publico alvo.
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f) Os servicos de treinamento presencial serdo sempre executados
localmente, em Volta Redonda, devendo ser pagos pelo valor da hora
consumida. A CONTRATANTE podera solicitar o treinamento conforme
estabelecido em cada solugao;

g) Esses servicos somente serao realizados quando solicitado
explicitamente pela CONTRATANTE, respeitando, contudo, os limites
minimos e maximos de tempo estabelecidos;

h) Para os servicos nos quais ha previsdao de implantacao presencial, a
CONTRATADA devera enviar ao local definido pela CONTRATANTE ao
menos um integrante de sua equipe, com comprovada capacidade,
para o atendimento da demanda solicitada;

i) Sera utilizado o instrumento de “Plano de Treinamento” como
ferramenta de planejamento da demanda;

j) O treinamento podera ter como escopo procedimentos para
administracdo e configuracdo dos sistemas, assim como o
detalhamento, do ponto de vista do usuario final, da utilizacdo das
funcionalidades de um ou mais mddulos e aplicacoes;

k) O Plano de Treinamento sera elaborado pela CONTRATADA e validado
pela CONTRATANTE, e somente podera ser executado apds esta
validagao;

[) O treinamento se dara na modalidade de treinamento de usuarios e
multiplicadores e cabera a CONTRATADA o fornecimento de pessoal
qualificado, denominados facilitadores, necessario para treinar
usuarios e multiplicadores para cada area a ser implementada;

m)O contetdo do treinamento abrangera todas as funcionalidades do
sistema conforme a natureza e atividade de cada tipo de turma;

n) A CONTRATADA disponibilizara recursos suficientes para realizacao dos
treinamentos de implantacao do Prontudrio Eletronico PEP MAC, nos
turnos da manha, tarde, noite e madrugada, conforme o plano de
implantacdo que sera apresentado;

0) As despesas decorrentes da prestacao do servico de treinamento
presenciais, tais como hospedagem, transporte, didrias, etc. da equipe
da CONTRATADA serao de sua responsabilidade da mesma;

p) Os treinamentos adicionais para além do periodo de implantacao,
incluindo a formacao de multiplicadores, serao custeados com base no
formato de Horas Técnicas.

Implantagdo dos Mddulos dos Sistema

a) Essa etapa prevé a criagdo de um ambiente de desenvolvimento,
pronto para receber os dados iniciais do sistema (parametrizagdes e
carga inicial). Este ambiente sera replicado como Treinamento e uma
vez preparada a entrada em producdo devera ser movido/copiado para
este novo ambiente, com todas as tabelas transacionais limpas;

b) Apresentar Relatério de Avaliagao, certificacdo e homologacdo da
Implantacdo conforme modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE,
podendo esta aprovar a utilizagdo de metodologia e documentos em
modelo sugerido pela CONTRATADA;

c) Entenda-se como servicos especificamente relacionados ao
Produto/Mddulo ofertado os seguintes:
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» Elaboracao de Projeto operacional de Implantagdo da solugao
ofertada;
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= Migragao de Base de dados existente;

» Adequacao das rotinas da Unidade de salde aos requisitos do
Produto/Mddulo  ou vice-versa, conforme orientagdo da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

» Elaboracao de Plano de Contingéncia;
» Capacitagao do(s) Usuario(s);

» Implantacdo Assistida;

= Suporte Técnico ao Produto/Médulo

d) O prazo do acompanhamento da equipe da CONTRATADA na entrada
em producao sera pactuado e planejado pelas partes contratantes;

e) Os servicos de implantacdao obrigatoriamente deverdo ser realizados
por consultores experientes com comprovagao formal realizada através
de atestados fornecidos por unidades de saude onde os profissionais
tenham executado atividades de implantacao semelhantes aquelas
relacionadas neste Termo de Referéncia;

f) A CONTRATANTE reserva-se o direito de nao aceitar profissionais
indicados pela CONTRATADA e que ndo possuam a comprovagao
requerida;

22.1.8.5. OPERACAO ASSISTIDA

a) E o periodo imediatamente apds a execucdo de todas as etapas
descritas anteriormente. Durante este periodo a empresa licitante
deverd acompanhar, na forma de operacdo assistida em tempo
integral, o inicio de operacdo do sistema e no horario diurno durante 3
meses. Nesta fase, este apoio é fundamental, pois os usuarios ainda
nao estdo completamente familiarizados com a operagao e os técnicos
passando por um periodo de familiarizacdo com o novo sistema;

b) Através destes servigos o usuario do Sistema tera acesso a
assisténcia especializada referente:
» Questdes relacionadas ao uso operacional da solugao;

= Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou
funcionamento indevido da solucao;

» QOrientacdao sobre solugdes alternativas para tais erros ou mau
funcionamento, se possivel;

» QOperagao de Sistemas;

» Atividades de administragao do ambiente;

= Atividades de monitoragao e acompanhamento do ambiente;
22.1.8.6. CONTROLE DE QUALIDADE

a) A quantidade estimada de horas do servico de implantagao,
contemplando o treinamento de usuarios multiplicadores e a realizagao
da operacdo assistida, sera por unidade de saude;
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b) A disponibilizacdo dos servicos de operagdo assistida iniciara na
semana seguinte a implantagdo do Sistema e tem como objetivo a
garantia de continuidade do processo;

c) Os servicos de operagao assistida obrigatoriamente deverao ser
realizados por consultores experientes com comprovagao formal
realizada através de atestados fornecidos por unidades de saude onde
os profissionais tenham executado atividades de implantacdao e ou
operacao assistida semelhantes aquelas relacionadas neste Termo de
Referéncia;

d) A CONTRATANTE reserva-se o direito de nao aceitar profissionais
indicados pela CONTRATADA e que nao possuam a comprovacao
requerida.

SERVICO DE TREINAMENTO TECNICO

a) A CONTRATADA sera responsavel pela realizacdo de treinamentos para
equipes técnicas da CONTRATANTE, contemplando colaboradores da
TI da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE que possam ser envolvidas
na manutengao, administracao do Registro Eletronico de Saude e dos
Conectores desenvolvidos para integracao das solucoes;

b) Os treinamentos podem ser realizados de forma remota ou presencial,
de acordo com a necessidade do publico-alvo e do escopo a ser
abordado;

c) Devera ser entregue um plano de treinamento, contendo o
objetivo/tema, carga hordria, metodologia, formas de avaliacao e
recursos midiaticos necessarios;

d) A execucao deste servico sera planejada de acordo com a
disponibilidade do publico alvo;

e) O servigo de treinamento consiste em um conjunto de atividades que
visam a capacitacao da equipe definida pela CONTRATANTE para a
operacao e gestdo, transferindo todo o conhecimento e experiéncia
necessaria sobre a administracdo e manutencdo e desenvolvimento
dos conectores de integracdo de solucdes ao Registro Eletronico de
Saude;

f) Os servicos de treinamento presencial fora do periodo de implantagdo
serao sempre executados localmente, em Volta Redonda, devendo ser
pagos pelo valor da hora consumida;

g) Esses servicos somente serdo realizados quando solicitado
explicitamente pela CONTRATANTE, respeitando, contudo, os limites
minimos e maximos de tempo estabelecidos;

h) A CONTRATADA devera enviar ao local definido pela CONTRATANTE
ao menos um integrante de sua equipe, com comprovada capacidade,
para o atendimento da demanda solicitada;

i) Sera utilizado o instrumento de “Plano de Treinamento” como
ferramenta de planejamento da demanda;

j) O treinamento podera ter como escopo procedimentos para
administragdo e configuragdo dos sistemas, assim como o
detalhamento, desenvolvimento de conectores de integragao de
solucdes ao RES, assim como de acesso as APIs disponibilizadas para
a Plataforma de Registro Eletronico de Salde;
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k) O Plano de Treinamento sera elaborado pela CONTRATADA e validado
pela CONTRATANTE, e somente podera ser executado apds esta
validagao;

[) Os servicos prestados serdo executados no horario de funcionamento
local da CONTRATANTE, podendo haver, em casos excepcionais,
turmas noturnas ou nos fins de semana, nao havendo, em nenhuma
hipotese, diferenciacao no preco pago pelos servicos;

m)A solicitacdo de treinamento devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de 10 dias corridos;

n) A CONTRATADA, mensalmente, deve emitir relatérios detalhados dos
servicos realizados. Esses relatorios serao utilizados para comprovagao
dos servicos a serem faturados, ou seja, a fatura esta diretamente
relacionada ao consumo de horas do banco de horas;

0) As atividades contemplam a capacitacao da equipe definida pela
CONTRATANTE composta por profissionais administradores do sistema
e/ou equipe técnica de desenvolvimento, ou profissionais indicados
pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

p) Sera de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilizacao de
infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento, incluindo
sala com projetor e computadores em rede para os usuarios. Caso a
CONTRATANTE nao disponha de infraestrutura fisica e/ou de
equipamentos para a realizagao do treinamento a CONTRATADA
devera providencia-los, no periodo da execucao do servigo.

PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGCAO

a) Todos os dados do RES e sistemas derivados, imagens e documentos
que forem manuseados e utilizados, sdao de propriedade da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE nao podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relagao de bens da
CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa
autorizacao da CONTRATANTE;

b) Os executores da CONTRATADA receberao acesso privativo e
individualizado, nao podendo repassa-los a terceiros, sob pena de
responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a
ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

c) Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou a utilizacao indevida
de informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravacoes e
informagoes utilizados durante a prestacao dos servicos;

d) A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE,
imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que
verificar na prestacao dos servigos, que inclui instabilidades nos
ambientes mantidos para o servigo;

e) Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

f) Devera ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, de acordo com o modelo
supramencionado, estabelecendo o compromisso de que todos os
profissionais envolvidos na prestacao dos servicos nao divulgarao
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nenhum assunto tratado na execucao e gestao do objeto da
contratagao, bem como sobre todos os ativos de informagdes e de
processos;

g) Todas as informac0Oes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucao dos servigos deverao ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgagao a
terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si, empregados e
subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos
executados;

h) Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de
que a estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser
utilizada para fins particulares;

i) A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentagao produzida decorrente da prestacao de servigos, objeto
desta contratacao, bem como, cedera a CONTRATANTE, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatorios,
diagramas, descri¢des técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, paginas web e documentacao, em papel ou em
qualquer forma ou midia;

j) No caso de incidentes de seguranca com dados pessoais, tais como
acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruicdo,
perda, alteracdao, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento
de dados inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para
os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais, deve-se seguir 0
procedimento de comunicacao do incidente, conforme previsto em lei;

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

a) A CONTRATADA devera apresentar, num prazo maximo de 90
(noventa) dias antes do término de seu contrato, um plano de
transicdo de conhecimentos dos servicos objeto deste contrato,
ressalvadas as tecnologias com direitos de propriedade, para os
servidores da CONTRATANTE e para técnicos da nova empresa
contratada;

b) O plano de transicao devera conter uma matriz de responsabilidades
com a descrigao das atividades e as responsabilidades de coordenacao
e execucao de cada uma delas;

¢) O plano de transicao devera conter, a revisdao de toda a documentacao
gerada de todos os servicos prestados, acrescidos de outros
documentos que, nao sendo artefatos previstos em metodologia,
sejam adequados ao correto entendimento do servigo executado;

d) A CONTRATADA devera estabelecer um cronograma detalhado das
atividades de transigao, definindo prazos e responsabilidades;

e) O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndao cooperarem ou
reterem qualquer informacao ou dado solicitado pela CONTRATANTE,
que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao
das tarefas e servicos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
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obrigacOes em relacao a todos os danos causados a CONTRATANTE
por esta falha;

f) Em ocorrendo nova licitagdo, a CONTRATADA signataria do contrato
em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos 02
(dois) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo
certame, por intermédio de eventos formais, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como
esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

22.1.8.10.TECNICO RESIDENTE — EXECUGAO DOS SERVICOS

a) A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia
contratual, 01 (um) Técnico Residente, com atuacdo presencial nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Salude de Volta Redonda, em
regime de horario administrativo, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas semanais;

b) O Técnico Residente atuara como recurso técnico especializado de
apoio a execucao do contrato, sendo responsavel por:

= Apoiar a operacao dos sistemas contratados (RES, PEP, Regulagao,
integracgoes);

= Atuar no apoio técnico as equipes da SMS e unidades de saude;
» Acompanhar implantacOes, treinamentos e operagao assistida;

= Apoiar a integragao com sistemas legados e sistemas do Ministério
da Saude;

= Atuar como ponto focal técnico entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;

= Apoiar a analise de incidentes criticos e demandas recorrentes;

= Contribuir para a transferéncia de conhecimento e capacitacdo
continua;

» O Técnico Residente ndo estara subordinado hierarquicamente a
CONTRATANTE, mantendo vinculo exclusivo com a CONTRATADA,
sendo vedada qualquer caracterizacao de vinculo empregaticio com
a Administracdo Publica;

22.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

22.2.1.

22.2.2.

22.2.3.

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serao recebidos e aceitos, de acordo
com o art. 140 da lei n® 14.133/2021, provisoriamente, apds sumaria inspegao
realizada pela Fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Saude, para posterior
verificagdo da qualidade e conformidade do objeto as especificacdes técnicas
exigidas neste termo, podendo ser rejeitados caso ndao estejam conforme as
especificacoes estabelecidas;

A contratada devera dar total garantia quanto a qualidade dos servigos executados,
ficando obrigada a reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto em que se verificarem Vvicios, defeitos ou incorreges
comprovadamente fora das especificacdes técnicas discriminadas no presente
termo;

O objeto sera recebido definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada para fiscalizacdo,
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mediante termo detalhado que comprove o atendimento das condicdes e
especificacoes discriminadas no Termo de Referéncia.
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23.

DAS CONDICOES DO PAGAMENTO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

O pagamento sera realizado, de forma parcelada, mensalmente, de acordo com os servicos
efetivamente executados e atestados pela fiscalizacdo, 30 (trinta) dias apds o adimplemento
do objeto, assim considerada a execucao do servico, acompanhada do respectivo
documento de cobranga (nota fiscal/fatura) devidamente atestada pela Fiscalizagao;

Os pagamentos serao efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente,
cujo numero e agéncia deverdao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do
contrato;

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagao da situagdo, sem Onus ao contratante;

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato ou
fato atribuivel a Contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira de juros
moratdrios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste Edital serao feitos mediante desconto de 0,10% ao més pro rata die;

24.

DAS IRREGULARIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1.

24.2.

O licitante/adjudicatario participante do procedimento licitatdrio estara sujeito, durante o
seu transcorrer, a aplicagao das seguintes sangdes administrativas previstas no artigo 156
da Lei Federal n°© 14.133/21:

24.1.1. Adverténcia;
24.1.2. Multa;
24.1.3. Impedimento de Licitar e Contratar;

24.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

Estarao passiveis das sangdes previstas no item anterior, os licitantes que, com dolo ou
culpa, se enquadrarem nas seguintes situagoes:

24.2.1. declarado inidoneo ou impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual, que se apresente para participar de procedimento licitatorio;

24.2.2. venha frustrar ou fraudar, com o intuito de obter para si ou para outrem vantagem
decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo, o carater competitivo do
processo licitatorio;

24.2.3. afaste ou tente afastar licitante por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

24.2.4. devasse o sigilo de proposta apresentada em processo licitatorio ou proporcionar
a terceiro o ensejo de devassa-lo;

24.2.5. patrocine, direta ou indiretamente, interesse privado perante a Administracao
Publica, dando causa a instauracao de licitagdo ou a celebracao de contrato cuja
invalidacdo vier a ser decretada pelo Poder Judiciario;

24.2.6. deixe de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro;
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24.2.7. nao mantenha a proposta, dentro prazo de sua validade, salvo em decorréncia de
fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:
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24.2.7.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

24.2.7.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
24.2.7.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

24.2.7.4. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes
do edital;

24.2.8. nao celebre a ata de registro de pregos ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

24.2.9. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

24.2.10. apresente declaracao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao:

24.2.11. fraude a licitagao;

24.2.12. comporte-se de modo inidéneo ou cometa fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

24.2.12.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
24.2.12.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
24.2.12.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

24.2.12.4. venha impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de
procedimento licitatdrio publico;

24.2.12.5. crie, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitagdo publica;

24.2.12.6. obtenha vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizagao em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

24.3. Na aplicagdo das sanc¢des, conjugadas as diretrizes do § 1° do artigo 156 da Lei Federal n®
14.133/21, serd observado o principio da proporcionalidade, considerando-se
especialmente:

24.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

24.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

24.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

24.3.4. os danos para a Administracao;

24.3.5. a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

24.3.6. a consumacao ou nao da infragao;

24.3.7. o grau de lesao ou perigo de lesao;

24.3.8. o efeito negativo produzido pela infracao;

24.3.9. a cooperacao da pessoa juridica para a apuracgao das infracoes;
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24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.
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24.3.10. a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denudncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica;
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A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 24.2.1 e 24.2.6 a 24.2.8, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 24.2.2 a 24.2.5 e
24.2.10 a 24.2.12, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 24.2.1 e
24.2.6 a 24.2.8, que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §
59, da Lei n° 14.133/2021;

A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor estimado da
licitagdo ou do valor proposto ou do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial;

Para as infragOes previstas nos itens 24.2.1 e 24.2.6 a 24.2.8, a multa sera de 0,5% a 15%
sobre o valor estimado da licitagao ou do valor proposto ou do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

Para as infragOes previstas nos itens 24.2.2 a 24.2.5 e 24.2.9 a 24.2.13, a multa sera de
15% a 30% sobre o valor estimado da licitacao ou do valor proposto ou do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as sancdes de Adverténcia, Impedimento
de Licitar e Contratar, e com a Declaragao de Inidoneidade de Licitar ou Contratar;

24.9.1. Na aplicacdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao;

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, caracterizara
o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, § 4° da IN SEGES/ME n° 73, de 2022;

Decorridos 20 (vinte) dias da convocagao para assinatura da ata de registro de pregos (ou
retirada/aceite de empenho ou instrumento equivalente), sem a manifestacao do
adjudicatario, ficara configurada a referida recusa;

A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se
os procedimentos previstos na Lei Federal n® 14.133/21;

A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir;

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que
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devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos;
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Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento;

O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

A apllcagao das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo
de reparacdo integral dos danos causados a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA
REDONDA;

As penalidades aplicadas serao obrigatoriamente registradas no SICAF, conforme previsto
no artigo 161 na Lei Federal n® 14.133/21;

As sancOes administrativas aplicaveis por atos praticados no decorrer da execugdo
contratual estdo previstas no Termo de Referéncia e/ou na Minuta do Contrato, que
constituem anexos deste Edital de Licitagao;

| 25.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

Qualquer pedido de esclarecimento ou de impugnacao devera ser enviado eletronicamente
ao pregoeiro no endereco eletronico licitacao.milane@gmail.com, até 3 (trés) dias Uteis
anteriores a data fixada no edital para abertura da sessdo publica, observado o horario limite
de expediente diurno de 17:00 horas;

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdo no prazo de até
trés dias Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Util anterior
a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do edital de licitagdo e dos anexos, além de pronunciamentos de ordem técnica
junto ao setor requisitante do objeto licitado;

A impugnacao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida excepcional que
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao;

Acolhida a impugnacdo contra o edital de licitacdo, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame, observado o prazo de ancoragem especifico, conforme artigo 55 da
Lei Federal 14.133/2021;

As respostas aos pedidos de esclarecimento e de impugnacdo serdao divulgadas,
concomitantemente nos enderecos eletronicos conforme item 1.3 do edital e
www.gov.br/compras/pt-br, para conhecimento geral e dos interessados em participar da
licitacdo, e vinculardo os participantes e a Administracdo quanto ao seu conteldo;

Eventuais modificagdes no edital de licitagao implicardo nova divulgagdo na mesma forma
de sua divulgacao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto se, inquestionavelmente, a alteracao ndo comprometer a
formulacdo das propostas, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

| 26.

DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1.

26.2.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro;

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia/DF;
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A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao;

As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administracgdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao;

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento, iniciando-se e findando-se estes somente em dias de expediente na
Administragao;

O edital de licitacdo, e seus anexos, estardo disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), no endereco eletrénico
http://www?2.voltaredonda.rj.gov.br/transparencia/mod/licitacao/consulta/ e
www.gov.br/compras/pt-br, locais que disponibilizacao ainda o acompanhamento dos
resultados das fases desta licitacao

Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerdo as
Ultimas. Por outro lado, havendo divergéncia entre o Edital e o Termo de Referéncia,
prevalecera este;

Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificagao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n® 2200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdao recebidos e presumir-se-ao verdadeiros em relacdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do érgao
ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacao ou na gestdo do contrato;

Os casos omissos serao resolvidos pelo pregoeiro, com auxilio da equipe de apoio;

Para dirimir quaisquer duvidas deste instrumento, que nao possam ser solucionados
administrativamente, fica eleito o Foro da cidade de Volta Redonda/RJ, excluido qualquer
outro.

27.

DOS ANEXOS

27.1.

Integram este edital os seguintes anexos

I. Termo de Referéncia

II. Modelo de Proposta de Pregos
ITII. Minuta de Contrato
IV. ANEXOS-A,B,C,DeE

Volta Redonda,

Fundo Municipal de Salde
SMS/PMVR
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ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO:

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuos em solugoes
integradas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) voltadas a area da saude do Municipio
de Volta Redonda. A solugao contratada devera assegurar interoperabilidade entre as solugdes e
sistemas em operagao, garantindo o fluxo continuo, seguro e integro de dados essenciais a gestao
publica de saide, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), normas
de governanga digital e padrdes técnicos nacionais de interoperabilidade. O escopo compreende
a licenca de software, implantagao, suporte técnico, treinamento, manutengao evolutiva
e corretiva das seguintes solugdes integradas.

e Plataforma de interoperabilidade com capacidade de gerar registro eletronico de saiude (RES)
integrado para o municipio, incluindo RUE e CAPS.

e Prontuario eletronico do paciente para servicos de média e alta complexidade (PEPMAC).

e Plataforma de regulagao assistencial com capacidade de desenvolver agdes de regulacao de segunda
geracao (P. Regulacao).

e Implantacao do Prontuario Eletronico do Cidadao da Atencao Primaria do Ministério da Saude (eSUS
APS - PEC) junto as Equipes de Salde (eSF, eAP, eMulti, ESB, CEO, EMAP e EMAD) e ferramenta de
gestao e diagndstico.

e Implantagao eSUS AF Assisténcia Farmacéutica.

A solucao contratada devera assegurar a integragao dos fluxos assistenciais e administrativos,
garantindo o acompanhamento em tempo real das atividades, a melhoria continua dos processos e a
qualificacdo da tomada de decisao pela gestdo municipal. O atendimento a tais requisitos devera
observar, de forma estrita, as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e demais
documentos complementares que o integram.

1.2. NATUREZA: prestacao de servico.

1.2.1 Conforme disposto no art. 6°, XIII, da Lei n°® 14.133/2021, os servigos objeto do presente
Termo de Referéncia classificam-se como servicos comuns por apresentarem padrdes de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de
mercado.

1.3. ESPECIFICAGAO E QUANTIDADE:

. ~ PRECO PRECO
ITEM| FREQ. [QUANT| MODULO DESCRICAO UNIT. TOTAL
- Implantacdo, desenvolvimento de
01 Unico ! Plataforma de|Conectores para Interoperabilidade. 173.333,33| 173.333,33
Registro Licenca de uso, Sustentacdo/Suporte
02 Mensal 12 Eletronico de|da Plataforma para Interoperabilidade >0.733,33 | 608.793,36
03 Mensal 12 Saude Forn_eamento de infraestrutura como 4.660,00 55.920,00
servico (IaaS)
- Implantacao, treinamento de
04 Unico ! PEP MAC -|ferramenta para Prontuario Eletrénico 591.068,00 | 591.068,00
05 | Mensal | 12 |Prontuario delicenca de uso, Sustentacdo/ Suporte| 39 434 o |1 669.608,00
Alta e Meédia|do Prontuario Eletronico
06 Mensal 12 Complexidade Forn_eamento de infraestrutura como 18.292,67 | 219.512,04
servico (IaaS)
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07 | Unico 1 |Médulo: Plataf IRn;gLE;QEaézaX;sti;ilennac?;?nto da Solugao| 116 380,00 | 116.380,00
orma de Licenca de uso, Sustentacdo/ Suporte
08 | Mensal 12 |Regulacdo de da Solucso R II 20 Assistencial 175.000,00 | 2.100.000,00
Sequnda a Solugdo Regulacdo Assistencia
09 | Mensal | 12 |Geracio Fornecimento de infraestrutura como | 5, 444 00 | 240.000,00
servico (IaaS)
Implantacdo do Prontuario Eletr6nico
10 Unico 1 do Cidaddo (eSUS APS - PEC) junto as| 249.636,00 | 249.636,00
Equipes de Saude (eSF, eAP, eMulti)
Operacdo Assistida pds-implantagao
11 | Mensal 3 do Prontuario Eletronico do Cidaddo| 49.365,12 | 148.095,36
(eSUS APS - PEC)
Armazenamento em servidor em
12 Mensal 12 nuvem e gestao do banco de dados do| 19.212,60 | 230.551,20
Prontuario eSUS APS - PEC
Eletronico do|Sistema de Monitoramento e analise
13 Mensal 12 |Cidaddo (eSUS |de banco de dados PEC-MS (Business| 40.000,00 | 480.000,00
APS - PEC)|Intelligence - BI)
junto as|Implantacdo dos servigos junto aos
14 Unico 1 Equipes de|Agentes Comunitarios de Saude (ACS)| 46.919,67 | 46.919,67
Saude  (eSF,|- eSUS Territorio
eAP, eMulti) | Operacdo assistida junto aos Agentes
15 | Mensal 3 Comunitarios de Saude (ACS) apos| 14.930,00 | 44.790,00
implantacdo do eSUS Territorio
Implantacdo de Servigos junto aos
16 Unico 1 Agentes Comunitarios de Endemias| 14.923,00 | 14.923,00
(ACE)
Licenca e suporte de sistema para
17 Mensal 12 Agentes de Combate a Endemias| 11.568,01 | 138.816,12
(ACE)
- Implantacdo |Implantacdo do e-SUS Assisténcia
18 Unico 1 eSUS AF| Farmacéutica (e-SUS AF) 27.037,00 | 27.037,00
19 | Mensal 3 ﬁ:fﬁgecréﬂ;ca Operacdo Assistida pos-implantacdo 14.100,00 | 42.300,00
20 Sob 1950 Banc_o dg Horas para o Desenvolvimento de novas 320,00 624.000,00
demanda funcionalidades
VALOR TOTAL R$ 7.821.689,68

Para a solucao do problema identificado, constata-se a necessidade de contratacao de empresa
especializada para implantacdo, licenciamento, suporte e manutencdo de plataforma tecnoldgica
integrada, contemplando Prontudrio Eletronico do Cidaddo, Registro Eletrénico de Saude (RES),
Regulagdo Assistencial e Implantagdes dos Sistemas do Ministério da Satide eSUS PEC APS e eSUS AF
Assisténcia Farmacéutica, em quantitativo compativel com as unidades da rede publica de salide do
municipio, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme legislagao vigente.

1.4. Operacao assistida: sera realizada exclusivamente apds a conclusdo da etapa de implantacdo
de cada mddulo ou sistema, conforme cronograma técnico a ser definido no plano de trabalho da
contratada. Seu inicio estara condicionado a homologacao técnica da implantacao, mediante emissdo
de termo de aceite provisorio ou definitivo pela equipe técnica da contratante.

1.4.1 O pagamento referente a operagao assistida sera vinculado a efetiva prestacao do servico,
sendo realizado somente apds a validacao mensal das atividades executadas, mediante apresentacado
de relatorio técnico contendo:

a) Unidades atendidas e perfis de usuarios acompanhados

b) Ocorréncias técnicas e medidas corretivas adotadas

c) Avaliacdo ou aceite da equipe local.
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1.4.2 Essa estrutura visa garantir a efetividade da implantagdo, a correta transferéncia de
conhecimento, a mitigacdo de riscos operacionais e a otimizacao do uso dos recursos publicos. Cada
mddulo implantado tera seu préprio marco de ativacao da operacdo assistida, respeitando o tempo
necessario para estabilizacdao técnica e capacitacao dos usuarios.
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1.5. Cobertura de unidades: estimativa baseada no nimero de estabelecimentos assistenciais
publicos, incluindo UBS, centros de especialidades, farmacia central, almoxarifado da salde, unidades
de urgéncia e setores administrativos integrados ao fluxo de regulacdo, abastecimento e atencdo. A
rede completa esta descrita nos anexos B e C.

1.6. Licenciamento do Prontuario Eletronico de Alta e Média Complexidade: A solugao sera
contratada com base no modelo de licenciamento por ponto de uso, considerando inicialmente a
necessidade de habilitagdo para unidades de saude, unidades ambulatoriais e unidades de urgéncia
para todos os usuarios ativos, com variacdes conforme a escala e os turnos de funcionamento dos
Servigos.

1.6.1 Deve ser considerar os seguintes pontos para instalacao conforme Anexo B e C.

1.6.2 O licenciamento de Software sera de acordo com os servigos onde ndo ha sistema do Ministério
da Saude (MS) que possa ser utilizado, portanto sendo necessario a contratacao.

1.7. Para solugdes do Ministério da Saide como e-SUS PEC e e-SUS AF Assisténcia
Farmacéutica sera contratado a implantacdo com treinamento pelo periodo determinado conforme
discriminado.

1.8. Plataforma de Regulacao Assistencial: Importa salientar que, com a finalidade de subsidiar a
definicdo da solucdo voltada a Regulagao Assistencial, procedeu-se ao levantamento, com base nos
registros do sistema atualmente em uso, do quantitativo de exames, consultas e procedimentos
cirtrgicos solicitados.

1.9. Manutencao e suporte técnico: sera exigido suporte técnico 24h, correcdes de bugs, atualizacdes
automaticas e possibilidade de desenvolvimento sob demanda, durante todo o periodo contratual.

1.9.1 Servigos de manutengao preventiva, corretiva e gestao de mudangas, compreendendo como
entrega a plataforma continuamente mantida e adaptada para corrigir e evitar erros operacionais
durante toda vigéncia do contrato;

1.9.2 Prestacdo de suporte técnico continuo durante todo o periodo contratual, para o PEPMAC para
0s servicos que funcionam 24 horas.

1.9.3 Suporte técnico para Integracao de parceiros, compreendendo a prestacao de suporte e apoio
as atividades técnicas de integracdo e interoperabilidade com sistemas (RES local) de parceiros,
conforme especificagdes da proposta, de forma remota, em operacdo 8x5 (das 8h as 12h e das 13h
as 17h, de segundas as sextas-feiras;

1.9.4 Demais situacOes especificadas no item acordo de niveis de servico desse T.R.

1.10. Interoperabilidade e integracao: prevé-se a necessidade de desenvolvimento de conectores
com sistemas legados ou externos (ex.: e-SUS, CNES, RNDS, sistema de regulacao municipal e
estadual, ... etc.).

1.11. Treinamento e implantagao: A contratada devera realizar capacitacdes presenciais ou
remotas, observada a carga horaria minima e ndmero de participantes identificados na proposta
comercial, de forma a contemplar todos os perfis de usuarios envolvidos, servidores e prestadores
conforme ANEXOS B e ANEXO C. Caberd, ainda, o fornecimento de materiais didaticos, manuais
técnicos e guias de boas praticas, bem como o acompanhamento continuo durante todo o processo
de implantacdao, compreendendo, inclusive, o suporte no periodo pds-implantacdao. Dever3,
igualmente, ser apresentado o detalhamento do modelo de execucao do plano de treinamento e
capacitacdo, especifico para cada solucao objeto da contratacdo. No caso de capacitacdes presenciais,
competird ao contratante o custeio da(s) viagem(ns) do(s) profissional(ais) escalado(s).
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1.11.1 A etapa de implantacao de cada mddulo ou solugdo somente sera considerada concluida apds
a disponibilizacao integral das funcionalidades previstas, a realizacao dos treinamentos
correspondentes e a validacdo técnica pela unidade de saide contemplada. O pagamento referente a
implantacao sera efetuado exclusivamente apds a entrega efetiva do sistema, conforme cronograma
de implantacdo definido em conjunto com as unidades e aprovado pela equipe técnica da contratante.
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a) A contratada devera apresentar, para fins de comprovacao da entrega, os seguintes elementos
minimos:

= Relatdrio técnico de implantagao contendo as atividades executadas

=  Registro de capacitagao dos usuarios da unidade

=  Evidéncias de funcionamento do sistema no ambiente produtivo

=  Termo de aceite provisorio ou definitivo emitido pela unidade beneficiada

1.11.2  Essa estrutura assegura que o pagamento da implantacao esteja diretamente vinculado ao
cumprimento das etapas previstas, garantindo maior controle sobre a execugao, mitigacao de riscos e
aderéncia as necessidades operacionais das unidades de salde.

1.12. Infraestrutura associada: Provisionamento de servicos em nuvem com garantia de
escalabilidade, alta disponibilidade e redundancia. Utilizacdo de banco de dados seguro, conforme
boas praticas de governanca de dados e seguranca da informacao (LGPD e normas correlatas).
Disponibilizacao de ambiente de homologacao, para testes e validacdes prévias, separado do ambiente
de producao.

1.13. Catalogacao e Migragao: Para iniciar a operagao do sistema, sera necessaria a
catalogagao/migracao do legado existente para o novo ambiente. Dados referentes a cadastro de
pacientes e atendimentos, quando existir, deverdao ser migrados para a plataforma de
interoperabilidade com RES e Sistema de Prontuario, devendo estar disponiveis para consulta nas
novas solugdes implantadas.

1.14. Horas Técnicas para Melhoria sob demanda: voltados a execucdao de atividades que
excedem a rotina operacional do sistema, como a criagao de conectores nao previstos neste processo,
ou execucao de melhorias evolutivas com base em novos requisitos técnicos ou normativos. Neste
caso, o quantitativo foi estimado com base na necessidade de cada solugao. Disponibilizagao de horas
técnicas destinadas a atividades extraordinarias, nao previstas na rotina operacional do sistema.
Execucao de melhorias evolutivas, integracao com novos sistemas ou criagao de conectores adicionais,
quando ndo contemplados na proposta inicial. Atendimento a novos requisitos técnicos ou normativos
que venham a surgir durante a vigéncia contratual. Foram provisionadas 1.950 horas, considerando
cada solucao e as possibilidades, baseando nas complexidades, e também no previsto no contrato
anterior.

Estima-se que as quantidades informadas neste TR serdo suficientes para atender a demanda da
Secretaria Municipal de Salde de Volta Redonda, por toda a vigéncia do contrato

1.15. VIGENCIA CONTRATUAL:

1.15.1 O prazo de prestacao dos servigos objeto deste TR sera de 12 (doze) meses, a partir da
assinatura do contrato, podendo ter sua duracdo prorrogada a critério da Administracdo, tendo em
vista tratar-se de servico de natureza continuada de necessidade publica permanente a ser satisfeita,
desde que os pregos e condigdes sejam vantajosos para a Administracao, nos termos do disposto no
Art. 107, da Lei n°. 14.133/21. 11.2.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO:

2.1. A Rede de Atencao a Saude do municipio de Volta Redonda é composta atualmente pelo seguinte
quantitativo de servicos de salde:

TIPO DE SERVICO QUANTIDADE
Atencdo Basica 50
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Atencao Especializada
Atencao Hospitalar (*)
Atencdo Odontoldgica
Atencao Psicossocial
Diagnose e Terapia
Farmacia
Gestao da Saude / Regulacdo
Urgéncia e Emergéncia (**)
Vigilancia
Total Geral
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2.2. O processo de gestdao da informacdao apoia os profissionais e gestores nas atividades de
identificacdo, aquisicdo, organizagao, armazenamento, distribuicdo e uso adequado da informacao,
independentemente do formato ou meio em que se encontra (seja em documentos fisicos ou digitais).
Seu objetivo é fazer com que as informacdes cheguem as pessoas que necessitam delas para tomar
decisdes no momento certo. Isso € alcancado através da sinergia entre a tecnologia da informacao e
comunicagao (TIC) e os recursos informativos visando o desenvolvimento de estratégias e a
estruturacao de atividades organizacionais.

2.3. A Secretaria Municipal de Salude de Volta Redonda utiliza o sistema denominado Vivver. A adogao
de um software representou um marco estratégico para a informatizagao da rede municipal de saude,
viabilizando a integracao dos servigos, mesmo que nao em sua totalidade da atencdo basica, atencao
especializada e urgéncia, por meio de um prontuario eletronico.

2.4. Essa integracdo trouxe ganhos substanciais a eficiéncia assistencial, a celeridade na troca de
informag0es entre equipes multiprofissionais e a ampliacdo do acesso ao histdrico clinico dos usuarios,
promovendo uma atencao qualificada, segura e centrada no cidadao.

2.5. Todavia, a solucao tecnoldgica atualmente adotada apresenta limitacdes técnicas e operacionais
que comprometem diretamente a gestdo da informacao, especialmente na Atencdo Primaria a Salde.
O processo de integracao entre os sistemas locais e a plataforma e-SUS, do Ministério da Saude, exige
constante compatibilizacdo de versGes e ajustes técnicos. Essa necessidade gera retrabalho e alta
demanda para o municipio.

2.6. Cumpre destacar que, até o presente momento, o Ministério da Salde nao disponibiliza
plataforma publica, gratuita e completa que atenda, de forma integrada, a todos os mddulos
necessarios a gestdo municipal. Essa lacuna impde aos entes locais a responsabilidade de buscar
solugdes tecnoldgicas complementares, alinhadas as diretrizes da Rede Nacional de Dados em Salde
(RNDS) e em conformidade com a legislacao vigente sobre protecdo de dados pessoais e salde digital.

2.7. O municipio de Volta Redonda utiliza atualmente os sistemas abaixo descritos para registro clinico
dos pacientes:

*=  Junto aos Hospitais Sao Jodo Batista e ao Hospital Municipal Munir Rafful: software da
empresa ECOSISTEMAS, VIVVER e SPDATA, que serao substituidos pelo sistema ora
adquirido.

* Junto a Policlinica da Cidadania, sistema VIVVER;

» Junto as Unidades da Atencdo Primaria em Salude (APS) e aos servicos de atencao
especializada em saude: software Vivver que, no caso das unidades de APS, devera ser
substituido pelo ecossistema e-SUS APS do Ministério da Saude e, no caso dos servigos de
atencdo especializada em salde pelo sistema ora adquirido.

2.8. O municipio utiliza ainda:
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= Diversos outros sistemas do Ministério da Salde para os quais faz alimentagao e exportagao
de dados para faturamento e regulagao, tais como Sistema eSUS-AB, APAC, BPA, RAAS, FPO,
SIA/SUS, SIH/SUS, SISREG III, SIPNI, SISPRENATAL, SISCAN, SINAN, HORUS, entre outros.

= Sistema para gerenciamento de laboratorio terceirizado.

= Sistema de gerenciamento de imagens, Sistema PACS /HIS, da MV Sistemas, e empresas
SPX e da AME;

= Sistema de Gerenciamento de Hemonlcleo - Hemote Plus, da Sofis Tecnologia.

= Sistema de Gerenciamento de Almoxarifado — e-CIDADE;

» Sistema para o Servigo de Tratamento Fora do Domicilio, desenvolvido pela EPDVR.

Categoria/Sistema Fornecedor/Plataforma Local de Funcionamento/Observacoes

Sistemas de Prontuario do Paciente e Faturamento dos Servicos de Saude

Utilizado em toda a Rede de Salide, com
exportacdo de dados para os sistemas e-SUS,
RNDS (RIA, BNAFAR) e sistemas de faturamento
(SIA, SIH, RAAS).

Em funcionamento no Hospital Sao Jodo Batista.

Sistema de Prontuario Responsavel pela captacdo da producdo oriunda
Centralizador de sistema de prontuario terceirizado.

Sistemas de Regulacdo e Faturamento da Producdo dos Servicos de Salde
Utilizado para regulacdo de leitos e atendimento

Sistema Vivver Vivver Sistemas

Sistema SPDATA SPDATA

eSUS APS

SER — Regulagdo Estadual

SES RJ

ambulatorial.

TFD (com gestdo de frota)

EPDVR

Operado no Complexo Regulador.

Outros Sistemas — Compras, Abastecimento e Controle Patrimonial

Sistema eCidade — Modulo

Sistema de Dominio

Utilizado pela SMS/FMS.

Compras e Estoque Publico

Outros Sistemas — Diagndstico

MV Sistemas, PRORADIS, Utilizado no Centro de Imagem e em outros
MEDIC, ASL Softhouse, servicos contratados para a prestacdo de exames
SPX, MOBILE de imagem.

LISNET Em operagdo no laboratdrio contratado Biomega.

Sistema PACS

Sistema de Laboratorio

2.9. Neste contexto, a digitalizacdo plena da Rede de Atencdo a Saude (RAS) — que abrange Atencao
Primaria, Média e Alta Complexidade, bem como a Rede de Urgéncia e Emergéncia — viabiliza nao
apenas o compartilhamento de informacdes entre diferentes pontos de cuidado, como também
qualifica os processos avaliativos, otimiza os fluxos de trabalho e fortalece a resolutividade do
atendimento, sempre com foco no cidaddo. Para tanto, é imprescindivel que os sistemas adotados
estejam aptos a interoperar dados clinicos, administrativos e gerenciais, conforme os padroes
nacionais definidos pelo Ministério da Saude.

2.10. A transformacao digital no setor saude € impulsionada por politicas publicas relevantes, tais
como a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (ESD28), o Programa SUS Digital e a
Politica Nacional de Informacao e Informatica em Saude (PNIIS) e a Politica Nacional de Atencao
Especializada em Salde (PNAES). Essas diretrizes estabelecem a interoperabilidade como eixo central
da atencao integral a salde, visto que a fragmentacdo de dados entre sistemas é causa recorrente de
retrabalho, exames desnecessarios e decisdes clinicas baseadas em informacoes incompletas além de
dificultar sobremaneira a coordenacao do cuidado — fatores que comprometem a efetividade do
cuidado.

2.11. Consoante o indice de Maturidade Digital elaborado pelo Ministério da Saude, a
interoperabilidade ocupa posigao estratégica e é considerada a principal ferramenta para mitigar os
efeitos da fragmentacao de dados. Trata-se de elemento imprescindivel para garantir continuidade
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assistencial, eficiéncia nos fluxos intersetoriais e tomada de decisdo clinica em tempo oportuno.
Tecnicamente, interoperabilidade é a capacidade de diferentes sistemas, dispositivos e organizacdes
compartilharem informagdes de forma eficiente, padronizada e automatizada, ainda que desenvolvidos
por fornecedores distintos e com tecnologias heterogéneas.
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2.12. Importa destacar que o sistema e-SUS, desenvolvido pelo Ministério da Saude, apresenta
qualidades técnicas relevantes e funcionalidades consistentes para a gestdo da Atencdo Basica.
Reconhecendo esses atributos e alinhada a politica nacional de saude digital, a Atencdo Primaria do
municipio optou por utilizd-lo como sistema principal. A decisao baseia-se na credibilidade da
ferramenta, no suporte técnico federal e na perspectiva de padronizagao nacional dos dados. Verifica-
se, ainda, sua viabilidade de aplicacao em outros setores da rede municipal, conforme compatibilidade
com as rotinas e fluxos de trabalho.

2.13. No entanto, além do e-SUS PEC, solucdo publica e gratuita, é necessaria a contratacdo de
sistemas complementares que viabilizem a regulacdo eficiente, o uso de prontudrios eletronicos em
demais setores da rede e ferramentas de integracdo para otimizar encaminhamentos e fluxos
assistenciais. Soma-se a isso a imprescindibilidade de uma plataforma de interoperabilidade que
assegure a integragao segura, padronizada e eficiente dos dados em toda a rede municipal de saude.

2.14. Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de superagao do modelo baseado em solucao
Unica e fechada, que limita a flexibilidade da gestdo municipal, impde dependéncia tecnoldgica e
dificulta a integracao com sistemas publicos como o e-SUS. Em substituicdo, propde-se a adogao de
um ecossistema digital pautado na interoperabilidade, que permita a integracdo de solugdes
tecnoldgicas publicas e privadas, conforme as especificidades dos servicos e das unidades de salde,
promovendo otimizagao de recursos, inovagao e fortalecimento da autonomia municipal.

2.15. A implantacdo de uma plataforma de interoperabilidade como base técnica permitird que
quaisquer sistemas futuros, independentemente do fornecedor, possam se conectar a rede municipal
de salde. Essa abordagem estratégica amplia a concorréncia, reduz custos com licenciamento e
suporte, viabiliza o uso de solugdes gratuitas (como o e-SUS/PEC), agiliza os processos de contratagao
e facilita a evolucao tecnoldgica. Além disso, assegura a gestao publica maior controle sobre os dados
produzidos, possibilitando o desenvolvimento de projetos em ciéncia de dados, inovacao e pesquisa
em saude publica.

2.16. Cabe destacar que o Ministério da Saude encontra-se em processo de desenvolvimento de novas
solugdes tecnoldgicas, que poderdo ser incorporadas com maior agilidade e eficiéncia a rede municipal,
justamente pela arquitetura tecnoldgica proposta, que privilegia a flexibilidade e a integracao.

2.17. A adocao de solucdes tecnoldgicas interoperaveis e integradas permitird ao municipio de Volta
Redonda avancar na consolidacdo de um modelo de atencdo a salde mais eficiente, seguro, acessivel
e centrado no cidaddo. A modernizacao da infraestrutura digital, combinada com a integragao
inteligente das informagdes em salde, constitui condicdo indispensavel para o aprimoramento da
prestacdo de servigos e para o alcance dos novos patamares exigidos por uma gestdo publica moderna,
voltada a inovagao, a transparéncia e a efetividade do cuidado.

2.18. Mediante o exposto, conclui-se que esta contratacao visa resolver os problemas decorrentes da
fragmentacao tecnoldgica, como:

» Possibilitar o acesso aos dados de salde, em seus diversos niveis de atencdo, 24 horas por dia
e 7 dias por semana;

» Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizacdo de um sistema de
informagao;

» Permitir o acesso a partir de qualquer lugar utilizando-se dos recursos da rede corporativa
instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, através do uso de senhas e niveis de seguranca
compativeis com regras de seguranca normatizadas pela ISO/IEC 27001 e equivalentes;

» Garantir a execugao plena das linhas de cuidado;

= Conhecer o perfil epidemiolégico com todas as variaveis assistenciais em tempo real;
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= Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio de Volta Redonda;

= Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atencgao assistencial;

* Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;

= Melhorar os indicadores de salde da populacao;

= Reduzir o re-trabalho dos profissionais de saude, com alimentagao em mais de um sistema.

= Garantir a utilizacdo concomitante ou nao dos profissionais inseridos nos estabelecimentos
publicos da salide municipal especificados na planilha constante no ANEXO B e ANEXO C;

* Garantir a utilizacdo integrada a rede publica e ao complexo regulador municipal;

» Permitir a unificacdo das informagdes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel via
rede local, internet e/ou sincronizacdo de estagdes mdveis;

= Garantir a integragao com os sistemas de informagoes de alimentacdo obrigatdria do Ministério
da Saude;

= Permitir a identificacdo Unica dos cidaddos usuarios do sistema de salide em todos os locais
de atendimento;

= Garantir o registro eletronico em saude - RES, através da interoperabilidade das informacoes
clinicas em formato de RES Unico do paciente, incluindo os modelos padronizados pelo
Ministério da Saide como Sumario de Salude, Registro do Atendimento Clinico, Sumario de
Alta, Registro da Informacao da Regulacao Assistencial, Registro de Imunobioldgico
Administrado, Resultado de Exame Laboratorial entre outros, em todos os estagios do
atendimento com a possibilidade da consulta dos histdricos e registros de atendimentos em
todos os locais, buscando a facilidade no trato das informagOes, a agilidade e a seguranga no
atendimento;

= A solucdo de interoperabilidade devera operar com base em padroes internacionais de
informatica em saude, em uso no pais, incluindo HL7 FHIR.

= Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos
medicamentos disponiveis para dispensagao, permitindo a visualizacgdo de todos os
atendimentos, medicamentos prescritos, exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes
para outros profissionais da rede, através do prontuario eletrénico do paciente;

» C(lassificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de controles de
classificagao do risco clinico e/ou vulnerabilidade social, permitindo que se defina o perfil do
atendimento que esta ocorrendo demandas espontaneas;

= Controlar e registrar esquemas de vacinagao, incluindo informacdes de estoque, validade dos
lotes, restricdes de idade/sexo e fornecimento de informagdes como mapas e relatdrios de
vacinagao por faixa etaria, vacina e dose;
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2.19. Com a adogao de uma plataforma interoperavel e integrada, espera-se garantir a seguranca da
informacao, otimizar recursos publicos e fortalecer o modelo de atencao centrado no cidadao,
promovendo a melhoria continua dos servicos de saude oferecidos.

3.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

3.1. A descricdo da solucao como um todo, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar, trata-se
da prestacdo de servicos incluindo atividades tipicas, tais como: locacao de licenca de uso de software,
execucao de servicos técnicos correlatos, de natureza continuada, de parametrizacdo, migracao,
customizagao/melhoria, treinamento, suporte, manutencdo e assessoramento técnico para
extragao/consolidacdo e monitoramento de dados inseridos no sistema, além da locagdo de
servidor(es) web.

3.2. A descricao completa e as condigoes de execucao da prestacao de servigos estao detalhadas
neste TR e em seus anexos.
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4.REQUISITOS DE CONTRATACAO:

4.1. A contratacdo refere-se a prestacao de servicos comuns, cujos padroes de desempenho e
qualidade foram objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.
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4.2. Para o problema indicado acima ser solucionado, entende-se necessario que a contratagao
apresente os seguintes requisitos:

A) Os servigos de implantagao, integracdo e suporte de solugdes tecnoldgicas para saude digital
deverdo ser prestados por empresa especializada em Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
aplicada a salde, com experiéncia comprovada na execucao do objeto, observando os parém,etros de
interoperabilidade, seguranca da informacdo e conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS). A contratada sera integralmente responsavel pelos servicos prestados, em estrita
observancia a legislagao vigente, incluindo as diretrizes estabelecidas pelo Programa SUS Digital, pela
Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei n° 13.709/2018), assumindo todos os riscos e despesas decorrentes da perfeita execugao
contratual.

B) Para garantir a adequacdo técnica, operacional e regulatéria da contratada, € indispensavel
comprovar sua capacidade de atuar em ambientes que envolvam dados sensiveis de saude,
respeitando os padroes nacionais de interoperabilidade definidos pelo Ministério da Saude, bem como
normas relativas a seguranca da informagao e a continuidade dos servigos.

C) Contratacao de empresa que disponibilize as solugoes integrada contemplando:

= Plataforma de Registro Eletronico de Saude (RES) (Solucdo de interoperabilidade).

= PEP MAC - Prontuario de Alta e Média Complexidade.

» Plataforma de Regulacdo de Segunda Geracao.

= Implantacdo do Prontudrio Eletronico do Cidadao (eSUS APS - PEC) junto as Equipes de
Saude (eSF, eAP, eMulti) e Ferramenta de gestdo e diagndstico.

» Implantacdo eSUS AF Assisténcia Farmacéutica.

D) As licencas do prontuario deverdo atender as especificidades das unidades da rede Média e Alta
Complexidade (MAC);

E) A solucao devera contemplar conectores de interoperabilidade com sistemas municipais e
nacionais ja existentes, incluindo, no minimo, o e-SUS APS e o SI-PNI, bem como possibilitar o
desenvolvimento de conectores adicionais, sempre que necessario, para integracao com sistemas
laboratoriais, SAMU e Vigilancia em Salde. A integracdo devera ser realizada de forma segura,
padronizada, continua e em conformidade com os padrdes de interoperabilidade definidos pelo
Ministério da Salde e demais normativos aplicaveis.

F) A contratada devera garantir a manutencdo da Plataforma RES em operacao, com aderéncia ao
padrao HL7 FHIR, apta a receber dados exportados pelos diversos sistemas em uso na rede de salde,
obedecendo aos padroes estabelecidos pela RNDS para armazenamento e compartilhamento das
informagoes.

G) A plataforma RES devera assegurar disponibilidade ininterrupta de acesso para profissionais da
rede publica, via aplicacdo web responsiva, com unificagdo do histdrico clinico individualizado do
cidadao, observando rigorosamente as normas de privacidade e seguranga da LGPD.

H) Deve ser assegurado o acesso do cidadao a integralidade de seus registros armazenados no RES,
por meio de aplicacao web e dispositivos mdveis, incluindo integragdo com o hub de servicos do APP
Volta Redonda.

I) A contratada devera disponibilizar API aberta e documentada para extracao de dados, andlise e
integracao da plataforma RES com outras aplicacdes da rede de saude.

J) A solucdo devera oferecer visdes analiticas e indicadores para suporte a gestdo clinica das unidades
de salde, distritos sanitarios e rede de servicos, contemplando a integralidade territorial.
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K) A contratada devera manter a solucao PEPMAC (Prontuario Eletrénico do Paciente para a Alta e
Média Complexidade) nas versdes Ambulatorial e Pronto Atendimento, atendendo integralmente aos
requisitos técnicos do Anexo A.
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L) O servico de manutencao devera contemplar sustentacdo da plataforma de interoperabilidade
capaz de gerar um RES, Regulagao e do PEP, remunerada por valor fixo mensal incluso na licenca de
uso.

M) Os mddulos contratados deverao operar de forma ininterrupta, continuamente mantidos e
adaptados para corrigir e evitar erros operacionais, com suporte técnico e suporte a negdcios
disponiveis no seguinte modelo:

= Suporte para correcao de defeitos funcionais da aplicacdo em operacao 8*5 (das 8h as 12h e
das 13h as 17h. de segundas as sextas-feiras Uteis, com excegao do PEPMAC que deve
funcionar 24 horas.

* O canal de atendimento disponivel para registro de solicitagdes de suporte técnico sera uma
aplicacdo web para abertura de chamados;

» Todas as solicitacdes de suporte técnico deverdo ser registradas na aplicacao web;

= O atendimento padrdo para este suporte técnico sera realizado de segundas as sextas-feiras,
das 8h as 17h, respeitando-se os feriados estaduais e municipais da cidade de Volta
Redonda.

N) A contratada devera disponibilizar, sem necessidade de solicitacdo, todas as atualizacdes, correcoes
e novas versoes da solugao.

0) Toda demanda de manutencdo devera ser formalizada por meio de Ordem de Servico especifica,
contendo descricao detalhada das atividades, estimativa de horas e prazo para execugao, a ser
aprovada pela contratante.

P) O desenvolvimento de novas funcionalidades e melhorias sera contratado sob demanda, com
mensuragao por unidade de homem/hora, conforme estimativa da contratada e aprovacao prévia da
contratante, sem obrigatoriedade de consumo total do volume contratado.

Q) Os servicos de treinamento deverdo ser incluidos nas contratagdes e também permitir serem
contratados sob demanda, quando for apds a implantacao.

R) Com o objetivo de ampliar a gestdo administrativa da saide municipal, deverao ser programadas
horas técnicas (HT) de desenvolvimento para integrar as solugdes com os sistemas financeiros, de
compras e logistica da Secretaria Municipal de Saude.

S) A contratada devera observar integralmente a legislacdo vigente, incluindo Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n® 13.709/2018), Politica Nacional de Informatica em Saude, normas do SUS e demais
regulamentos aplicaveis, garantindo seguranca, confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagoes.

4.3. Vistoria

4.3.1 A realizacdo de vistoria sera facultativa, ficando a critério da contratante solicitar ou nao tal
procedimento, conforme sua necessidade e conveniéncia.

4.4. Prova de Conceito

4.4.1 A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para uma prova
de conceito que demonstre a execucdo dos servigos descritos neste termo de referéncia, para verificar
se atendem aos requisitos.

4.4.2 A provisoriamente primeira colocada devera realizar a prova de conceito no prazo maximo de
até 5 (cinco) dias Uteis a contar da suspensdo da sessao publica do certame, cuja data, horario e local
serao publicados pelo departamento de Licitagao.
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4.4.3 Esta prova de conceito consiste na afericao do atendimento dos requisitos e funcionalidades
exigidas no Anexo A e visa verificar se o software ofertado atende as especificacdes requeridas no
ambiente de produgao real.
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4.4.4 SeaLICITANTE convocada, classificada provisoriamente em primeiro lugar, for desclassificada,
sera convocada a licitante autora da segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, obedecendo
a ordem de classificagao.

4.4.5 A prova de conceito deve ser realizada, na Sede da Secretaria Municipal de Saude de Volta
Redonda, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, em data a ser
publicada.

4.4.6 A prova de conceito sera conduzida pela area técnica de TI e acompanhada, examinada pelas
areas de saude envolvidas no processo.

4.4.7 A prova de conceito podera ser acompanhada por quaisquer LICITANTES interessados que se
manifestarem com antecedéncia minima de 01 (um) dia Util da data de sua realizacdo junto ao
pregoeiro por meio de e-mail.

4.4.8 Se a equipe técnica da LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo conseguir
ativar alguma funcionalidade exigida neste Termo de Referéncia e solicitada durante a prova de
conceito, tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis para proceder aos ajustes necessarios a solucao e
disponibiliza-lo para realizacdo de teste confirmatorio. Caso os testes confirmatorios apontem que a
falha nao foi devidamente corrigida e que o atendimento dos requisitos e funcionalidades nao pode
ser confirmado, a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar sera considerada
desclassificada do processo licitatorio.

4.4.9 Todo e qualquer custo de equipamento, software e equipe técnica auxiliar a serem
disponibilizados para a realizacdo da prova de conceito é de responsabilidade da LICITANTE
classificada provisoriamente em primeiro lugar.

4.4.10 Ao final da fase de execucao, a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar
devera ter demonstrado claramente que atende todas as funcionalidades e requisitos técnicos
especificados no edital. Nao serao fornecidos novos prazos para a prova de conceito ao final desta
fase.

4.4.11 Durante a prova conceito, a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
registrar informacdes que comprovem o atendimento dos requisitos solicitados na prova de conceito
e disponibiliza-las por meio digital para a equipe técnica do logo ap6s a sua finalizagao.

4.4.12 A Comissao de Selecao deve disponibilizar em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
finalizagdo da prova de conceito, o relatério final com todas as informacdes e resultados apurados
durante os testes.

4.4.13 No relatdrio final deve constar informacoes da amostra que comprovem ou nao a conformidade
com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.4.14 A Comissao de Selecdo emitird, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis ap0s a entrega do relatdrio
dos testes de amostra, 0 COMUNICADO que informara se a amostra esta ou ndo de acordo com as
especificagOes técnicas constantes no edital.

4.4.15 Caso o COMUNICADO indique que as amostras estdao em total conformidade com as
especificagoes técnicas exigidas, a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar tera sua
classificacao confirmada como definitiva.

4.4.16 Caso o COMUNICADO indique a nao conformidade das amostras com as especificacoes
técnicas exigidas, a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar sera desclassificada.

4.4.17 A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar devera:

» Providenciar o ambiente em Nuvem necessario para a realizacao da PoC (Prova de Conceito);
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» Providenciar todos os hardwares (Exemplo: notebook, computador, impressoras, etc.) e
softwares necessarios para a realizacao da Prova de Conceito;

= Ao final da POC ou dos testes da solugao, efetuar a exclusao de todos os dados e de suas
cdpias no ambiente da plataforma de Computagao na Nuvem da LICITANTE classificada
provisoriamente em primeiro lugar.
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4.4.18 O CONTRATANTE devera:

= Disponibilizar local adequado para a amostragem, que sera acompanhada pela Comissao de
Selecdo. O local devera dispor de uma TV ou Projetor com cabo HDMI para conexao do
equipamento da LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar durante a
apresentacao;

= Acompanhar a LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar durante a PoC
(Prova de Conceito);

= Repassar todas as informacdes necessarias para a PoC, conforme definido neste Termo de
Referéncia.

4.5. Garantia dos materiais ou servicos

4.5.1 A CONTRATADA garante que todas as manutengOes realizadas e as novas funcionalidades
desenvolvidas na solucao, bem como em seus produtos derivados, terdo garantia em todo periodo do
contrato, contados a partir da homologacao formal da entrega ou conclusao do servico pelo
Contratante.

4.5.2 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA compromete-se a corrigir, sem 6nus para o
Contratante, quaisquer defeitos ou falhas funcionais que ndo tenham sido identificados durante os
testes realizados pela prépria CONTRATADA ou durante a fase de homologacao.

4.5.3 Para fins desta garantia, consideram-se defeitos quaisquer comportamentos da solugao ou
funcionalidades que:

= Comprometam a conformidade com as especificacoes técnicas e funcionais aprovadas;

= Impecam ou comprometam o funcionamento regular e continuo da solucao;

= Resultem em perda, corrupcao ou indisponibilidade de dados;

= Apresentem vulnerabilidades que comprometam a seguranga da informacao;

= Causem falhas que prejudiquem a usabilidade, desempenho ou integracao da solugao.

4.5.4 Durante a vigéncia da garantia, as correcdes deverao ser efetuadas sem custo adicional para
o Contratante, abrangendo todos os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos necessarios.

4.5.5 A garantia prevista neste item ndao exclui ou substitui quaisquer outras garantias legais ou
contratuais aplicaveis, permanecendo o direito do Contratante a aplicacao de penalidades previstas no
contrato em caso de descumprimento.

4.6. Da Subcontratacao, se for o caso

4.6.1 E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condigOes:

4.6.2 Nos servicos de manutencao de software;
4.6.3 Nos servicos de implantagdo ou apoio a sustentacdo de solucdo em unidade de saude;

4.6.4 Nos servicos de treinamento técnico para multiplicadores, em caso de impossibilidade de
prover treinamento em tecnologia especifica ou provimento de certificado especifico;

4.6.5 Aplicam-se as exigéncias e cumprimento dos mesmos requisitos por parte da subcontratada
quanto a qualificacdo técnica, considerando o escopo da subcontratacdo;
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4.6.6 Serao vedadas as subcontratagdes nos termos dispositivos da Lei n® 14.133, de 2021, (i) § 4°
do art. 74 e (ii) §§ 2° e 3° do art. 122.

4.7. Qualificacao Técnica
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4.7.1 A LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos referentes a qualificacao técnica:

* Para a contratacdo, a LICITANTE devera apresentar comprovacao de 50% de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o presente objeto, através de pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devendo ser expressamente
evidenciada a boa qualidade dos servigos prestados para os itens de maior relevancia técnica,
que sdo os da Plataforma de Interoperabilidade capaz de gerar um Registro Eletronico de
Saude (RES) e sistema de PEPMAC - Prontuario Eletronico do Paciente para a Média e Alta
Complexidade.

4.7.2 Sera levado em conta o somatdrio dos atestados/certidoes, podendo a LICITANTE apresentar
mais de um Atestado/Certiddo de Capacidade Técnica para fins de comprovacdo da qualificacdo
técnica;

4.7.3 A (s) certiddo(0es) ou atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado original ou
por copia reprografica, assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a
devida identificacao;

4.7.4 A Secretaria Municipal de Salde reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e
validar as informagOes prestadas nos atestados de capacidade técnica fornecidos pela LICITANTE.
Também poderao ser requeridos copia do contrato, notas fiscais ou qualquer outro documento que
comprove, inequivocamente, a veracidade dos atestados.

4.7.5 Nao sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou
empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também
pertencer ao grupo econémico.

4.7.6 Sera admitida a soma dos atestados ou certidoes apresentados pelas licitantes, desde que os
mesmos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto da licitacao.

4.7.7 Os atestados ou certidOes recebidas estdo sujeitos a verificacdo do Pregoeiro e da sua Equipe
de Apoio quanto a veracidade dos respectivos contetdos, inclusive para os efeitos previstos nos arts.
da Lei Federal n° 14.133/2021, e do Cddigo Penal.

4.8. Os demais requisitos da contratagao estdao previstos no ANEXO A REQUISITOS DA
CONTRATACAO

5.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
5.1. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVIGOS:

5.1.1 LICENCA DE USO DA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE CAPAZ DE GERAR
REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE COM ATUALIZACAO

5.1.1.1 A licenca deve ser fornecida como servico de software (SaaS), sem a necessidade de
instalacdo ou configuracao em infraestrutura da Secretaria Municipal de Salde de Volta Redonda. Nao
€ aqui configurada a compra de licengas ou cddigo fonte do software, mas a utilizacdo por meio do
uso efetivo da solucdo. A licenca devera ser fornecida com acesso completo aos seus recursos. Toda
evolugdo tecnoldgica ocorrida no produto ofertado como servico devera ser disponibilizada para a
CONTRATANTE.

5.1.1.2 O faturamento mensal do servico sera iniciado apos a disponibilizagao para uso do RES.
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5.1.1.3 A solucao deve prover servicos de informacdes clinicas identificadas, permitir a agregacao e
compartilhamento de informagdes de salde dos individuos de/para diferentes sistemas e servigos de
saude, com modelos de informacao padronizados e consensuais, identificacdo Unica e acesso
consentido.
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5.1.1.4 Devera realizar tratamento dedicado e apartado para arquitetura de informagao, baseada em
padrdes internacionais de saude digitais, incluindo HL7 FHIRv4 e OpenEHR. Os ativos informacionais
do dominio clinico devem ser estruturados em recursos (FHIRv4) e com capacidade de operar com
terminologias clinicas e administrativas de salde.

5.1.1.5 O servico deve ser ofertado em modelo de nuvem, garantindo desempenho e disponibilidade.
Observa-se, atualmente, uma maior facilidade no provimento desses requisitos em um modelo de
nuvem, comparado ao provimento pelo data center municipal, justificando-se a escolha.

5.1.1.6 A infraestrutura de servicos deve ser composta por barramento de interoperabilidade
(barramento de servigos), gestdo de APIs, controle de acesso e gestao de identidades, com servicos
especializados para MPI (Master Patient Index), CDR (Clinical Document Repository), Consentimento,
Terminologias e Metadados.

5.1.1.7 Todos os recursos da plataforma devem estar disponiveis através de APIs prontas, disponiveis
e baseadas em padroes. Sera aceito, pelo menos, a disponibilidade em HL7 FHIRv4, podendo ser
extensiveis para perfis IHE (MHD, APPC, XDS.b, PIXv3, PDQv3).

5.1.1.8 Todo uso secundario de dados deve ser anonimizado, enriquecidos com dados de outras
fontes e agregados.

5.1.1.9 O repositdrio deve ser capaz de receber os dados exportados pelos diferentes sistemas de
registros eletronico de saude em utilizacdo na rede da CONTRATANTE, sendo obrigatdrio o uso dos
padroes ja estabelecidos pela RNDS (Registro de Atendimento, Sumario de Alta, Imunizacdo, Exames
Realizados, pelo menos) para recebimento, armazenamento e compartilhamento das informagdes dos
cidadaos.

5.1.1.10 Sera disponibilizado acesso aos dados do RES identificado o histérico de atendimento de
cada cidadao, orientado ao cidaddo, para os profissionais de salde da rede, através de aplicagao na
web, mediante atendimento de regras de privacidade de dados, aderentes a LGPD.

5.1.1.11 Deve ser permitido ao cidadao, acesso a integralidade de seus registros armazenados no
RES, através de aplicacoes web e/ou dispositivos mdveis, que possam ser integradas ao hub de
servicos do Aplicativo de Volta Redonda.

5.1.1.12 Deve ser disponibilizada API para extracao de dados e informacoes para analise e integracao
a outras aplicagoes;

5.1.1.13 A documentagao das APIs deve prever, pelo menos:

= Utilizacdo de substantivos como padrdo para os endpoints criados. Nao se devem utilizar
nomes de métodos internos ou verbos;

= Usar integralmente a troca de mensagens em HTTP para comunicagao através do que ja é
definido no protocolo;

= Separar os recursos logicos e manipulados por verbos HTTP (GET, POST, PUT, DELETE,
PATCH);

= Utilizar uma notacdo comum para transferéncia de dados como XML ou JSON;

= Utillizar recursos em URL de  sub-recurso nos  endpoints.  Exemplo:
GET/unidade/26113805/pacientes/ - retornaria os pacientes da Unidade de Saude 26113805,
quando houver hierarquia de objetos;

= Utilizar criptografia SSL com tokens para autenticacao entre aplicagoes;

= Possuir um numero de versao padronizado da API. Novas versdes ndo desabilitam as
anteriores;
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= Explicitar as versdes por meio do uso do header do protocolo, querystring ou a propria URI;

= Disponibilizar visdes analiticas, indicadores para analise de dados para a tomada de decisGes
de gestdo clinica das unidades de saude, distritos sanitarios, da integralidade do territorio,
assim como da rede dos servicos de salde e do cuidado.
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5.1.1.14 A CONTRATADA deve divulgar o Plano de Atualizagao da Licenca junto com a primeira versao
do release coberto pelo contrato. O Plano de Atualizagdo da Licenca possui o cronograma de
disponibilizagao de novas versdes, com previsao minima de até 3 meses. Ao final do periodo, um novo
Plano devera ser divulgado com igual periodo. A cada entrega homologada, a CONTRATADA deve
entregar a documentagao requisitada atualizada, condizente com a versao do release entregue.

5.1.2 LICENCAS DE USO PARA PLATAFORMA DE REGULAGAO ASSISTENCIAL E
PRONTUARIO ELETRONICO, COM ATUALIZAGOES

5.1.2.1 O objeto consiste na cessao de uso de licenca de software na modalidade SaaS (software as
a service), para sistema de regulacdo assistencial, com atualizagOes.

5.1.2.2 Esclarece-se que nao havera transferéncia de propriedade, aquisicdo de cddigo-fonte ou
licencas perpétuas, limitando-se o uso ao acesso remoto da solugao durante o prazo contratual.

5.1.2.3 A CONTRATADA se compromete a fornecer atualizag0es, evolugdes e corregdes da solucao,
em conformidade com o Plano de Atualizagao, sem 6nus adicional, respeitando os termos do contrato
e a legislacdo aplicavel, inclusive as normas de protecdo de dados pessoais (Lei n°® 13.709/2018 -
LGPD)

5.1.2.4 A CONTRATADA apresentara Plano de Implantacdo detalhado, contendo cronograma, itens,
etapas e entregaveis, a ser submetido a andlise e aprovacdo da CONTRATANTE no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da assinatura contratual.

5.1.2.5 A implantacao compreendera a parametrizacao do sistema conforme fluxos operacionais das
unidades, catalogacdo e migracdo de dados legados, criacao e configuracao dos ambientes
(desenvolvimento, treinamento e producao), execugao de testes e homologagao.

5.1.2.6 Eventuais rejeigoes, ajustes ou complementagdes deverao ser formalmente comunicadas pela
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento dos documentos ou entrega.

5.1.2.7 A homologacdo final sera formalizada mediante emissdo de Termo de Recebimento Provisdrio
e, posteriormente, Termo de Recebimento Definitivo, condicionados ao atendimento integral dos
requisitos técnicos e funcionais pactuados.

5.1.2.8 A CONTRATADA devera elaborar e executar Plano de Treinamento, previamente submetido e
aprovado pela CONTRATANTE, contemplando objetivos, contelidos programaticos, metodologia, carga
horaria, publico-alvo, recursos didaticos e critérios de avaliacdo.

5.1.2.9 Os treinamentos deverdao ser realizados em modalidade presencial no municipio de Volta
Redonda, contemplando usuarios finais, multiplicadores e gestores, observando os minimos de horas
estabelecidos contratualmente.

5.1.2.10 E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar equipe técnica qualificada e material
instrucional adequado, assegurando a realizacdao de treinamentos complementares para novos
usuarios durante toda a vigéncia contratual. A CONTRATADA deverd, ainda, manter técnico residente
dedicado, com carga horaria minima de 40 horas semanais, atuando presencialmente ou em regime
hibrido conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Salde. O técnico residente sera
responsavel por apoiar as unidades de satde no uso cotidiano das solucdes implantadas, auxiliar na
resolucdo de duvidas operacionais, acompanhar a estabilizacao dos sistemas apds a implantagao,
apoiar a equipe de TI da contratante em demandas de integracdao e parametrizagao, monitorar o
desempenho das solucGes e contribuir para a capacitacao continua dos usuarios, garantindo a
continuidade operacional e a efetiva transferéncia de conhecimento ao longo de toda a execucdo
contratual.
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5.1.2.11 O n3ao cumprimento do Plano de Treinamento aprovado podera ensejar penalidades
previstas no contrato.
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5.1.2.12 A manutengdo evolutiva serd executada mediante Ordem de Servico emitida pela
CONTRATANTE, detalhando escopo, objetivos, prioridades e prazos.

5.1.2.13 Os servicos abrangem correcao de defeitos, desenvolvimento de novas funcionalidades,
adaptacOes legais, integracao via APIs e desenvolvimento de integradores (middleware), conforme
especificacOes técnicas.

5.1.2.14 O pagamento sera calculado com base em horas técnicas, aplicando-se o Acordo de Nivel
de Servico, conforme critérios definidos.

5.1.2.15 A CONTRATADA prestara servicos de manutencdo preventiva, corretiva e de gestao de
mudancas, durante toda vigéncia do contrato, para entrega da plataforma continuamente mantida e
adaptada para corrigir e evitar erros operacionais.

5.1.2.16 As entregas terdo garantia para correcao de nao conformidades detectadas apds
homologagao, sendo obrigacao da CONTRATADA corrigir, sem custos adicionais, quaisquer defeitos
que comprometam o funcionamento ou a conformidade com as especificagoes.

5.1.2.17 A CONTRATADA disponibilizara servico de suporte técnico com niveis de atendimento
definidos e tempos maximos de resposta, conforme matriz de SLA a ser incorporada ao contrato.

5.1.2.18 O servico de suporte devera permitir registro, acompanhamento e resolugao de incidentes,
requisicdes e duvidas, sendo vedada a interrupcdo sem prévia comunicacao formal a CONTRATANTE.

5.1.2.19 A CONTRATADA devera fornecer relatdrios periddicos sobre atendimento, contendo
indicadores quantitativos e qualitativos, para analise e acompanhamento pela CONTRATANTE.

5.1.2.20 Apds implantagdo e homologagao, a CONTRATADA realizara operagao assistida, garantindo
suporte e acompanhamento técnico remoto, ressalvadas as previsdes de suporte local do contrato.

5.1.2.21 O periodo minimo de operagao assistida sera de 1 (uma) semana por unidade, podendo ser
estendido a critério da CONTRATANTE.

5.1.2.22 O encerramento da operagao assistida sera formalizado mediante avaliacdo conjunta dos
indicadores de uso, capacitagdo e desempenho do sistema, devendo constar em relatério de
conclusao.

5.1.2.23 A aceitacdo das entregas estara condicionada ao atendimento integral dos requisitos
técnicos, funcionais e legais previstos no contrato e seus anexos.

5.1.2.24 Sera exigida homologacao formal da CONTRATANTE para cada mddulo implantado, com
possibilidade de emissdo de Termo de Recebimento Provisdrio quando necessario.

5.1.2.25 Os documentos entregues deverdao apresentar completude, clareza, coeréncia e
conformidade com as normas técnicas e padroes adotados.

5.1.2.26 O percentual minimo de usuarios capacitados devera ser atingido conforme o Plano de
Treinamento aprovado, sob pena de sangoes.

5.1.3 LICENCAS DE USO PARA Sistema para Agentes de Combate a Endemias (ACE) e BI
dados do eSUS PEC

5.1.3.1 Compreende licenca de uso, manutencao e suporte a sistema para registro georreferenciado
das acgdes realizadas pelos Agentes de Combate a Endemias (ACE), contendo aplicativo mobile e
modulo de gestdo.

5.1.3.2 Licenca de uso, manutencdo e suporte a sistema de monitoramento e andlise do banco de
dados do eSUS PEC (Business Intelligence - BI).

5.1.4 MATUTENGAO, CENTRAL DE SERVICOS
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5.1.4.1 ManutengOes no software sem a necessidade de orientacao ou ordenagao por parte da
CONTRATANTE, poderdao ocorrer, desde que comunicadas previamente a esta pela CONTRATADA.
Essa comunicagao devera ser prevista no Plano de Atualizacdo da Licenca, que contera o objetivo da
manutencao a ser feita, o impacto quando realizada e a release prevista para seu lancamento. Toda
release de licenca atualizada devera conter as manutengoes realizadas em formato de release notes,
anexando documentos necessarios para descrever as atualizacdes disponiveis.

5.1.4.2 As manutengOes, de qualquer tipo, podem gerar novas funcionalidades e atualizagdes de
funcionalidades existentes. Sao decorrentes, por exemplo, de atualizagdo de tecnologias
implementadas e distribuidas pela CONTRATADA aos seus clientes; novas tecnologias de infraestrutura
e de software utilizadas pela CONTRATANTE; novas funcionalidades disponibilizadas para qualquer
um dos clientes da CONTRATADA,; correcoes de funcionalidades de versdes anteriores; adaptagoes
em fungao do advento de novas versdes de componentes de software terceiros, sistemas operacionais
e sistemas gerenciadores de bancos de dados utilizados pelo produto, de forma a manter a solugao
operante e atualizada apds mudancas da infraestrutura de software de terceiros sobre a qual o produto
opera; e adequagles as normas legais vigentes.

5.1.4.3 Em casos de nao compatibilidade em novas tecnologias, a CONTRATADA devera adequar o
Plano de Atualizacdo da Licenga, planejando as manutengbes que garantam as adequagOes
necessarias a compatibilidade e continuidade do servico.

5.1.4.4 Toda corregao de funcionalidade deve ser reportada a CONTRATADA e um novo release com
corregOes deve ser disponibilizado por esta. As manutengdes corretivas serao classificadas de acordo
com sua gravidade dada em grau, ou seja, a consideracao da intensidade ou impacto que o problema
identificado pode ocasionar, caso ndo seja solucionado na manutencdo corretiva possivel.
Apresentamos na Tabela “Priorizacdo de manutencdes em incidentes aplicada a todas as solugdes”,
as descricoes de cada grau que classifica as solicitagdes de manutencdao quanto ao seu impacto.

TABELA: Priorizacao de manutengoes em incidentes aplicada a todas as solugoes

GRAU DE

GRAVIDADE DESCRICAO

Uma ocorréncia critica faz com que o produto do trabalho se torne inadequado para
0 uso e/ou incapaz de prestar os servigos, causando sua indisponibilidade.
Ocorréncias desta gravidade resultam geralmente na substituicdo ou no reparo de
todos os produtos que contém o artigo defeituoso. Se o produto com esse tipo de
ocorréncia ainda nao foi homologado, o defeito fara com que o produto fique
inadequado para a entrega até que esteja resolvido.

Critico

Uma ocorréncia séria produz a perda intermitente das funcionalidades ou degrada o
desempenho, normalmente percebido como uma lentiddo. As ocorréncias deste grau,
usualmente, resultam na descontinuacdo da produgao e distribuicao do produto até
gue o problema seja corrigido.

Uma ocorréncia normal restringe, mas nao impede, o usuario de realizar a funcdo
desejada. O cliente provavelmente ignorara o problema ou encontrara um caminho
Normal alternativo. Ocorréncias conhecidas com este grau podem ser liberadas em um
produto somente se os riscos forem avaliados, documentados e aprovados pela
CONTRATANTE.

Uma ocorréncia menor que ndo impede o usuario de realizar as fungdes desejadas.
A CONTRATANTE pode ou nao perceber o problema, e é improvavel registrar uma
Menor queixa. A percepcao do cliente da qualidade do produto pode ser danificada se
diversos problemas com esse grau forem evidentes. A corregao destes problemas
pode ser adiada para um release seguinte sem justificacdao formal.

Uma ocorréncia superficial € invisivel, a CONTRATANTE. A correcdo destes problemas

Superficial pode ser adiada para a proxima release sem justificativa formal.
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5.1.4.5 No caso de manutengdes motivadas por adequagoes legais em momento posterior estarao
cobertas por esse servigo de Atualizacao de Licencga. Toda necessidade de adequagao legal identificada
em ambiente de producdo sera classificada como manutencdo adaptativa.
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5.1.4.6 O aceite da atualizacao da licenca ndo exime a CONTRATADA de emitir, quando requisitada
pela CONTRATANTE, a demonstracao da garantia de seguranca de software ou item de configuragao,
por meio de relatorios de testes de Integridade, Volume e Seguranga.

5.1.4.7 Todas as implementacdes realizadas deverdao estar em conformidade com as legislacdes
vigentes, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n® 13.709/2018.

5.1.4.8 A CONTRATADA devera disponibilizar um processo de suporte remoto e on-site para o
reporte de requisigOes e incidentes por parte da CONTRATANTE.

5.1.4.9 O suporte on-site devera ser a excecao, quando o suporte remoto ndo for possivel, como
em casos de instalacdo de itens de configuracgdo em equipamentos, leituras e corregdes de
equipamentos clinicos, etc. Esse tipo de suporte sera acionado em acordo entre as partes.

5.1.4.10 Sera permitido que os usuarios finais entrem em contato com a CONTRATANTE e informem
incidentes ou requisitem servicos.

5.1.4.11 Caberda a CONTRATADA o suporte técnico remoto e on-site aos usuarios da solucdo,
previamente capacitados e autorizados, durante o horario de funcionamento da CONTRATANTE e suas
unidades de salde, com registro de servico em sistema informatizado, visando sanar duvidas e
registrar incidentes. A CONTRATADA devera garantir o atendimento a equipe responsavel na
Secretaria Municipal de Saude ou nas Unidades de Salde, que porventura venham a precisar de
atendimento.

5.1.4.12 Devera ser disponibilizada uma Central de Servigos com o objetivo de funcionar como ponto
Unico de contato entre os usuarios e a CONTRATADA, utilizando sua ferramenta de Gestao de Servigos
de TI (GSTI) para registrar, monitorar e fechar todas as solicitacdes e incidentes de TI. Portanto,
qualquer registro de chamado devera ocorrer através da Central de Servicos para realizacdo dos
atendimentos. A ferramenta de GSTI deve ser mantida e hospedada pela CONTRATADA e concentrar
a abertura de chamados com origem na Secretaria Municipal de Salde e demais Unidades de Saude.

5.1.4.13 O atendimento nao deve se resumir aos canais escritos, como ferramentas de mensageria
e de GSTI. Poderao ser definidas novas formas de atendimento, previamente acordadas e registradas
formalmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.1.4.14 A ferramenta deve permitir registrar, acompanhar, escalonar, monitorar, suspender e
encerrar chamado.

5.1.4.15 A ferramenta deve ter as duas abordagens, quais sejam, permitir que o proprio usuario
feche o chamado apds receber e-mail com a informacao de chamado resolvido ou fechar o chamado
automaticamente, através de tempo configuravel na ferramenta, caso ele ndo faga o encerramento
(decurso de prazo).

5.1.4.16 A ferramenta proposta devera implementar a integragdo do ciclo de vida do chamado
(incidentes e requisicdes) com acompanhamento de qualidade no nivel de servico.

5.1.4.17 A ferramenta proposta devera prover meios para o controle de qualidade técnica do servico
prestado, por meio de relatdrios gerenciais e estatisticos, bem como logs.

5.1.4.18 Cada chamado devera possuir, no minimo, um ndmero Unico identificavel, uma classificagao
quanto ao tipo de servico solicitado, uma descricdo, uma forma de contato do usuario original, data e
hora de abertura e uma situagao.

5.1.4.19 Quanto a classificagao do tipo do chamado utilizaremos os valores como demonstrado na
Tabela: Classificacdo do tipo de chamado, previstas nas melhores praticas da biblioteca ITIL V3.

TABELA: Classificacao do tipo de chamado
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TIPO DO =
REGISTRO DESCRICAO
Sera classificado para todo registro de servico necessario a um item de configuracao.
Incidente | Se o item suporta um servico ja prestado e que ndo se comporte adequadamente,
gue cause reducao na qualidade do servico ou a interrupcao do mesmo.

O servico em si se mantém disponivel e funcional, porém se faz necessario criagdo
de um novo item de configuragao, solicitagdo de informacao sobre tecnologia

utilizada, l6gica de processamento e estrutura de armazenamento de dados.

Requisicao
de Servico

5.1.4.20 Ao final do ciclo de atendimento, durante a vigéncia do contrato, deve ser emitido relatdrio
de atendimentos mensais provendo estatisticas de atendimento por tipo de chamado, periodo, grupos
de usuario, categorias, situagdes dos chamados e outros indicadores customizaveis. Deve prover
estatisticas de atendimento confrontando niveis de servigo definidos versus os alcancados, por
atendimento ou sinteticamente por tarefa, tipo, categorias, grupos de usuarios. Neste relatério deve
constar o nimero de unidades efetivamente executadas pela CONTRATADA.

5.1.5 SERVICOS DE SUSTENTACAO/SUPORTE TECNICO

5.1.5.1 Servico técnico especializado, feito sob demanda, relacionado a construcao e desenvolvimento
de funcionalidades de software. Envolve melhorias aplicadas a solucdo existente e seus produtos
derivados, ampliagao de servigos suportados e adequacao/modificacao funcional dos itens de
configuracdo em ambiente de producao.

5.1.5.2 Todos os servigos de manutencao evolutiva, sejam elas de qualquer natureza, deverao ser
precedidos de Ordem de Servigo e Ordem de Fornecimento, emitidos pela CONTRATANTE, contendo
detalhes dos objetivos que se desejam alcancar.

5.1.5.3 As atividades vinculadas a este tipo de servico referem-se as manutengdes que devem ser
feitas na solucdo provida e seus produtos derivados a fim de que este suporte respostas as
necessidades de negdcio da CONTRATANTE.

5.1.5.4 Essas necessidades sdo derivadas de normas observadas e direcionadores estratégicos. As
atividades deste servico pressupdem intervengbes de desenvolvimento e manutengao de software
baseado em esforco. O pagamento da empresa CONTRATADA ¢é realizado por meio do
dimensionamento do produto entregue, utilizando a métrica de horas.

5.1.5.5 Nos desenvolvimentos de funcionalidades nao especificas a CONTRATANTE, aqueles que nao
serao exclusivos de utilizagao pela CONTRATANTE, serao aplicados o fator de desconto de 0,5 na
métrica. Essa agao justifica-se por haver um processo de coautoria e criacdo colaborativa, com o
entendimento mudtuo de que a propriedade intelectual é compartilhada.

5.1.5.6 AdequacOes legais requisitadas pela CONTRATANTE serao classificadas como atualizagao de
licenca.

5.1.5.7 Dentre os possiveis incrementos a solucdo e seus produtos derivados, devemos destacar:
Ampliagdo de tamanho funcional da aplicacdo: criagdo de novas funcionalidades; Alteracao do
comportamento funcional: alteragao em funcionalidades pré-existentes e em uso; Exposicoes de API
privada visando integracdes com quaisquer softwares ja utilizados pela CONTRATANTE ou outro tipo
de solucdo (IoT, Mobile, Desktop ou Web) adotada pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
VOLTA REDONDA, de desenvolvimento proprio da CONTRATANTE ou de terceiros; Novos produtos
derivados de software: sdo modulos ou produtos de software que deverao ser desenvolvidos com
independéncia da plataforma utilizada, mas totalmente integrada a ela ou a outros produtos de
software utilizados na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA.

5.1.5.8 A CONTRATADA apresentard, como resposta a Ordem de Servico emitida pela
CONTRATANTE, um Plano de Manutencdo onde devem constar, no minimo, as atividades a serem
realizadas na manutencdo, cronograma de execucdo dos servigos e data de inicio acordada em
conjunto com a CONTRATANTE. Deve constar, ainda, uma medida estimada de esforco para cada
uma das manutencdes e o seu total.
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5.1.5.9 O cronograma deve listar os marcos por releases de entrega, com um nivel a mais de detalhe
relacionando as fungdes de cada marco e quais fungdes possuem sao interdependentes.
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5.1.5.10 Todo Plano de Manutencdo entregue deve prever Fases de Desenvolvimento que estao
incluidas no processo de solicitacdo e recebimento deste tipo de servigo, de acordo com a Tabela
Fases de Desenvolvimento. Os artefatos associados as fases de desenvolvimento deverdo ser
construidos por servigos correlatos de software no decorrer de cada fase e seguir os modelos
apresentados pela CONTRATANTE nos Anexos deste TR. Segue tabela de atividades e artefatos
entregaveis pela CONTRATADA, por fase

TABELA - Fases de Desenvolvimento

FASES ATIVIDADES ARTEFATOS
Analise da | Realizar mediagOes entre os usuarios; Analisar processos, Plano de
Demanda necessidades e dificuldades relatadas. Manutencao

~__ | Elaborar e atualizar documentagdo necessaria; Listar por .
Construcao - L ~ ! Relatorio resumo
e prioridade os entregaveis da solucao; Construir produtos
da Solucao . de teste
necessarios.
Entreqa Realizar reunides e treinamentos; Manuais atualizados
9 Atualizar materiais de treinamento fornecidos. Release notes

5.1.5.11 Quando houver necessidade de uma integragdao entre produtos de software utilizados na
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA com produtos integrantes da solugdao em
tela, deverao ser desenvolvidos middlewares ou integradores

5.1.5.12 Os integradores devem permitir conectar sistemas internos e externos criticos. Poderao ser
utilizados recursos de integragao, de transformacao, conectividade, e mensageria corporativa, criando
uma camada comum de acesso entre as solugdes de softwares e seus produtos derivados.

5.1.5.13 Integradores podem ser acessados por meio de APIs ou outro meio acordado entre as
partes, que sdo conjuntos de ferramentas, definicdes e protocolos para que as aplicacdes se
comuniquem entre si.

5.1.5.14 Os integradores deverdo trabalhar com padres preconizados pelo Ministério da Saude,
utilizados na RNDS ou definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA e seus
sistemas, incluindo padroes futuros.

5.1.5.15 Poderao, localmente, conectar-se a uma fonte de dados (banco de dados, arquivos de
dados) da aplicacdo de salde que se deseja conectar a solucdo, extrair dados da fonte no formato
proprietario da aplicacao, transformar os dados para formatos de modelos de informacao padronizados
e enviar automaticamente as informacgoes coletadas para a plataforma.

5.1.5.16 Atividades de construcao de integradores deverdo ser executados sob demanda especifica
da CONTRATANTE, considerando o sistema-alvo a ser integrado e a estratégia especifica de integragao
de informacoes clinicas e de gestdo. Esses servicos podem ser realizados de duas maneiras:

a) Construcdo de integradores realizada diretamente pela equipe técnica da CONTRATADA Neste
modelo, a equipe técnica da CONTRATADA fica responsavel por todas as atividades de
desenvolvimento do agente de software (integrador) e as equipes técnicas da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA devem prestar assessoria, informacdes técnicas, acesso
aos sistemas, aplicacOes e bases de dados, em quantidade e qualidade suficientes para viabilizar o
desenvolvimento.

b) Construcao de integradores realizada pela equipe técnica da CONTRATANTE Neste modelo, a
equipe técnica da CONTRATADA fornecera servigos de assessoria remota, além de disponibilizar
acesso a documentacdo e ao cddigo fonte de integrador “modelo” (template).

5.1.5.17 Independente do modelo de construcdo, os codigos fonte dos integradores solicitados pela
CONTRATANTE deverao ser mantidos em sua posse, em repositdrio a ser determinado por ela. A
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guarda é justificada uma vez que se tratam de solugdes de software locais, que poderao ser conectadas
a outras solucdes de RES pela propria equipe da CONTRATANTE.

5.1.6 IMPLANTAGCAO DOS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE e-SUS PEC e e-SUS AF

5.1.6.1 Implantacdo, e apds operacao assistida para acompanhamento durante periodo estipulado
de 3 meses para os sistemas do Ministério da Salide e-SUS PEC e e-SUS AF.
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5.1.6.2 Compreende a capacitacdo das equipes de salde e dos profissionais da gestao no uso do
eSUS PEC e e-SUS AF no uso dos sistemas.

5.1.7 SERVICO DE TREINAMENTO NAS SOLUCOES PARA AS UNIDADES DE SAUDE
5.1.7.1 A contratada sera responsavel pela implantagao de todos os mddulos contratados.

5.1.7.2 Os servigos de treinamento compreenderdo o Treinamento de Usuarios, conforme demanda
do contratante, e os Treinamentos adicionais para além do periodo de implantacdo, a serem
executados por meio de horas técnicas, estas conforme consumo e sob demanda, ambos nos termos
da proposta apresentada pela contratada.

5.1.7.3 A contratada devera apresentar plano de trabalho de implantacdo até 30 (trinta) dias da
assinatura do contrato, observado o cronograma a ser elaborado junto com a CONTRATANTE.

5.1.7.4 A CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para analise e aprovacao ou determinar
os devidos ajustes que achar necessarios.

5.1.8 ETAPAS DE IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO E OPERAGAO DO SISTEMA
5.1.8.1 Parametrizacao do Sistema

a) A etapa de parametrizagao consiste no levantamento das necessidades dos fluxos operacionais das
unidades envolvidas no projeto e sua referida populacdo das tabelas necessarias ao uso do sistema
ofertado pela CONTRATADA.

b) Também é parte da parametrizacao a configuracao especifica de caminhos de impressao, alocacao
de numeracao/codificagao, criacdo de formularios digitais especificos de cada area.

5.1.8.2 Catalogacao e Migracao

¢) Para iniciar a operacao do sistema, sera necessaria a catalogagdo/migracdo do legado existente
para 0 novo ambiente.

d) Dados referentes a cadastro de pacientes e atendimentos, quando existir, deverdao ser migrados
para a plataforma de RES e Sistema de Prontudrio, devendo estar disponiveis para consulta nas novas
solucdes implantadas.

5.1.8.3 Treinamento aos Usuarios

a) O servico de treinamento consiste em um conjunto de atividades, remotas ou presenciais, que
visam a capacitacdo da equipe definida pela CONTRATANTE para a operacao e gestdao, bem como
para os usuarios finais, transferindo todo o conhecimento e experiéncia necessaria sobre a utilizacdo
dos produtos (equipamentos, sistemas ou plataformas de servigos) fornecidos durante a vigéncia do
contrato;

b) O servico de treinamento dar-se-a durante o periodo de implantacdo dos mddulos e acontecera
sob demanda do contratante, preferencialmente no modelo presencial.

c) No caso de treinamentos presenciais, o custo da viagem do(s) o profissional(ais) escalado(s) ficara
a cargo da CONTRATADA.

d) Devera ser entregue um plano de treinamento, contendo o objetivo/tema, carga horaria,
metodologia, formas de avaliacao e recursos midiaticos necessarios.

e) A execucdo deste servico sera planejada de acordo com a disponibilidade do publico alvo.
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f) Os servicos de treinamento presencial serao sempre executados localmente, em Volta Redonda,
devendo ser pagos pelo valor da hora consumida. A CONTRATANTE podera solicitar o treinamento
conforme estabelecido em cada solugdo.
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g) Esses servicos somente serao realizados quando solicitado explicitamente pela CONTRATANTE,
respeitando, contudo, os limites minimos e maximos de tempo estabelecidos.

h) Para os servicos nos quais ha previsao de implantacdo presencial, a CONTRATADA devera enviar
ao local definido pela CONTRATANTE ao menos um integrante de sua equipe, com comprovada
capacidade, para o atendimento da demanda solicitada.

i) Sera utilizado o instrumento de “Plano de Treinamento” como ferramenta de planejamento da
demanda.

j) O treinamento podera ter como escopo procedimentos para administracdo e configuracao dos
sistemas, assim como o detalhamento, do ponto de vista do usuario final, da utilizacdo das
funcionalidades de um ou mais mddulos e aplicacoes.

k) O Plano de Treinamento sera elaborado pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, e
somente podera ser executado apds esta validacao.

1) O treinamento se dard na modalidade de treinamento de usuarios e multiplicadores e cabera a
CONTRATADA o fornecimento de pessoal qualificado, denominados facilitadores, necessario para
treinar usuarios e multiplicadores para cada area a ser implementada.

m) O conteldo do treinamento abrangera todas as funcionalidades do sistema conforme a natureza
e atividade de cada tipo de turma.

n) A CONTRATADA disponibilizara recursos suficientes para realizagdo dos treinamentos de
implantacao do Prontuario Eletronico PEP MAC, nos turnos da manha, tarde, noite e madrugada,
conforme o plano de implantacdo que sera apresentado.

0) As despesas decorrentes da prestacdo do servico de treinamento presenciais, tais como
hospedagem, transporte, diarias, etc. da equipe da CONTRATADA serdo de sua responsabilidade da
mesma.

p) Os treinamentos adicionais para além do periodo de implantagdo, incluindo a formacao de
multiplicadores, serao custeados com base no formato de Horas Técnicas.

5.1.8.4 Implantacao dos Mdédulos dos Sistema

a) Essa etapa prevé a criagdo de um ambiente de desenvolvimento, pronto para receber os dados
iniciais do sistema (parametrizacOes e carga inicial). Este ambiente sera replicado como Treinamento
e uma vez preparada a entrada em producao devera ser movido/copiado para este novo ambiente,
com todas as tabelas transacionais limpas.

b) Apresentar Relatdrio de Avaliagao, certificacdo e homologacdo da Implantacdo conforme modelo a
ser fornecido pela CONTRATANTE, podendo esta aprovar a utilizacao de metodologia e documentos
em modelo sugerido pela CONTRATADA.

c) Entenda-se como servicos especificamente relacionados ao Produto/Mddulo ofertado os seguintes:

e Elaboracao de Projeto operacional de Implantagao da solugao ofertada;

e Migracao de Base de dados existente;

e Adequacao das rotinas da Unidade de salde aos requisitos do Produto/Mdédulo ou vice-versa,
conforme orientagdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

e Elaboracdo de Plano de Contingéncia;

e Capacitagao do(s) Usuario(s);

e Implantacdo Assistida;

e Suporte Técnico ao Produto/Médulo
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d) O prazo do acompanhamento da equipe da CONTRATADA na entrada em produgdo sera pactuado
e planejado pelas partes contratantes;
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e) Os servicos de implantacdo obrigatoriamente deverdo ser realizados por consultores experientes
com comprovacao formal realizada através de atestados fornecidos por unidades de saude onde os
profissionais tenham executado atividades de implantacao semelhantes aquelas relacionadas neste
Termo de Referéncia.

f) A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo aceitar profissionais indicados pela CONTRATADA e
gue nao possuam a comprovacao requerida.

5.1.8.5 OPERAGAO ASSISTIDA

a) E o periodo imediatamente apds a execucao de todas as etapas descritas anteriormente. Durante
este periodo a empresa licitante devera acompanhar, na forma de operacdo assistida em tempo
integral, o inicio de operacao do sistema e no horario diurno durante 3 meses. Nesta fase, este apoio
¢é fundamental, pois os usuarios ainda nao estao completamente familiarizados com a operacdo e os
técnicos passando por um periodo de familiarizacao com o novo sistema.

b) Através destes servicos o usuario do Sistema tera acesso a assisténcia especializada referente:

e QuestOes relacionadas ao uso operacional da solucao;

e Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou funcionamento indevido da
solugdo;

e Orientagao sobre solucdes alternativas para tais erros ou mau funcionamento, se possivel;

e Operacao de Sistemas;

e Atividades de administracao do ambiente;

e Atividades de monitoracdo e acompanhamento do ambiente;

5.1.8.6 CONTROLE DE QUALIDADE

a) A quantidade estimada de horas do servico de implantacdo, contemplando o treinamento de
usuarios multiplicadores e a realizacao da operagao assistida, sera por unidade de saude.

b) A disponibilizacao dos servicos de operacdo assistida iniciara na semana seguinte a implantagdo do
Sistema e tem como objetivo a garantia de continuidade do processo.

c) Os servicos de operagao assistida obrigatoriamente deverdao ser realizados por consultores
experientes com comprovacao formal realizada através de atestados fornecidos por unidades de satude
onde os profissionais tenham executado atividades de implantacdo e ou operacdo assistida
semelhantes aquelas relacionadas neste Termo de Referéncia.

d) A CONTRATANTE reserva-se o direito de nao aceitar profissionais indicados pela CONTRATADA e
gue nao possuam a comprovagao requerida.

5.1.8.7 SERVICO DE TREINAMENTO TECNICO

a) A CONTRATADA sera responsavel pela realizacdo de treinamentos para equipes técnicas da
CONTRATANTE, contemplando colaboradores da TI da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE que
possam ser envolvidas na manutencdo, administracdo do Registro Eletrénico de Saude e dos
Conectores desenvolvidos para integragao das solugoes.

b) Os treinamentos podem ser realizados de forma remota ou presencial, de acordo com a
necessidade do publico-alvo e do escopo a ser abordado.

c) Devera ser entregue um plano de treinamento, contendo o objetivo/tema, carga horaria,
metodologia, formas de avaliacao e recursos midiaticos necessarios.

d) A execucao deste servico sera planejada de acordo com a disponibilidade do publico alvo.

e) O servico de treinamento consiste em um conjunto de atividades que visam a capacitagao da equipe
definida pela CONTRATANTE para a operagao e gestao, transferindo todo o conhecimento e
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experiéncia necessaria sobre a administracao e manutencao e desenvolvimento dos conectores de
integracao de solugOes ao Registro Eletronico de Saude.
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f) Os servicos de treinamento presencial fora do periodo de implantacdo serdo sempre executados
localmente, em Volta Redonda, devendo ser pagos pelo valor da hora consumida.

g) Esses servicos somente serao realizados quando solicitado explicitamente pela CONTRATANTE,
respeitando, contudo, os limites minimos e maximos de tempo estabelecidos.

h) A CONTRATADA devera enviar ao local definido pela CONTRATANTE ao menos um integrante de
sua equipe, com comprovada capacidade, para o atendimento da demanda solicitada.

i) Sera utilizado o instrumento de “Plano de Treinamento” como ferramenta de planejamento da
demanda.

j) O treinamento podera ter como escopo procedimentos para administracdo e configuracao dos
sistemas, assim como o detalhamento, desenvolvimento de conectores de integracdo de solugbes ao
RES, assim como de acesso as APIs disponibilizadas para a Plataforma de Registro Eletronico de Saude.

k) O Plano de Treinamento sera elaborado pela CONTRATADA e validado pela CONTRATANTE, e
somente podera ser executado apds esta validacao.

1) Os servicos prestados serao executados no horario de funcionamento local da CONTRATANTE,
podendo haver, em casos excepcionais, turmas noturnas ou nos fins de semana, nao havendo, em
nenhuma hipotese, diferenciacdo no preco pago pelos servicos.

m) A solicitacgdo de treinamento devera ser realizada com uma antecedéncia minima de 10 dias
corridos.

n) A CONTRATADA, mensalmente, deve emitir relatdrios detalhados dos servicos realizados. Esses
relatdrios serao utilizados para comprovagao dos servigos a serem faturados, ou seja, a fatura esta
diretamente relacionada ao consumo de horas do banco de horas.

0) As atividades contemplam a capacitagao da equipe definida pela CONTRATANTE composta por
profissionais administradores do sistema e/ou equipe técnica de desenvolvimento, ou profissionais
indicados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

p) Sera de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilizacdo de infraestrutura fisica e de
equipamentos para treinamento, incluindo sala com projetor e computadores em rede para os
usuarios. Caso a CONTRATANTE ndo disponha de infraestrutura fisica e/ou de equipamentos para a
realizacao do treinamento a CONTRATADA devera providencia-los, no periodo da execugao do servico.

5.1.8.8 PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

a) Todos os dados do RES e sistemas derivados, imagens e documentos que forem manuseados e
utilizados, sao de propriedade da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE nao podendo ser repassadas,
copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus
executores, sem expressa autorizagao da CONTRATANTE;

b) Os executores da CONTRATADA receberdao acesso privativo e individualizado, nao podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham
a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

c) Sera considerado ilicito a divulgagao, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacdes, bem como
dos documentos, imagens, gravagoes e informagoes utilizados durante a prestacao dos servigos;

d) A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestagao dos servicos, que inclui instabilidades nos ambientes
mantidos para o servico;

e) Guardar inteiro sigilo dos dados processados reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem
prévia autorizacdo formal da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;
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f) Devera ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, de acordo com o modelo supramencionado, estabelecendo o compromisso de que
todos os profissionais envolvidos na prestacao dos servicos nao divulgardo nenhum assunto tratado
na execugao e gestao do objeto da contratacao, bem como sobre todos os ativos de informagdes e de
processos;
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g) Todas as informac0es obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucao dos servicos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao ou divulgagao
a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si, empregados e subcontratados pela manutengao do
sigilo absoluto sobre os dados, informacgdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados;

h) Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional
da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins particulares;

i) A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo produzida
decorrente da prestacdo de servicos, objeto desta contratacdo, bem como, cederda a CONTRATANTE,
em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatdrios, diagramas, descricdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, paginas web e documentagao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

j) No caso de incidentes de seguranca com dados pessoais, tais como acesso nao autorizado, acidental
ou ilicito que resulte na destruicdo, perda, alteracao, vazamento ou ainda, qualquer forma de
tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e
liberdades do titular dos dados pessoais, deve-se seguir o procedimento de comunicagao do incidente,
conforme previsto em lei.

5.1.8.9 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL

a) A CONTRATADA devera apresentar, num prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do término de
seu contrato, um plano de transicdao de conhecimentos dos servicos objeto deste contrato, ressalvadas
as tecnologias com direitos de propriedade, para os servidores da CONTRATANTE e para técnicos da
nova empresa contratada.

b) O plano de transigao devera conter uma matriz de responsabilidades com a descricdo das atividades
e as responsabilidades de coordenacao e execucao de cada uma delas.

c) O plano de transicao devera conter, a revisao de toda a documentagao gerada de todos os servicos
prestados, acrescidos de outros documentos que, nao sendo artefatos previstos em metodologia,
sejam adequados ao correto entendimento do servico executado;

d) A CONTRATADA devera estabelecer um cronograma detalhado das atividades de transigdo,
definindo prazos e responsabilidades.

e) O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer informagao
ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servicos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagao
a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha;

f) Em ocorrendo nova licitacdo, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiracdo, assim
considerado o periodo dos Ultimos 02 (dois) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servicos, bem como esclarecer dlvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA.

5.1.8.10 TECNICO RESIDENTE — EXECUCAO DOS SERVICOS

a) A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, 01 (um) Técnico
Residente, com atuagao presencial nas dependéncias da Secretaria Municipal de Salde de Volta
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Redonda, em regime de horario administrativo, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas
semanais.

b) O Técnico Residente atuara como recurso técnico especializado de apoio a execucdo do contrato,
sendo responsavel por:

Apoiar a operagao dos sistemas contratados (RES, PEP, Regulagao, integracoes);
Atuar no apoio técnico as equipes da SMS e unidades de saude;

Acompanhar implantagdes, treinamentos e operacao assistida;

Apoiar a integracdo com sistemas legados e sistemas do Ministério da Salde;
Atuar como ponto focal técnico entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

Apoiar a andlise de incidentes criticos e demandas recorrentes;

Contribuir para a transferéncia de conhecimento e capacitacdo continua.

O Técnico Residente ndo estara subordinado hierarquicamente a CONTRATANTE,
mantendo vinculo exclusivo com a CONTRATADA, sendo vedada qualquer caracterizacdao de vinculo
empregaticio com a Administragao Publica.

5.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

5.2.1 Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serao recebidos e aceitos, de acordo com o art.
140 da lei n° 14.133/2021, provisoriamente, apds sumaria inspecdo realizada pela Fiscalizagao da
Secretaria Municipal de Saude, para posterior verificacdo da qualidade e conformidade do objeto as
especificacOes técnicas exigidas neste termo, podendo ser rejeitados caso ndo estejam conforme as
especificacoes estabelecidas.

5.2.2 A contratada devera dar total garantia quanto a qualidade dos servicos executados, ficando
obrigada a reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes comprovadamente fora das especificacdes técnicas
discriminadas no presente termo.

5.2.3 Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das condigOes e especificagoes discriminadas no Termo
de Referéncia.

5.2.4 Critérios de Aceitacdo:

5.24.1 Esta fase sera avaliada mensalmente em reunides entre a equipe da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE e a equipe de implantacago da CONTRATADA, com apresentacao dos
indicadores seguintes:

5.24.2 Percentual de usuarios capacitados;

5.24.3 Avaliacdo da capacitacao por parte dos funcionarios;

5.24.4 Avaliacao dos discentes por parte do consultor;

5.24.5 Grau de utilizacao do sistema no ambiente de produgao;

5.2.4.6 Grau de utilizagao do servigo suporte.

5.2.4.7 Além desses indicadores, a aceitacdo dessa fase observara os seguintes critérios;

5.2.4.8 Devera haver homologacao da implantacdo de cada mddulo pela equipe indicada pela
CONTRATANTE;

5.2.4.9 Mensalmente sera emitido Termo de Recebimento Provisdrio sempre quando os modulos
implantados ndo atenderem os seus requisitos técnicos obrigatdrios previstos no ANEXO I e neste TR
ou enguanto ndo terem sido implantados todos os mddulos previstos no item;
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5.2.4.10 Todas as funcionalidades de cada mddulo implantado devem se apresentar em seus
estados operacionais;
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5.2.4.11 A base de dados do sistema deve apresentar uma carga minima necessaria para a correta
operacdo dos modulos implantados;

5.2.4.12 A instrutoria devem atender aos requisitos de qualidade avaliada pelos participantes do
treinamento;

5.2.4.13 Osdocumentos entregues devem atender aos requisitos de completude, coeréncia, coesao
e clareza das informagoes.

6.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e nos termos da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial;

6.2. A execucdo do contrato serda acompanhada e fiscalizada por servidor(es) especialmente
designado(s) em portaria da Secretaria Municipal de Saude;

6.3. O fiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessaria para regularizacdo da falta ou defeitos observados.

6.4. As comunicagOes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim;

6.5. O fiscal do contrato informara, em tempo habil, ao superior do seu departamento ou setor, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse a sua competéncia;

6.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracdo, que devera dirimir davidas e subsidia-lo com informacoes relevantes para prevenir
riscos na execugao contratual;

6.7. A contratante podera convocar representante da Contratada para adogao de providéncias que
deixem de ser cumpridas de imediato.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera realizado, de forma parcelada, mensalmente, de acordo com os servicos
efetivamente executados e atestados pela fiscalizacao, 30 (trinta) dias apds o adimplemento do objeto,
assim considerada a execugao do servigo, acompanhada do respectivo documento de cobranga (nota
fiscal/fatura) devidamente atestada pela Fiscalizagao;

7.2. Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente, cujo
numero e agéncia deverao ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato;

7.3. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem Onus ao contratante;

7.4. Em caso de atraso injustificado no pagamento, o valor sera compensado financeiramente em
0,5% (cinco décimos por cento) de juros de mora por més “pro rata tempore”, contados a partir
do dia seguinte ao seu vencimento até a data do efetivo pagamento;

7.5. O valor do pagamento eventualmente antecipado sera descontado na razdo de 10% (dez por
cento) ao més “pro rata die”, contado da data de seu efetivo pagamento.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de licitagdo, na modalidade de pregao, sob
a forma eletronica, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco global, observados os
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precos unitarios maximos admitidos e a compatibilidade da proposta com a especificacdao técnica do
objeto.
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8.2. Conforme justificativa contida no Estudo Técnico Preliminar, a adogao por preco global para essa
contratacao se deve a necessidade de garantir integragao plena entre os mddulos e componentes do
objeto licitado, evitando riscos de incompatibilidade técnica, falhas de comunicagao entre sistemas
distintos e responsabilidades fragmentadas.

8.3. A contratacdo em lote Unico permite que uma Unica empresa seja responsavel pela entrega,
suporte e manutencao de toda a solugao, otimizando o gerenciamento contratual, a padronizacao dos
processos e a interoperabilidade dos sistemas, especialmente em contextos que envolvem o eSUS
PEC, plataformas integradas de salde, como Registro Eletronico de Saude, Prontuario Eletronico e
Regulacao Assistencial.

8.4. Tal abordagem também favorece maior eficiéncia operacional, reducao de custos administrativos
e agilidade na implantacao, além de garantir que o atendimento as especificacdes técnicas e funcionais
seja realizado de forma homogénea e alinhada as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:

9.1. O custo estimado global da presente contratacdo é de R$ 7.821.689,68 (sete milhdes,
oitocentos e vinte e um mil, seiscentos e oitenta e nove reais e sessenta e oito centavos).

9.2. Data base dos orgamentos: marco de 2026.
10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA:

10.1. A despesa com a execucao do objeto deste termo de referéncia correra pela dotacdo
orcamentaria:

50.01.10.301.2609.8466 — 3339040000
50.01.10.302.2609.8467 — 3339040000
50.01.10.305.2609.8472 — 3339040000
50.01.10.303.2609.8470 - 3339040000
11. IMPACTO E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. A contratada devera cumprir as orientaces descritas no art. 6° da Instrucdo Normativa n° 1,
de 19/01/2010, do Ministério Do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MPDG), no que couber,
além dos critérios eventualmente inseridos na especificacdo do objeto.

12. SANCOES:

12.1. No caso de descumprimento total ou parcial das condigdes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia, a contratada estara sujeita a aplicacdo das penalidades previstas nos artigos 155 a 163 da
Lei Federal n® 14.133/2021.
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ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA

A

A

COMISSAO DE CONTRATA(;AO PERMANENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/PMVR
Rua Sao Joao Batista n° 55 — Bairro Niteroi
VOLTA REDONDA/RJ

Ref.: Pregdo Eletronico n° /2026

A empresa , com enderego na , N°

- Bairro - Cidade , CNPJ no , telefone
, pela presente, propde a prestar os servigos descritos no quadro abaixo, obedecendo as

normas do edital licitatorio em referéncia, assim como seus anexos, conforme condi¢des seguintes:

. PRECO PRECO
ITEM | QUANT | UNID ESPECIFICACAO UNIT. TOTAL
(R$) (R$)
Preco Global: __. ,__ (__preco por extenso__)
Prazo do servigo ( ) Conforme disposto no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital

Condicoes de pagamento: Conforme disposto no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital
Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de realizacao desta licitagao.

A proposta de precos devera ser feita em moeda corrente nacional, englobando todas as despesas
necessarias para a perfeita execucao do objeto, tais como: mao de obra, materiais, equipamentos,
carga e descarga, frete, estadia e alimentagdo dos funcionarios, se for o caso, impostos, taxas ou
quaisquer outros 6nus federais, estaduais ou municipais, bem como o lucro.

Declaramos ainda que temos total conhecimento e concordancia com os termos deste Pregdo.

Dados Bancarios: Agéncia , Conta Corrente , Banco
, de de

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° 000/2026/FMS/SMS/PMVR

TERMO DE CONTRATO N° que entre si celebram o
Municipio de Volta Redonda, por intermédio do Fundo Municipal
da Saude e para Contratacao de empresa
especializada para a prestacdo de servicos continuos em
solugdes integradas de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao (TIC) voltadas a area da saude do Municipio de
Volta Redonda.

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA/ RJ,
CNPJ n° 32.512.501/0001-43, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE/FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE inscrito no CNPJ n° 39.563.911/0001-62, com endereco na Rua Sao Joao
Batista, n© 55, bairro N|§er0| na cidade de Volta Redonda/RJ, neste ato representado pela Secretaria
Municipal de Saide, MARCIA LYGIA VIEIRA CURY INACIO, brasileira, casada, administradora,
portadora da Carteira de Identidade n© 21.881.103-2 expedida pelo DETRAN/RJ] e inscrita no CPF n©
692.940.977-49, residente no municipio de Volta Redonda, RJ, conforme Decreto Delegatério n®
18.925, combinado com o Artigo 99, inciso III da Lei 8.080/90, de um lado, e, do outro, a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na , O , bairro ,
, CEP: , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato

por , , portador da carteira de identidade n°
expedida peIo , e do CPF n° , re5|dente e domiciliado na , assinam o presente

CONTRATO, de conformidade com o que consta do Processo Admlnlstratlvo no

/ /FMS/SMS/PMVR, que se regera, no que couber, pelas normas da Lei Federal n°
14.133/2021 com as alteragdes introduzidas posteriormente, Decreto Municipal n® 18.254/2024 e pelas
clausulas e condicOes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto a Contratacao de empresa
especializada para a prestacao de servicos continuos em solugdes integradas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) voltadas a area da saude do Municipio de Volta Redonda,
conforme especificagdes discriminadas no Termo de Referéncia — Anexo I do edital de Pregao Eletronico

no /2026.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR:

O preco global deste contrato é de R$ , conforme proposta da
Contratada discriminada no quadro abaixo:

) PRECO PRECO
ITEM| QUANT |UNID DESCRIGAO UNITARIO|  TOTAL
(R$) (R$)
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VALOR GLOBAL (R$):

PARAGRAFO UNICO: O valor ajustado incluir todos os custos de: mdo de obra, materiais e
equipamentos, carga e descarga, frete, impostos, taxas ou quaisquer outros 6nus federais, estaduais
ou municipais, incluidos, bem como o lucro enfim, tudo o que for necessario para a perfeita execucao
deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

As despesas decorrentes do presente Contrato serdo atendidas através
da dotacdao orcamentaria n® 50.01.10.301.2609.8466 — 3339040000, 50.01.10.302.2609.8467 —
3339040000, 50.01.10.305.2609.8472 - 3339040000 e 50.01.10.303.2609.8470 -
3339040000

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE DE PRECOS:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O(s) preco(s) previsto(s) na clausula segunda sera(ao) fixo(s) e
irreajustavel(is), no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em margo/2026.

PARAGRAFO SEGUNDO: Apds o interregno de um ano, a pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigac0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso haja atraso na execucdo do contrato por culpa da contratada o
reajuste previsto no paragrafo segundo nao devera ser aplicado.

CLAUSULA QUINTA — DA EXECUCAO DO OBJETO:

I. LICENCA DE USO DA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDADE
CAPAZ DE GERAR REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE COM ATUALIZAGAO;

II. A licenga deve ser fornecida como servico de software (SaaS), sem a
necessidade de instalagao ou configuracdo em infraestrutura da Secretaria Municipal de Satide de Volta
Redonda. Nao é aqui configurada a compra de licencas ou codigo fonte do software, mas a utilizacdo
por meio do uso efetivo da solucdo. A licenca devera ser fornecida com acesso completo aos seus
recursos. Toda evolucao tecnoldgica ocorrida no produto ofertado como servico devera ser
disponibilizada para a CONTRATANTE;

III. O faturamento mensal do servigo sera iniciado apos a disponibilizagado
para uso do RES;

IV. A solucdo deve prover servicos de informac0es clinicas identificadas,
permitir a agregacao e compartilhamento de informacdes de saude dos individuos de/para diferentes
sistemas e servicos de salde, com modelos de informacdo padronizados e consensuais, identificagao
Unica e acesso consentido;

V. Devera realizar tratamento dedicado e apartado para arquitetura de
informacao, baseada em padrdes internacionais de saude digitais, incluindo HL7 FHIRv4 e OpenEHR.
Os ativos informacionais do dominio clinico devem ser estruturados em recursos (FHIRv4) e com
capacidade de operar com terminologias clinicas e administrativas de salde;

VI. O servico deve ser ofertado em modelo de nuvem, garantindo
desempenho e disponibilidade. Observa-se, atualmente, uma maior facilidade no provimento desses
requisitos em um modelo de nuvem, comparado ao provimento pelo data center municipal, justificando-
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se a escolha;

VII. A infraestrutura de servicos deve ser composta por barramento de
interoperabilidade (barramento de servigos), gestdao de APIs, controle de acesso e gestdao de
identidades, com servigos especializados para MPI (Master Patient Index), CDR (Clinical Document
Repository), Consentimento, Terminologias e Metadados;

VIII. Todos os recursos da plataforma devem estar disponiveis através de
APIs prontas, disponiveis e baseadas em padroes. Sera aceito, pelo menos, a disponibilidade em HL7
FHIRv4, podendo ser extensiveis para perfis IHE (MHD, APPC, XDS.b, PIXv3, PDQv3);

IX. Todo uso secundario de dados deve ser anonimizado, enriquecidos
com dados de outras fontes e agregados;

X. O repositdrio deve ser capaz de receber os dados exportados pelos
diferentes sistemas de registros eletronico de saide em utilizagdo na rede da CONTRATANTE, sendo
obrigatdrio o uso dos padrdes ja estabelecidos pela RNDS (Registro de Atendimento, Sumario de Alta,
Imunizacao, Exames Realizados, pelo menos) para recebimento, armazenamento e compartilhamento
das informacdes dos cidadaos;

XI. Sera disponibilizado acesso aos dados do RES identificado o histérico
de atendimento de cada cidaddo, orientado ao cidadao, para os profissionais de saude da rede, através
de aplicagcdo na web, mediante atendimento de regras de privacidade de dados, aderentes a LGPD;

XII. Deve ser permitido ao cidadao, acesso a integralidade de seus registros
armazenados no RES, através de aplicagbes web e/ou dispositivos mdveis, que possam ser integradas
ao hub de servicos do Aplicativo de Volta Redonda;

XIII. Deve ser disponibilizada API para extracao de dados e informagoes
para analise e integracdo a outras aplicagoes;

XIV. A documentagao das APIs deve prever, pelo menos:

= Utilizacao de substantivos como padrao para os endpoints criados. Nao se
devem utilizar nomes de métodos internos ou verbos;

= Usar integralmente a troca de mensagens em HTTP para comunicagao
através do que ja é definido no protocolo;

= Separar 0s recursos légicos e manipulados por verbos HTTP (GET, POST,
PUT, DELETE, PATCH);

= Utilizar uma notacdo comum para transferéncia de dados como XML ou
JSON;

= Utilizar recursos em URL de sub-recurso nos endpoints. Exemplo:
GET/unidade/26113805/pacientes/ - retornaria os pacientes da Unidade de
Saude 26113805, quando houver hierarquia de objetos;

= Utilizar criptografia SSL com tokens para autenticacao entre aplicagoes;

= Possuir um numero de versao padronizado da API. Novas versdes nao
desabilitam as anteriores;

= Explicitar as versdes por meio do uso do header do protocolo, querystring
ou a prépria URI;

= Disponibilizar visdes analiticas, indicadores para analise de dados para a
tomada de decisOes de gestao clinica das unidades de saude, distritos
sanitarios, da integralidade do territdrio, assim como da rede dos servicos
de saude e do cuidado.

XV. A CONTRATADA deve divulgar o Plano de Atualizagao da Licenca junto
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com a primeira versao do release coberto pelo contrato. O Plano de Atualizacao da Licenga possui 0
cronograma de disponibilizacdo de novas versdes, com previsdao minima de até 3 meses. Ao final do
periodo, um novo Plano devera ser divulgado com igual periodo. A cada entrega homologada, a
CONTRATADA deve entregar a documentacao requisitada atualizada, condizente com a versao do
release entregue;
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XVI. LICENCAS DE USO PARA PLATAFORMA DE REGULACAO
ASSISTENCIAL E PRONTUARIO ELETRONICO, COM ATUALIZACOES;

XVII. O objeto consiste na cessao de uso de licenca de software na
modalidade SaaS (software as a service), para sistema de regulacdo assistencial, com atualizagOes;

XVIII. Esclarece-se que nao havera transferéncia de propriedade, aquisicao
de codigo-fonte ou licencas perpétuas, limitando-se o uso ao acesso remoto da solugdo durante o prazo
contratual;

XIX. A CONTRATADA se compromete a fornecer atualizagdes, evolugdes e
correcoes da solucao, em conformidade com o Plano de Atualizacao, sem onus adicional, respeitando
os termos do contrato e a legislagao aplicavel, inclusive as normas de protecao de dados pessoais (Lei
n% 13.709/2018 - LGPD);

XX. A CONTRATADA apresentara Plano de Implantacdo detalhado,
contendo cronograma, itens, etapas e entregaveis, a ser submetido a andlise e aprovacao da
CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da assinatura contratual;

XXI. A implantacdo compreendera a parametrizacdo do sistema conforme
fluxos operacionais das unidades, catalogacao e migracao de dados legados, criagao e configuragao
dos ambientes (desenvolvimento, treinamento e producao), execucao de testes e homologagao;

XXII. Eventuais rejeicoes, ajustes ou complementagdes deverao ser
formalmente comunicadas pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento dos
documentos ou entrega;

XXIII. A homologacao final sera formalizada mediante emissdao de Termo de
Recebimento Provisério e, posteriormente, Termo de Recebimento Definitivo, condicionados ao
atendimento integral dos requisitos técnicos e funcionais pactuados;

XXIV. A CONTRATADA devera elaborar e executar Plano de Treinamento,
previamente submetido e aprovado pela CONTRATANTE, contemplando obijetivos, conteldos
programaticos, metodologia, carga horaria, publico-alvo, recursos didaticos e critérios de avaliagao;

XXV. Os treinamentos deverao ser realizados em modalidade presencial no
municipio de Volta Redonda, contemplando usuarios finais, multiplicadores e gestores, observando os
minimos de horas estabelecidos contratualmente;

XXVI. E responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar equipe técnica
qualificada e material instrucional adequado, assegurando a realizagdo de treinamentos
complementares para novos usuarios durante toda a vigéncia contratual. A CONTRATADA dever3,
ainda, manter técnico residente dedicado, com carga horaria minima de 40 horas semanais, atuando
presencialmente ou em regime hibrido conforme a necessidade da Secretaria Municipal de Saude. O
técnico residente sera responsavel por apoiar as unidades de salde no uso cotidiano das solucdes
implantadas, auxiliar na resolucao de duvidas operacionais, acompanhar a estabilizagdo dos sistemas
apés a implantacdo, apoiar a equipe de TI da contratante em demandas de integracdo e
parametrizacao, monitorar o desempenho das solugdes e contribuir para a capacitacao continua dos
usuarios, garantindo a continuidade operacional e a efetiva transferéncia de conhecimento ao longo de
toda a execugao contratual;

XXVII. O nao cumprimento do Plano de Treinamento aprovado podera ensejar
penalidades previstas no contrato;

XXVIII. A manutengdo evolutiva sera executada mediante Ordem de Servigo
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XXIX. Os servigos abrangem correcao de defeitos, desenvolvimento de novas
funcionalidades, adaptacdes legais, integracdo via APIs e desenvolvimento de integradores
(middleware), conforme especificacdes técnicas;

XXX. O pagamento sera calculado com base em horas técnicas, aplicando-
se o Acordo de Nivel de Servico, conforme critérios definidos;

XXXI. A CONTRATADA prestara servicos de manutencdo preventiva, corretiva
e de gestdo de mudancas, durante toda vigéncia do contrato, para entrega da plataforma
continuamente mantida e adaptada para corrigir e evitar erros operacionais;

XXXII. As entregas terdo garantia para correcao de nao conformidades
detectadas apds homologacdo, sendo obrigacdo da CONTRATADA corrigir, sem custos adicionais,
quaisquer defeitos que comprometam o funcionamento ou a conformidade com as especificacoes;

XXXIII. A CONTRATADA disponibilizara servico de suporte técnico com niveis
de atendimento definidos e tempos maximos de resposta, conforme matriz de SLA a ser incorporada
ao contrato;

XXXIV. O servico de suporte devera permitir registro, acompanhamento e
resolucdo de incidentes, requisicoes e duvidas, sendo vedada a interrupcdo sem prévia comunicacao
formal @ CONTRATANTE;

XXXV. A CONTRATADA devera fornecer relatérios periddicos sobre
atendimento, contendo indicadores quantitativos e qualitativos, para analise e acompanhamento pela
CONTRATANTE;

XXXVI.  Apds implantacao e homologacao, a CONTRATADA realizara operacao
assistida, garantindo suporte e acompanhamento técnico remoto, ressalvadas as previsdes de suporte
local do contrato;

XXXVII. O periodo minimo de operagao assistida sera de 1 (uma) semana por
unidade, podendo ser estendido a critério da CONTRATANTE;

XXXVIII. O encerramento da operacdo assistida sera formalizado mediante
avaliacao conjunta dos indicadores de uso, capacitacao e desempenho do sistema, devendo constar
em relatério de conclusao;

XXXIX. A aceitacdo das entregas estara condicionada ao atendimento integral
dos requisitos técnicos, funcionais e legais previstos no contrato e seus anexos;

XL. Serd exigida homologagao formal da CONTRATANTE para cada mddulo
implantado, com possibilidade de emissao de Termo de Recebimento Provisdrio quando necessario;

XLI. Os documentos entregues deverao apresentar completude, clareza,
coeréncia e conformidade com as normas técnicas e padroes adotados;

XLII. O percentual minimo de usudrios capacitados devera ser atingido
conforme o Plano de Treinamento aprovado, sob pena de sangoes;

XLIII. LICENCAS DE USO PARA Sistema para Agentes de Combate a
Endemias (ACE) e BI dados do eSUS PEC

XLIV. Compreende licenca de uso, manutencao e suporte a sistema para
registro georreferenciado das agoes realizadas pelos Agentes de Combate a Endemias (ACE), contendo
aplicativo mobile e médulo de gestao;

XLV. Licenca de uso, manutencao e suporte a sistema de monitoramento e
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analise do banco de dados do eSUS PEC (Business Intelligence - BI);
XLVI. MANUTENGAO, CENTRAL DE SERVICOS

XLVII. Manutengbes no software sem a necessidade de orientagdo ou
ordenacao por parte da CONTRATANTE, poderao ocorrer, desde que comunicadas previamente a esta
pela CONTRATADA. Essa comunicacdo devera ser prevista no Plano de Atualizagdo da Licenca, que
contera o objetivo da manutengao a ser feita, o impacto quando realizada e a release prevista para seu
lancamento. Toda release de licenca atualizada devera conter as manutengoes realizadas em formato
de release notes, anexando documentos necessarios para descrever as atualizacdes disponiveis;

XLVIII. As manutengOes, de qualquer tipo, podem gerar novas funcionalidades
e atualizagdes de funcionalidades existentes. S3o decorrentes, por exemplo, de atualizacdao de
tecnologias implementadas e distribuidas pela CONTRATADA aos seus clientes; novas tecnologias de
infraestrutura e de software utilizadas pela CONTRATANTE; novas funcionalidades disponibilizadas para
qualquer um dos clientes da CONTRATADA; correcdes de funcionalidades de versOes anteriores;
adaptacoes em funcao do advento de novas versoes de componentes de software terceiros, sistemas
operacionais e sistemas gerenciadores de bancos de dados utilizados pelo produto, de forma a manter
a solucao operante e atualizada apds mudancas da infraestrutura de software de terceiros sobre a qual
o produto opera; e adequacOes as normas legais vigentes;

XLIX. Em casos de nao compatibilidade em novas tecnologias, a
CONTRATADA devera adequar o Plano de Atualizacao da Licenca, planejando as manutencdes que
garantam as adequac0Oes necessarias a compatibilidade e continuidade do servigo;

TABELA: Priorizacao de manutencoes em incidentes aplicada a todas as solugoes

GRAU DE

GRAVIDADE DESCRICAO

Uma ocorréncia critica faz com que o produto do trabalho se torne inadequado para o uso
e/ou incapaz de prestar os servicos, causando sua indisponibilidade. Ocorréncias desta
gravidade resultam geralmente na substituicdo ou no reparo de todos os produtos que
contém o artigo defeituoso. Se o produto com esse tipo de ocorréncia ainda ndo foi
homologado, o defeito fara com que o produto fique inadequado para a entrega até que
esteja resolvido.

Critico

Uma ocorréncia séria produz a perda intermitente das funcionalidades ou degrada o
desempenho, normalmente percebido como uma lentiddo. As ocorréncias deste grau,
usualmente, resultam na descontinuagdo da produgdo e distribuigdo do produto até que o
problema seja corrigido.

Sério

Uma ocorréncia normal restringe, mas nao impede, o usuario de realizar a funcdo desejada.
O cliente provavelmente ignorara o problema ou encontrara um caminho alternativo.
Ocorréncias conhecidas com este grau podem ser liberadas em um produto somente se os
riscos forem avaliados, documentados e aprovados pela CONTRATANTE.

Normal

Uma ocorréncia menor que ndo impede o usuario de realizar as funcbes desejadas. A
CONTRATANTE pode ou ndo perceber o problema, e é improvavel registrar uma queixa. A
Menor percepcao do cliente da qualidade do produto pode ser danificada se diversos problemas com
esse grau forem evidentes. A correcdo destes problemas pode ser adiada para um release
seguinte sem justificacao formal.

Uma ocorréncia superficial € invisivel, a CONTRATANTE. A corregao destes problemas pode

Superficial . . it .
P ser adiada para a proxima release sem justificativa formal.

L. No caso de manutencbes motivadas por adequagoes legais em
momento posterior estardo cobertas por esse servigo de Atualizacao de Licenca. Toda necessidade de
adequacao legal identificada em ambiente de producao sera classificada como manutencao adaptativa;

LI. O aceite da atualizagao da licenga nao exime a CONTRATADA de emitir,
quando requisitada pela CONTRATANTE, a demonstracao da garantia de seguranca de software ou
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item de configuracdo, por meio de relatdrios de testes de Integridade, Volume e Seguranca;
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LII. Todas as implementagOes realizadas deverao estar em conformidade
com as legislagdes vigentes, incluindo a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018;

LIII. A CONTRATADA devera disponibilizar um processo de suporte remoto
e on-site para o reporte de requisigdes e incidentes por parte da CONTRATANTE;

LIV. O suporte on-site devera ser a excecao, quando o suporte remoto nao
for possivel, como em casos de instalacao de itens de configuracdo em equipamentos, leituras e
correcoes de equipamentos clinicos, etc. Esse tipo de suporte sera acionado em acordo entre as partes;

LV. Sera permitido que os usuarios finais entrem em contato com a
CONTRATANTE e informem incidentes ou requisitem servigos;

LVI. Cabera a CONTRATADA o suporte técnico remoto e on-site aos
usuarios da solugdo, previamente capacitados e autorizados, durante o horario de funcionamento da
CONTRATANTE e suas unidades de salde, com registro de servico em sistema informatizado, visando
sanar duvidas e registrar incidentes. A CONTRATADA devera garantir o atendimento a equipe
responsavel na Secretaria Municipal de Saude ou nas Unidades de Saude, que porventura venham a
precisar de atendimento;

LVII. Devera ser disponibilizada uma Central de Servicos com o objetivo de
funcionar como ponto Unico de contato entre os usuarios e a CONTRATADA, utilizando sua ferramenta
de Gestao de Servigos de TI (GSTI) para registrar, monitorar e fechar todas as solicitagdes e incidentes
de TI. Portanto, qualquer registro de chamado devera ocorrer através da Central de Servicos para
realizagao dos atendimentos. A ferramenta de GSTI deve ser mantida e hospedada pela CONTRATADA
e concentrar a abertura de chamados com origem na Secretaria Municipal de Salde e demais Unidades
de Saude;

LVIII. O atendimento n3ao deve se resumir aos canais escritos, como
ferramentas de mensageria e de GSTI. Poderao ser definidas novas formas de atendimento,
previamente acordadas e registradas formalmente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA;

LIX. A ferramenta deve permitir registrar, acompanhar, escalonar,
monitorar, suspender e encerrar chamado;

LX. A ferramenta deve ter as duas abordagens, quais sejam, permitir que
o proéprio usuario feche o chamado apds receber e-mail com a informacdo de chamado resolvido ou
fechar o chamado automaticamente, através de tempo configuravel na ferramenta, caso ele nado faca
0 encerramento (decurso de prazo);

LXI. A ferramenta proposta devera implementar a integracdo do ciclo de
vida do chamado (incidentes e requisicdes) com acompanhamento de qualidade no nivel de servico;

LXII. A ferramenta proposta devera prover meios para o controle de
qualidade técnica do servigo prestado, por meio de relatdrios gerenciais e estatisticos, bem como logs;

LXIII. Cada chamado devera possuir, no minimo, um ndmero Unico
identificavel, uma classificagdo quanto ao tipo de servigo solicitado, uma descricao, uma forma de
contato do usuario original, data e hora de abertura e uma situagao;

LXIV. Quanto a classificagdo do tipo do chamado utilizaremos os valores
como demonstrado na Tabela: Classificacao do tipo de chamado, previstas nas melhores praticas da

biblioteca ITIL V3;
TABELA: Classificacao do tipo de chamado

TIPO DO =
REGISTRO DESCRICAO
Sera classificado para todo registro de servico necessario a um item de configuragao. Se o
Incidente item suporta um servigo ja prestado e que ndo se comporte adequadamente, que cause
reducdo na qualidade do servico ou a interrupcao do mesmo.
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O servigco em si se mantém disponivel e funcional, porém se faz necessario criacdo de um
novo item de configuragdo, solicitacdo de informacdo sobre tecnologia utilizada, 16gica de
processamento e estrutura de armazenamento de dados.

Requisicao
de Servigo

LXV. Ao final do ciclo de atendimento, durante a vigéncia do contrato, deve
ser emitido relatério de atendimentos mensais provendo estatisticas de atendimento por tipo de
chamado, periodo, grupos de usuario, categorias, situacdes dos chamados e outros indicadores
customizaveis. Deve prover estatisticas de atendimento confrontando niveis de servico definidos versus
os alcancados, por atendimento ou sinteticamente por tarefa, tipo, categorias, grupos de usuarios.
Neste relatdrio deve constar o nimero de unidades efetivamente executadas pela CONTRATADA;

LXVI. SERVICOS DE SUSTENTACAO/SUPORTE TECNICO

LXVII. Servico técnico especializado, feito sob demanda, relacionado a
construcao e desenvolvimento de funcionalidades de software. Envolve melhorias aplicadas a solugdo
existente e seus produtos derivados, ampliagdo de servigos suportados e adequacao/modificacao
funcional dos itens de configuracao em ambiente de producao;

LXVIII. Todos os servigos de manutencao evolutiva, sejam elas de qualquer
natureza, deverdo ser precedidos de Ordem de Servico e Ordem de Fornecimento, emitidos pela
CONTRATANTE, contendo detalhes dos objetivos que se desejam alcancar;

LXIX. As atividades vinculadas a este tipo de servico referem-se as
manutencdes que devem ser feitas na solucdo provida e seus produtos derivados a fim de que este
suporte respostas as necessidades de negdcio da CONTRATANTE;

LXX. Essas necessidades sao derivadas de normas observadas e
direcionadores estratégicos. As atividades deste servico pressupdem intervencdes de desenvolvimento
e manutencao de software baseado em esforco. O pagamento da empresa CONTRATADA é realizado
por meio do dimensionamento do produto entregue, utilizando a métrica de horas;

LXXI. Nos desenvolvimentos de funcionalidades ndo especificas a
CONTRATANTE, aqueles que nao serao exclusivos de utilizagao pela CONTRATANTE, serao aplicados o
fator de desconto de 0,5 na métrica. Essa agao justifica-se por haver um processo de coautoria e
criacao colaborativa, com o entendimento muituo de que a propriedade intelectual é compartilhada;

LXXII. AdequacOes legais requisitadas pela CONTRATANTE serao classificadas
como atualizagao de licenca;

LXXIII. Dentre os possiveis incrementos a solucdo e seus produtos derivados,
devemos destacar: Ampliacao de tamanho funcional da aplicacao: criagao de novas funcionalidades;
Alteracao do comportamento funcional: alteragdo em funcionalidades pré-existentes e em uso;
Exposicbes de API privada visando integragbes com quaisquer softwares ja utilizados pela
CONTRATANTE ou outro tipo de solugdo (IoT, Mobile, Desktop ou Web) adotada pela SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA, de desenvolvimento proprio da CONTRATANTE ou de
terceiros; Novos produtos derivados de software: sao mddulos ou produtos de software que deverao
ser desenvolvidos com independéncia da plataforma utilizada, mas totalmente integrada a ela ou a
outros produtos de software utilizados na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA;

LXXIV. A CONTRATADA apresentara, como resposta a Ordem de Servigo
emitida pela CONTRATANTE, um Plano de Manutengdo onde devem constar, no minimo, as atividades
a serem realizadas na manutencdo, cronograma de execucao dos servicos e data de inicio acordada
em conjunto com a CONTRATANTE. Deve constar, ainda, uma medida estimada de esforgo para cada
uma das manutengdes e o seu total;

LXXV. O cronograma deve listar os marcos por releases de entrega, com um
nivel a mais de detalhe relacionando as funcdes de cada marco e quais fungdes possuem sao
interdependentes;

LXXVI. Todo Plano de Manutengao entregue deve prever Fases de
Desenvolvimento que estdo incluidas no processo de solicitagao e recebimento deste tipo de servico,



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE CCP
COMISSAO DE CONTRATAGAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

de acordo com a Tabela Fases de Desenvolvimento. Os artefatos associados as fases de
desenvolvimento deverdo ser construidos por servigos correlatos de software no decorrer de cada fase
e seguir os modelos apresentados pela CONTRATANTE nos Anexos deste TR. Segue tabela de
atividades e artefatos entregaveis pela CONTRATADA, por fase;
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TABELA - Fases de Desenvolvimento

FASES ATIVIDADES ARTEFATOS
Anadlise da | Realizar mediacbes entre os usuarios; Analisar processos, Plano de
Demanda | necessidades e dificuldades relatadas. Manutencao

Construgao | Elaborar e atualizar documentagdo necessaria; Listar por prioridade | Relatorio resumo
da Solucdo | os entregaveis da solucao; Construir produtos necessarios. de teste
Entrega Reali;ar reuni6e_:s_e treina_mentos; _ Manuais atualizados
Atualizar materiais de treinamento fornecidos. Release notes

LXXVII. Quando houver necessidade de uma integracdo entre produtos de
software utilizados na SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA com produtos
integrantes da solugao em tela, deverao ser desenvolvidos middlewares ouintegradores;

LXXVIII.  Os integradores devem permitir conectar sistemas internos e externos
criticos. Poderao ser utilizados recursos de integragdo, de transformacdo, conectividade, e mensageria
corporativa, criando uma camada comum de acesso entre as solugdes de softwares e seus produtos
derivados;

LXXIX. Integradores podem ser acessados por meio de APIs ou outro meio
acordado entre as partes, que sao conjuntos de ferramentas, definicdes e protocolos para que as
aplicacdes se comuniquem entre si;

LXXX.  Os integradores deverdo trabalhar com padrdes preconizados pelo
Ministério da Saude, utilizados na RNDS ou definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
VOLTA REDONDA e seus sistemas, incluindo padroes futuros;

LXXXI. Poderao, localmente, conectar-se a uma fonte de dados (banco de
dados, arquivos de dados) da aplicagdo de saude que se deseja conectar a solugdo, extrair dados da
fonte no formato proprietario da aplicacdo, transformar os dados para formatos de modelos de
informacdo padronizados e enviar automaticamente as informacdes coletadas para a plataforma;

LXXXII. Atividades de construcao de integradores deverao ser executados sob
demanda especifica da CONTRATANTE, considerando o sistema-alvo a ser integrado e a estratégia
especifica de integracao de informag0es clinicas e de gestdo. Esses servicos podem ser realizados de
duas maneiras:

a) Construcdo de integradores realizada diretamente pela equipe técnica
da CONTRATADA Neste modelo, a equipe técnica da CONTRATADA
fica responsavel por todas as atividades de desenvolvimento do agente
de software (integrador) e as equipes técnicas da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE VOLTA REDONDA devem prestar assessoria,
informacgdes técnicas, acesso aos sistemas, aplicagbes e bases de
dados, em quantidade e qualidade suficientes para viabilizar o
desenvolvimento;

b) Construcao de integradores realizada pela equipe técnica da
CONTRATANTE Neste modelo, a equipe técnica da CONTRATADA
fornecera servicos de assessoria remota, além de disponibilizar acesso
a documentacao e ao cédigo fonte de integrador “modelo” (template);

LXXXIII. Independente do modelo de construcao, os cddigos fonte dos
integradores solicitados pela CONTRATANTE deverdo ser mantidos em sua posse, em repositorio a ser
determinado por ela. A guarda é justificada uma vez que se tratam de solugdes de software locais, que
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poderdo ser conectadas a outras solucoes de RES pela propria equipe da CONTRATANTE;

LXXXIV. IMPLANTACAO DOS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE e-
SUS PEC e e-SUS AF;

LXXXV. Implantacdo, e apds operacao assistida para acompanhamento
durante periodo estipulado de 3 meses para os sistemas do Ministério da Salude e-SUS PEC e e-SUS
AF;
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LXXXVI. Compreende a capacitacdo das equipes de saude e dos profissionais
da gestao no uso do eSUS PEC e e-SUS AF no uso dos sistemas;

LXXXVII. SERVICO DE TREINAMENTO NAS SOLUCOES PARA AS
UNIDADES DE SAUDE;

LXXXVIII. A contratada sera responsavel pela implantagdo de todos os mddulos
contratados;

LXXXIX. Os servicos de treinamento compreenderdao o Treinamento de
Usuarios, conforme demanda do contratante, e os Treinamentos adicionais para além do periodo de
implantagdo, a serem executados por meio de horas técnicas, estas conforme consumo e sob demanda,
ambos nos termos da proposta apresentada pela contratada;

XC. A contratada devera apresentar plano de trabalho de implantacdo até
30 (trinta) dias da assinatura do contrato, observado o cronograma a ser elaborado junto com a
CONTRATANTE;

XCI. A CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para andlise e
aprovacao ou determinar os devidos ajustes que achar necessarios;

XCII. ETAPAS DE IMPLANTAGCAO, CAPACITAGAO E OPERAGCAO DO
SISTEMA

XCIII. Parametrizacao do Sistema

a) A etapa de parametrizagdao consiste no levantamento das
necessidades dos fluxos operacionais das unidades envolvidas no
projeto e sua referida populacao das tabelas necessarias ao uso do
sistema ofertado pela CONTRATADA.

b) Também ¢é parte da parametrizacao a configuracdo especifica de
caminhos de impressao, alocacao de numeragao/codificacao,
criacdo de formularios digitais especificos de cada area;

XCIV. Catalogacao e Migracao

c) Para iniciar a operacao do sistema, sera necessaria a
catalogagao/migracao do legado existente para o novo ambiente;

d) Dados referentes a cadastro de pacientes e atendimentos, quando
existir, deverao ser migrados para a plataforma de RES e Sistema
de Prontuario, devendo estar disponiveis para consulta nas novas
solugdes implantadas;

XCV. Treinamento aos Usuarios

a) O servigo de treinamento consiste em um conjunto de atividades,
remotas ou presenciais, que visam a capacitacao da equipe definida
pela CONTRATANTE para a operagao e gestao, bem como para os
usuarios finais, transferindo todo o conhecimento e experiéncia
necessaria sobre a utilizacao dos produtos (equipamentos, sistemas
ou plataformas de servigos) fornecidos durante a vigéncia do
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b) O servico de treinamento dar-se-a durante o periodo de implantacao
dos moddulos e acontecera sob demanda do contratante,
preferencialmente no modelo presencial;

¢) No caso de treinamentos presenciais, 0 custo da viagem do(s) o
profissional(ais) escalado(s) ficara a cargo da CONTRATADA;

d) Devera ser entregue um plano de treinamento, contendo o
objetivo/tema, carga horaria, metodologia, formas de avaliacao e
recursos midiaticos necessarios;

e) A execucdo deste servico sera planejada de acordo com a
disponibilidade do publico alvo;

f) Os servicos de treinamento presencial serao sempre executados
localmente, em Volta Redonda, devendo ser pagos pelo valor da
hora consumida. A CONTRATANTE podera solicitar o treinamento
conforme estabelecido em cada solucao;

g) Esses servicos somente serao realizados quando solicitado
explicitamente pela CONTRATANTE, respeitando, contudo, os
limites minimos e maximos de tempo estabelecidos;

h) Para os servicos nos quais ha previsao de implantacdo presencial, a
CONTRATADA devera enviar ao local definido pela CONTRATANTE
a0 menos um integrante de sua equipe, com comprovada
capacidade, para o atendimento da demanda solicitada;

i) Sera utilizado o instrumento de “Plano de Treinamento” como
ferramenta de planejamento da demanda;

j) O treinamento podera ter como escopo procedimentos para
administragdo e configuragdao dos sistemas, assim como o
detalhamento, do ponto de vista do usuario final, da utilizacao das
funcionalidades de um ou mais médulos e aplicagdes;

k) O Plano de Treinamento sera elaborado pela CONTRATADA e
validado pela CONTRATANTE, e somente podera ser executado
apos esta validagao;

[) O treinamento se dara na modalidade de treinamento de usuarios
e multiplicadores e cabera a CONTRATADA o fornecimento de
pessoal qualificado, denominados facilitadores, necessario para
treinar usuarios e multiplicadores para cada d4rea a ser
implementada;

m)O conteldo do treinamento abrangera todas as funcionalidades do
sistema conforme a natureza e atividade de cada tipo de turma;

n) A CONTRATADA disponibilizara recursos suficientes para realizagao
dos treinamentos de implantacdo do Prontuario Eletrénico PEP MAC,
nos turnos da manha, tarde, noite e madrugada, conforme o plano
de implantagao que sera apresentado;

0) As despesas decorrentes da prestacao do servico de treinamento
presenciais, tais como hospedagem, transporte, diarias, etc. da
equipe da CONTRATADA serao de sua responsabilidade da mesma;

p) Os treinamentos adicionais para além do periodo de implantacao,
incluindo a formacao de multiplicadores, serao custeados com base



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE CCP
COMISSAO DE CONTRATAGAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

no formato de Horas Técnicas;

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA %—_—J SUS scema 12.060-00003688/2026

™ P
LVMEN |m(\33"

XCVI. Implantacao dos Mddulos dos Sistema

a) Essa etapa prevé a criacdo de um ambiente de desenvolvimento,
pronto para receber os dados iniciais do sistema (parametrizacoes
e carga inicial). Este ambiente sera replicado como Treinamento e
uma vez preparada a entrada em producdo devera ser
movido/copiado para este novo ambiente, com todas as tabelas
transacionais limpas;

b) Apresentar Relatério de Avaliacdo, certificacdo e homologacao da
Implantacdo conforme modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE,
podendo esta aprovar a utilizagdo de metodologia e documentos em
modelo sugerido pela CONTRATADA;

c) Entenda-se como servicos especificamente relacionados ao
Produto/Médulo ofertado os seguintes:

= Elaboracao de Projeto operacional de Implantagao da solugao
ofertada;

= Migragao de Base de dados existente;

= Adequacdo das rotinas da Unidade de saude aos requisitos do
Produto/Médulo  ou vice-versa, conforme orientacdo da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

= Elaboracado de Plano de Contingéncia;
= Capacitacao do(s) Usuario(s);

= Implantacao Assistida;

= Suporte Técnico ao Produto/Mddulo;

d) O prazo do acompanhamento da equipe da CONTRATADA na
entrada em producao sera pactuado e planejado pelas partes
contratantes;

e) Os servicos de implantagao obrigatoriamente deverao ser realizados
por consultores experientes com comprovagao formal realizada
através de atestados fornecidos por unidades de salde onde os
profissionais tenham executado atividades de implantacao
semelhantes aquelas relacionadas neste Termo de Referéncia;

f) A CONTRATANTE reserva-se o direito de nao aceitar profissionais
indicados pela CONTRATADA e que ndo possuam a comprovacao
requerida;

XCVII. OPERAGAO ASSISTIDA

a) E o periodo imediatamente ap6s a execucdo de todas as etapas
descritas anteriormente. Durante este periodo a empresa licitante
deverd acompanhar, na forma de operacdo assistida em tempo
integral, o inicio de operacdo do sistema e no horario diurno durante
3 meses. Nesta fase, este apoio é fundamental, pois os usuarios
ainda nao estdao completamente familiarizados com a operagao e os
técnicos passando por um periodo de familiarizagdo com o novo
sistema;

b) Através destes servicos o usuario do Sistema tera acesso a
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XCVIIL.

XCIX.

assisténcia especializada referente:
Questoes relacionadas ao uso operacional da solugao;

Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou
funcionamento indevido da solucao;

Orientacao sobre solugdes alternativas para tais erros ou mau
funcionamento, se possivel;

Operacao de Sistemas;
Atividades de administracao do ambiente;

Atividades de monitoracao e acompanhamento do ambiente;

CONTROLE DE QUALIDADE

a)

b)

d)

A quantidade estimada de horas do servico de implantacao,
contemplando o treinamento de usuarios multiplicadores e a
realizacdo da operacdo assistida, sera por unidade de saude;

A disponibilizacao dos servicos de operacdo assistida iniciara na
semana seguinte a implantacdo do Sistema e tem como objetivo
a garantia de continuidade do processo;

Os servigos de operacao assistida obrigatoriamente deverao ser
realizados por consultores experientes com comprovagao formal
realizada através de atestados fornecidos por unidades de saude
onde os profissionais tenham executado atividades de implantagao
e ou operacao assistida semelhantes aquelas relacionadas neste
Termo de Referéncia;

A CONTRATANTE reserva-se o direito de nao aceitar profissionais
indicados pela CONTRATADA e que ndo possuam a comprovacao
requerida;

SERVICO DE TREINAMENTO TECNICO

a)

b)

A CONTRATADA sera responsavel pela realizagao de treinamentos
para equipes técnicas da CONTRATANTE, contemplando
colaboradores da TI da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE que
possam ser envolvidas na manutengao, administracao do Registro
Eletronico de Saude e dos Conectores desenvolvidos para
integragao das solugoe;

Os treinamentos podem ser realizados de forma remota ou
presencial, de acordo com a necessidade do publico-alvo e do
escopo a ser abordado;

Devera ser entregue um plano de treinamento, contendo o
objetivo/tema, carga horaria, metodologia, formas de avaliacao e
recursos midiaticos necessarios;

A execucao deste servico sera planejada de acordo com a
disponibilidade do publico alvo;

O servico de treinamento consiste em um conjunto de atividades
que visam a capacitacao da equipe definida pela CONTRATANTE
para a operagao e gestao, transferindo todo o conhecimento e
experiéncia necessaria sobre a administracdo e manutencao e
desenvolvimento dos conectores de integragao de solugdes ao
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f) Os servicos de treinamento presencial fora do periodo de
implantagdao serdao sempre executados localmente, em Volta
Redonda, devendo ser pagos pelo valor da hora consumida;

g) Esses servicos somente serdao realizados quando solicitado
explicitamente pela CONTRATANTE, respeitando, contudo, os
limites minimos e maximos de tempo estabelecidos;

h) A CONTRATADA devera enviar ao local definido pela CONTRATANTE
ao menos um integrante de sua equipe, com comprovada
capacidade, para o atendimento da demanda solicitada;

i) Sera utilizado o instrumento de “Plano de Treinamento” como
ferramenta de planejamento da demanda;

j) O treinamento podera ter como escopo procedimentos para
administragdo e configuragdo dos sistemas, assim como o
detalhamento, desenvolvimento de conectores de integracao de
solucdes ao RES, assim como de acesso as APIs disponibilizadas
para a Plataforma de Registro Eletronico de Saude;

k) O Plano de Treinamento serd elaborado pela CONTRATADA e
validado pela CONTRATANTE, e somente podera ser executado
apos esta validacao;

[) Os servicos prestados serdao executados no horario de
funcionamento local da CONTRATANTE, podendo haver, em casos
excepcionais, turmas noturnas ou nos fins de semana, ndao havendo,
em nenhuma hipdtese, diferenciagdo no prego pago pelos servicos;

m)A solicitacdo de treinamento devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de 10 dias corridos;

n) A CONTRATADA, mensalmente, deve emitir relatdrios detalhados
dos servigos realizados. Esses relatérios serao utilizados para
comprovacao dos servigos a serem faturados, ou seja, a fatura esta
diretamente relacionada ao consumo de horas do banco de horas;

0) As atividades contemplam a capacitagao da equipe definida pela
CONTRATANTE composta por profissionais administradores do
sistema e/ou equipe técnica de desenvolvimento, ou profissionais
indicados pela SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

p) Sera de responsabilidade do CONTRATANTE a disponibilizacdo de
infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento, incluindo
sala com projetor e computadores em rede para os usuarios. Caso
a CONTRATANTE ndo disponha de infraestrutura fisica e/ou de
equipamentos para a realizacao do treinamento a CONTRATADA
devera providencia-los, no periodo da execucdo do servico;

C. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

a) Todos os dados do RES e sistemas derivados, imagens e
documentos que forem manuseados e utilizados, sdo de
propriedade da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE ndo podendo
ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relacdao de
bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem
expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

b) Os executores da CONTRATADA receberao acesso privativo e
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c) Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo
indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens,
gravacoes e informagOes utilizados durante a prestagao dos
Servigos;

d) A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE,
imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que
verificar na prestacao dos servicos, que inclui instabilidades nos
ambientes mantidos para o servigo;

e) Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a
CONTRATADA sua cessao, locacao ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE;

f) Devera ser firmado um Termo de Confidencialidade e Sigilo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, de acordo com o modelo
supramencionado, estabelecendo o compromisso de que todos os
profissionais envolvidos na prestacao dos servigos nao divulgarao
nenhum assunto tratado na execucdo e gestao do objeto da
contratacao, bem como sobre todos os ativos de informagoes e de
processos;

g) Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA
quando da execucdao dos servicos deverao ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao ou
divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si,
empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto
sobre os dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas
e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou
acesso em razao dos servicos executados;

h) Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de
que a estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser
utilizada para fins particulares;

i) A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentagao produzida decorrente da prestacao de servigos,
objeto desta contratacao, bem como, cedera a CONTRATANTE, em
carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade
intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato
e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatorios, diagramas, descricOes técnicas, protoétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas web e
documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia;

j) No caso de incidentes de seguranca com dados pessoais, tais como
acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte na destruigdo,
perda, alteragdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de
tratamento de dados inadequada ou ilicita, os quais possam
ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados
pessoais, deve-se seguir o procedimento de comunicacao do
incidente, conforme previsto em lei;

CI. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO
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CONTRATUAL

a) A CONTRATADA devera apresentar, num prazo maximo de 90
(noventa) dias antes do término de seu contrato, um plano de
transicao de conhecimentos dos servicos objeto deste contrato,
ressalvadas as tecnologias com direitos de propriedade, para os
servidores da CONTRATANTE e para técnicos da nova empresa
contratada;

b) O plano de transicdo devera conter uma matriz de responsabilidades
com a descricdo das atividades e as responsabilidades de
coordenacao e execugao de cada uma delas;

c) O plano de transicdo devera conter, a revisdo de toda a
documentagao gerada de todos os servicos prestados, acrescidos
de outros documentos que, ndao sendo artefatos previstos em
metodologia, sejam adequados ao correto entendimento do servico
executado;

d) A CONTRATADA devera estabelecer um cronograma detalhado das
atividades de transicao, definindo prazos e responsabilidades;

e) O fato da CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem
ou reterem qualquer informacdao ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos, constituira quebra
de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagao a todos os
danos causados a CONTRATANTE por esta falha;

f) Em ocorrendo nova licitacdo, a CONTRATADA signataria do contrato
em fase de expiracao, assim considerado o periodo dos ultimos 02
(dois) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do
novo certame, por intermédio de eventos formais, os documentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos, bem como
esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre a CONTRATANTE e a nova CONTRATADA;

CII. TECNICO RESIDENTE — EXECUCAO DOS SERVICOS

a) A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia
contratual, 01 (um) Técnico Residente, com atuacao presencial nas
dependéncias da Secretaria Municipal de Salude de Volta Redonda,
em regime de hordrio administrativo, com carga horaria minima de
40 (quarenta) horas semanais;

b) O Técnico Residente atuara como recurso técnico especializado de
apoio a execugao do contrato, sendo responsavel por:

= Apoiar a operacao dos sistemas contratados (RES, PEP,
Regulacao, integracdes);

= Atuar no apoio técnico as equipes da SMS e unidades de saude;
= Acompanhar implantagdes, treinamentos e operacao assistida;

= Apoiar a integragdao com sistemas legados e sistemas do
Ministério da Salde;

= Atuar como ponto focal técnico entre CONTRATANTE e
CONTRATADA,;

= Apoiar a andlise de incidentes criticos e demandas recorrentes;
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= O Técnico Residente ndo estara subordinado hierarquicamente a
CONTRATANTE, mantendo vinculo exclusivo com a
CONTRATADA, sendo vedada qualquer caracterizacao de vinculo
empregaticio com a Administracao Publica.

CLAUSULA SEXTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

I. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo recebidos e
aceitos, de acordo com o art. 140 da lei n® 14.133/2021, provisoriamente, apds sumaria inspecao
realizada pela Fiscalizacao da Secretaria Municipal de Salude, para posterior verificacdo da qualidade e
conformidade do objeto as especificacdes técnicas discriminadas no termo de referéncia, Anexo I deste
edital, podendo ser rejeitados caso ndo estejam conforme as especificagdes estabelecidas.

II. A CONTRATADA devera dar total garantia quanto a qualidade do
objeto fornecido, ficando obrigada a substituir as suas expensas, no total ou em parte, os produtos em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes comprovadamente fora das especificagdes técnicas
discriminadas.

III. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada para fiscalizacdo, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das condicoes e especificagdes discriminadas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAQO DO CONTRATO:

I. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e nos termos da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sai inexecucdo total ou parcial.

II. A execucao do presente contrato sera fiscalizada por servidor
especialmente designado em Portaria da Secretaria Municipal de Saude, de acordo com o disposto no
art. 117, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

III. O fiscal do contrato anotara em registro prdprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessaria para regularizacao da falta ou
defeitos observados.

IV. As comunicagOes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim;

V. O fiscal do contrato informara, em tempo habil, ao superior do seu
departamento ou setor, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse a sua
competéncia;

VI. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administracdo, que devera dirimir duvidas e subsidia-lo com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execugao contratual;

VII. A contratante podera convocar representante da Contratada para
adocao de providéncia que deixem de ser cumpridas de imediato;
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VIII. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdao do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo contratante.

CLAUSULA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento sera realizado, de forma parcelada, mensalmente, de
acordo com os servicos efetivamente executados e atestados pela fiscalizacao, 20 (vinte) dias apds o
adimplemento do objeto, assim considerada a execugao do servico, acompanhada do respectivo
documento de cobranca (nota fiscal/fatura) devidamente atestada pela Fiscalizacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera efetuado, obrigatoriamente, por meio de crédito em
conta corrente, cujo nimero e agéncia deverao ser informado pela contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacao da situacdo, sem O6nus ao contratante.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de atraso injustificado no pagamento, o valor serd compensado
financeiramente em 0,5% (cinco décimos por centos) de juros de mora por més “pro rata tempore”,
contados a partir do dia seguinte ao seu vencimento até a data do efetivo pagamento;

PARAGRAFO QUARTO: O valor do pagamento eventualmente antecipado sera descontado na razao
de 10% (dez por cento) ao més “pro rata die”, contado da data de seu efetivo pagamento

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA CONTRATUAL:

O prazo de duracao deste instrumento contratual sera de 12 (doze)
meses, a partir da assinatura do contrato, podendo ter sua duracdo prorrogada a critério da
Administracdo, tendo em vista tratar-se de servico de natureza continuada de necessidade publica
permanente a ser satisfeita, desde que os precos e condigoes sejam vantajosos para a Administragao,
nos termos do disposto no Art. 107, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos
previstos no Art. 124, da Lei n°® 14.133/21.

PARAGRAFO SEGUNDO: O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condices contratuais, os
acréscimos ou diminuicao quantitativa de seu objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Havendo alteracao do contrato que aumente ou diminua os encargos do
contratado, a contratante deverd estabelecer, no mesmo termo aditivo o equilibrio econémico-
financeiro inicial.

PARAGRAFO QUARTO: Os precos contratados serao alterados, para mais ou para menos, conforme
0 caso, se houver, apés a data da apresentacao da proposta, criacdo, alteragdao ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicOes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos contratados
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Pelo cometimento das infragdes previstas nos incisos I, II, III, V, VII, VIII,
X e XII do art. 155, da Lei Federal n® 14.133/2021, a CONTRATADA sera responsabilizada
administrativamente com a aplicacao das seguintes sangdes:

I.  Adverténcia — Caso dé causa a inexecugao parcial do contrato, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

II. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do
Municipio de Volta Redonda, pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo da rescisao
unilateral do contrato, quando praticar as seguintes infragdes e ndo justificar a imposicao de
penalidades mais grave:

a. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause danos grave a Administracdao, ao
fornecimento dos Servigos Publicos e ao interesse coletivo;

b. Der causa a inexecucao total do contrato;

c. Ensejar o retardamento da execucao/entrega do objeto do contrato sem motivo
determinado.

III.  Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta
e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de
05 (cinco) anos, quando praticar as seguintes infragoes:

a. Aquelas previstas para sangao de impedimento de licitar e contratar com o Municipio de
Volta Redonda, quando se justificar imposicao de penalidade mais grave;

b. Apresentar declaragao ou documentagao falsa durante a execugao do contrato;
c. Fraudar ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

d. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

e. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

IV. Multa compensatdria e moratdria que podera ser aplicada sobre o valor do contrato,
cumulativamente com as demais sancOes por qualquer das infracdes administrativas
previstas nos incisos I, II, III, V, VII, VIII, X e XII do art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

V. A multa compensatoria sera aplicada no caso de execugao parcial ou total do contrato, nos
seguintes percentuais e condigoes:

a. No caso de inexecugado parcial, sera aplicado o percentual de 20% (vinte por cento) sobre
o valor do contrato correspondente a parcela do objeto nao executado;

b. No caso de inexecucao total, sera aplicado o percentual de 30% (trinta por cento) sobre
o valor do contrato.

VI. A Multa de mora sera de 0,5% (cinco décimos por cento) pro rata die sobre o valor do
contrato, referente ao periodo de retardamento ou atraso na entrega/execucdo do objeto
deste contrato, sem motivo justificado e aceito pela CONTRATANTE.

VII. A inexecucdo total do contrato estara configurada quando a CONTRATADA, deixar de
cumprir o prazo referente a entrega/execucao do objeto conforme as condigOes estabelecidas
no presente contrato e termo de referéncia, anexo I do edital.
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I. Constitui motivos para extincdo do contrato, o qual deverda ser
formalmente motivada nos autos do processo administrativo, assegurada o contraditério e a ampla
defesa, as situagOes previstas no art. 137, incisos I, II, III, IV, V, VIII e IX da Lei Federal n°
14.133/2021.

II. A CONTRATADA tera direito a extingdo do contrato, caso a
Administracao faca supressao modificando acima de 25% (vinte e cinco por cento) o valor inicial do
contrato.

A extincao do contrato podera ser determinada por ato unilateral da Administracdo, de forma
consensual, ou por decisao arbitral, observando-se o disposto nos arts. 138 e 139 da Lei
Federal n°© 14.133/2021

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

I. Faz parte integrante do presente contrato, o edital de Pregao
Eletronico n® e seus anexos, independente de transcrigao.

II. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe fungao na licitacao
ou atue na fiscalizacao ou na gestdo do contrato.

III.  Devera a contratante emitir explicitamente as decisdes das solicitagbes
e reclamag0es relacionadas ao contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do contrato.

IV.  Concluida a instrugdo do requerimento, a Administracdo tera o prazo
de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogagao motivada por igual periodo.

V.  Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.® 14.133, de 2021)

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO:

As partes contratantes, abrindo mao de qualquer privilegio, elegem o
Foro da Comarca de Volta Redonda, RJ, para dirimir as duvidas oriundas deste contrato.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 03
(trés) vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

Volta Redonda,

MARCIA LYGIA VIERA CURY INACIO
p/CONTRATANTE

YXOOOOXKXXXXXX
p/CONTRATADA
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ANEXO A
REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGAO
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48
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1. REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

1.1. Os servigos de implantacao, integracao e suporte de solugbes tecnoldgicas para saude digital
deverao Ser prestados por empresa especializada em Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC) aplicada a salde, com experiéncia comprovada na execucdo do objeto, observando os
parametros de interoperabilidade, seguranca da informacdo e conformidade com as diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS). A contratada serd integralmente responsavel pelos servicos
prestados, em estrita observancia a legislacdo vigente, incluindo as diretrizes estabelecidas pelo
Programa SUS Digital, pela Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) e pela Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), assumindo todos os riscos e despesas
decorrentes da perfeita execugao contratual.

1.2. Para garantir a adequacdo técnica, operacional e regulatdria da contratada, é indispensavel
comprovar sua capacidade de atuar em ambientes que envolvam dados sensiveis de salde,
respeitando os padrdes nacionais de interoperabilidade definidos pelo Ministério da Saude, bem
como normas relativas a seguranca da informagdo e a continuidade dos servigos.

1.3. Além disso, sdo requisitos indispensaveis para a perfeita execucao do objeto contratual:

1.3.1. Disponibilizar Plataforma de Registro Eletronico de Saude (RES) Municipal, que armazene
e indexe exclusivamente os dados de saude dos cidadaos do municipio de Volta Redonda,
utilizando os padrdes internacionais e nacionais de informagao em salde, especialmente
HL7 FHIR, conforme os padrdes publicados pela Rede Nacional de Dados em Salde;

1.3.2. Permitir o acesso dos profissionais de saude habilitados na rede municipal ao historico



) e
Vi

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SUS i 12.060-00003688/2026
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ccP

COMISSAO DE CONTRATACAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

completo do RES do cidadao, no momento do atendimento;

1.3.3. Viabilizar o acesso do cidaddo ao seu histérico de atendimentos registrados no RES, por
meio do aplicativo, incluindo registros eletronicos ja existentes;

1.3.4. Integrar ao RES Municipal os dados de atendimentos realizados nas seguintes unidades
e servicos informatizados: Atencao Basica, Atencdo Especializada, Laboratdrio, Policlinica,
Servicos de Pronto Atendimento, Regulacao, Vacinacao, entre outros servicos de saude
contratados, desde que os dados estejam disponiveis para compartilhamento conforme
padroes estabelecidos;

1.3.5. Aprimorar a Gestdo Clinica e de Risco populacional, mediante disponibilizacao de andlises,
painéis e produtos de Business Intelligence (BI) e Business Analytics (BA) que possibilitem
0 acompanhamento da satde da populacdo por unidade, regionalmente e territorialmente;

1.3.6. Ampliar a gestao dos servicos de salde, permitindo o registro e integracao dos dados de
atendimentos realizados por meio de sistema integrado de prontuario eletronico e gestao
hospitalar com o RES Municipal;

1.3.7. Garantir o controle das preferéncias de privacidade e do acesso aos dados pessoais de
salde, assegurando o compartilhamento e a visualizacao das informacOes individuais
apenas conforme consentimento do cidadao e em conformidade com a LGPD;

1.3.8. Prestar suporte técnico remoto e presencial, conforme demanda dos servigos, sendo que
0 suporte presencial ocorrera mediante acordo entre as partes e dentro dos limites previstos
no objeto da contratagao;

1.3.9. Assegurar a melhoria continua das solugdes contratadas, mediante desenvolvimento de
novas funcionalidades, customizagdes e conectores solicitados pela Secretaria Municipal de
Saude, respeitados os critérios de viabilidade técnica e financeira.

1.3.10. A solugdo a ser contratada devera ser baseada em tecnologias modernas e de ponta,
garantindo alta escalabilidade para suportar o crescimento da rede e o aumento do volume
de dados sem perda de desempenho. Deve operar em ambiente 100% web, dispensando
a instalacao local de softwares, sendo compativel com os principais navegadores do
mercado (Chrome, Edge) e plenamente acessivel via dispositivos mdveis, garantindo
mobilidade e flexibilidade para os usuarios. A infraestrutura tecnoldgica devera contemplar
hospedagem em nuvem (cloud computing), com garantia de alta disponibilidade (minimo
SLA de 99,0%), redundancia geografica dos dados e mecanismos automatizados de backup
e recuperacao rapida em caso de incidentes ou falhas, assegurando a continuidade dos
servigos e integridade das informagoes.

Tais requisitos justificam-se em razao da necessidade de assegurar a conformidade com
as normas legais e regulamentares aplicaveis ao tratamento de dados sensiveis de salde, bem
como garantir a interoperabilidade, a seguranca da informagao e a continuidade dos servicos
essenciais. Sendo importante que a contratacdo contemple critérios técnicos rigorosos e
mecanismos eficazes de controle e responsabilizacdo, permitindo seguranca juridica e
operacional a Administragdo na contratacao e na execucao dos referidos servicos.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Saude de utiliza a plataforma Vivver como sistema
Unico para Prontudrio Eletronico. Embora tenha permitido avangos na informatizacao da rede
municipal, o uso de um sistema Unico apresenta limitacdes relevantes, principalmente no que se
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refere a integracao e interoperabilidade com outros sistemas utilizados na rede municipal de
saude. Essas limitacOes impactam negativamente a eficiéncia da gestdo da saude digital, a troca
segura e padronizada de informagdes e o atendimento integral aos cidadaos.
1.3.11. Diante deste cenario, torna-se fundamental avaliar alternativas que garantam:
e plena interoperabilidade conforme os padrdes nacionais HL7 FHIR e RNDS;
e integracao efetiva dos sistemas municipais das diversas modalidades de atencdo (basica,
média e alta complexidade);
e conformidade com a legislagao vigente, com énfase na Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD - Lei n° 13.709/2018);
suporte técnico adequado e evolugao continua das solugdes tecnoldgicas;
acesso seguro, controlado e transparente as informacoes pelos profissionais de salude e
pelos cidadaos.

2. REQUISITOS PARA REGULACAO ASSISTENCIAL NO AMBITO MUNICIPAL

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

A plataforma devera estruturar todos os fluxos relacionados a regulagao assistencial do
municipio, utilizando uma base de dados unificada para os diferentes tipos de regulacao
(ambulatorial e hospitalar), garantindo o histérico completo do paciente sem duplicidade de
informagoes.

A solucdao devera permitir que o gestor municipal realize a autorizacdo de procedimentos de
forma conjunta, possibilitando ao regulador analisar e validar a execugao das OClIs (Ofertas de
Cuidado Integral), garantindo que o cidaddo possa executar o conjunto de agdes previsto na
linha de cuidado.

A solucdo devera possibilitar a autorizacdo de OCIs ja executadas de forma separada, ou seja,
a autorizacao de um grupo de procedimentos previamente agendados e executados ou, quando
0 executante possuir essa caracteristica, a autorizacao de execugao Unica do grupo.

A ferramenta precisa possibilitar a inclusdo, atualizacao e exportagao de dados sobre unidades
de saude, usuarios do SUS, procedimentos, medicamentos, oOrteses, préteses, materiais
especiais, consultas, exames especializados, leitos, atendimentos hospitalares, urgéncia e
emergéncia, procedimentos de alto custo (APAC), Programacdo Pactuada e Integrada (PPI),
além de relatorios gerenciais.

A solucao deve contemplar o atendimento da populacdo e o gerenciamento dos processos
regulatorios em todos os estabelecimentos e localidades do municipio.

A ferramenta deve administrar as solicitagdes de procedimentos de média e alta complexidade,
tanto em unidades ambulatoriais quanto hospitalares, independentemente de sua posicao
hierarquica.

A solugao deve organizar as demandas dos cidadaos, transformando-as em solicitacoes
direcionadas as redes de atencdo secundaria e terciaria, com funcionalidades que permitam o
gerenciamento completo da oferta e demanda, incluindo dados clinicos, prioridades,
disponibilidade de servicos, fila de espera, entre outros.

A plataforma deve permitir a criagdo de solicitagdes com dados qualificados e o
acompanhamento de sua tramitacao.

O mddulo de controle e avaliagao deve verificar a producao autorizada e realizada, por tipo de



ey
“Mﬂmuumﬂi

-a"

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SUS i 12.060-00003688/2026
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ccP

COMISSAO DE CONTRATACAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

solicitagao e por unidade de saude.

2.10. A ferramenta deve oferecer funcionalidades para autorizar o acesso e execucao dos

procedimentos, automatizando rotinas do processo de controle e avaliagao.

2.11. Processos Compartilhados

2.11.1. A solucdo deve permitir o tramite completo das solicitagdes ambulatoriais e hospitalares,
desde a abertura até o atendimento final.

2.11.2.Deve manter o histdrico de cada solicitacdo, com atualizacdo do status conforme o
andamento.

2.11.3. Deve haver um canal de comunicacao com os estabelecimentos para informar sobre a
auséncia de evolugdo nas solicitacoes.

2.11.4. As solicitacdes devem ser identificadas pelo CPF e/ou Cartao Nacional de Saude (CNS) do
usuario.

2.11.5. Deve ser possivel localizar solicitacdes por nimero da ficha de abertura.

2.11.6. A solugao deve permitir localizar um profissional de saude cadastrado digitando as trés
primeiras letras do seu nome, facilitando a busca rapida e eficiente.

2.11.7. Também deve ser possivel encontrar um profissional por meio do nimero de registro no
respectivo conselho de classe (como CRM, COREN, etc.).

2.11.8. 0 sistema deve manter registros de solicitagdes com pendéncias, sem impor um prazo
maximo para sua resolugdo, permitindo acompanhamento continuo.

2.11.9. Deve haver um controle de permissdes baseado em perfis de usuarios, definindo quais
funcionalidades e processos cada perfil pode acessar, inclusive no que diz respeito a
regulacao.

2.11.10. O regulador deve ter acesso ao histdérico completo de atendimentos do cidadao
antes de iniciar a analise da nova solicitagao, garantindo decisdes mais informadas.

2.11.11. A solugdo deve conter protocolos clinicos especificos para cada tipo de
atendimento ou procedimento, com campos obrigatérios para preenchimento de dados
clinicos relevantes do paciente.

2.11.12. A central de regulagao deve poder configurar, por tipo de procedimento, se ele
estard disponivel, se passara por regulacdo, se exigird autorizacdo ou se podera ser
agendado diretamente.

2.11.13. O sistema deve permitir o cadastro de notificacdes que possam ser lidas pelo
usuario em momento oportuno, sem interferir no andamento do processo regulatério.
2.11.14. As notificagdes devem ser automatizadas, de forma que, ao serem acessadas pelo
usuario, o sistema exiba diretamente a tela correspondente ao processo de regulagdo

relacionado.

2.11.15. A solucao deve apresentar um painel visual (dashboard) com o status das
solicitagbes, inclundo no minimo as  categorias: reguladas/autorizadas,
atendidas/agendadas e recusadas.

2.11.16. O sistema deve exibir os CIDs (Classificacdo Internacional de Doencas) e CIAP
mais frequentemente utilizados nas solicitacdes, permitindo andlise epidemioldgica e de
demanda.
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2.11.17. O usuario deve poder alternar entre diferentes perfis de acesso (por exemplo,
regulador, gestor, operador) sem precisar sair e entrar novamente no sistema.
2.11.18. Da mesma forma, deve ser possivel trocar a unidade de atuacdo (como uma UBS

ou hospital) sem a necessidade de novo login, otimizando o fluxo de trabalho.

2.12, Usuarios da Saude (Cidadaos)

2.12.1. A solugao deve permitir o cadastro de cidaddos, bem como a atualizacdo de seus dados.
Para recém-nascidos, o sistema deve restringir algumas funcionalidades conforme a faixa
etaria.

2.12.2. 0 sistema deve localizar o cadastro de um cidaddo a partir das trés primeiras letras do
nome ou pelo nimero de um documento de identificagao.

2.12.3.Cada cidadao deve receber um nimero Unico de identificacdo no sistema, facilitando
buscas e evitando duplicidades.

2.12.4. A ferramenta deve contar com busca automatica de logradouro (rua, avenida, etc.),
agilizando o preenchimento do enderego e permitindo complementos.

2.12.5. Deve ser possivel unificar cadastros de pacientes, integrando seus histéricos de consultas
e processos em andamento.

2.12.6. A solucdo deve permitir o registro de cidadaos desconhecidos, sem impactar o processo
de regulagao. Posteriormente, os dados podem ser atualizados.

2.12.7. 0 sistema deve emitir um alerta caso o CNS ou CPF informado ja esteja vinculado a outro
cadastro, prevenindo duplicidades.

2.12.8.Deve ser possivel cadastrar homonimos perfeitos (pessoas com nome idéntico),
mantendo registros distintos.

2.12.9. A solucdo deve permitir o registro de débitos com a respectiva data, e possibilitar a
exclusao do registro em caso de erro.

2.13. Estabelecimentos de Saude

2.13.1. A solugao deve utilizar como base de dados o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES), fornecido pelo Ministério da Saude.

2.13.2.Deve ser possivel importar dados conforme as competéncias disponibilizadas pelo
Ministério da Saude, sob demanda.

2.13.3. A primeira carga de dados nao deve incluir estabelecimentos que estejam desativados,
conforme indicado no CNES.

2.13.4. A ferramenta deve ndo permitir o vinculo de profissionais de salde a unidades, mesmo
gue esse vinculo ndo esteja registrado no CNES.

2.13.5. Qualquer usuario do sistema deve poder consultar informagdes sobre os estabelecimentos
de salde.

2.13.6.A solucao deve permitir o cadastro de enderegos adicionais de atendimento,
complementando o endereco principal da unidade de salde.

2.14, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do SUS
2.14.1. A solucdo deve permitir a gestdo dos procedimentos relacionados a OPM por meio das
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centrais de regulacao, com definicao de quais centrais terao permissao de acesso.

2.14.2. Deve ser possivel importar dados de OPM, mantendo o histérico de valores anteriores e
permitindo a atualizacdo conforme alteracdes do Ministério da Saude.

2.14.3. A ferramenta deve permitir ativar ou desativar procedimentos de OPM, tornando-os
acessiveis apenas a usuarios autorizados pela Secretaria Estadual de Saude (SES) do
municipio.

2.15. Regulagao de Consultas, Exames (Ambulatoriais e Laboratoriais) e

Procedimentos

2.15.1. A solucdo deve permitir a criacdo de escalas de atendimento para profissionais (médicos
ou ndo), com definicdo de nome da escala, profissional responsavel, grupo e item de
agendamento, tipo de atendimento (primeira vez, retorno, interconsulta), tempo de
consulta, dias e horarios, periodo de abertura da agenda, faixa etaria permitida e status da
agenda (ativa ou bloqueada).

2.15.2. Deve ser possivel bloquear horarios de atendimento para impedir agendamentos.

2.15.3. A ferramenta deve permitir a criacao de agendas extras por profissional.

2.15.4. Deve ser possivel cadastrar feriados no sistema.

2.15.5. A criacao de agendas deve permitir a separacao de horarios por tipo de consulta (retorno,
interconsulta ou primeira).

2.15.6. O sistema deve permitir visualizar agendas ja criadas (agendas diarias).

2.15.7. Deve ser possivel cadastrar instrugdes de preparo para os atendimentos.

2.15.8. A solugao deve permitir o cadastro de comunicados para informar os usuarios sobre novas
ofertas ou processos.

2.15.9. A regulagao deve poder consultar e alterar o tipo de atendimento (agendado, regulado
ou autorizado), especialmente em casos de internagao.

2.15.10. Deve haver troca de informagdes entre o profissional solicitante, o regulador e o
estabelecimento executante.

2.15.11. A ferramenta deve permitir distribuir cotas por procedimento e por unidade de saude.

2.15.12. As cotas podem ser fisicas (quantitativas) ou financeiras.

2.15.13. Deve ser possivel replicar o modelo de distribuicdo de cotas de meses anteriores.

2.15.14. A solucao deve permitir o remanejamento das cotas apds sua distribuicao.

2.15.15. A regulagao deve definir quais procedimentos exigem regulagao e quais nao.

2.15.16. O sistema deve solicitar o CID-10 na abertura da solicitagao.

2.15.17. Deve ser obrigatdrio informar um telefone de contato na solicitagdo.

2.15.18. A unidade de salude deve poder anexar documentos a solicitagdo de agendamento.

2.15.19. 0 sistema deve permitir consultar a tabela da Classificagao Brasileira de OcupagOes
(CBO).

2.15.20. Também deve ser possivel consultar a Classificacao Internacional de Doencas (CID).

2.15.21. A ferramenta deve permitir incluir solicitacdes judiciais, com nimero de identificacao,
data e informag0Oes adicionais.

2.15.22. 0 histérico de agendamentos de cada cidadao deve ser armazenado e acessivel no
momento de novos agendamentos.
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2.15.23. A unidade pode solicitar procedimentos respeitando os limites definidos no SIGTAP.

2.15.24. As agendas devem ser exibidas conforme a pactuacao de cotas ou PPI.

2.15.25. Deve haver busca por profissional para facilitar agendamentos de retorno.

2.15.26. O sistema deve sugerir rapidamente horarios disponiveis para agendamento.

2.15.27. Deve ser possivel emitir comprovante de agendamento (filipeta), com dados do local,
data, hora e preparo.

2.15.28.0 sistema deve impedir agendamento para pacientes fora da faixa etaria e sexo
permitidos, inclusive ocultando essas vagas.

2.15.29. Deve ser possivel registrar atendimentos realizados fora da rede.

2.15.30. A ferramenta deve integrar com servigos de servicos de mensageria para envio de
informagdes de agendamento.

2.15.31.Deve ser possivel reimprimir e/ou gerar arquivo em pdf a ficha de solicitacdo e o
comprovante de agendamento.

2.15.32. A unidade executante deve poder agendar cirurgias eletivas.

2.15.33. 0 sistema deve permitir o cancelamento de agendamentos, solicitando o motivo ao
usuario.

2.15.34. Apds o cancelamento, a cota deve ser devolvida para novo uso.

2.15.35. Deve ser possivel transferir agendamentos para outra data.

2.15.36. A lista de espera da unidade deve ser acessivel.

2.15.37.Deve ser possivel agendar diretamente a partir da lista de espera, com filtros por
procedimento e classificagao.

2.15.38. O sistema deve registrar ligacoes feitas ao cidaddo, com data, responsavel e descricdo.

2.15.39. Deve ser possivel registrar o atendimento realizado ao cidadao.

2.15.40. O sistema deve permitir registrar faltas (absenteismo).

2.15.41. Relatorios de atendimento devem mostrar o nimero de pacientes agendados, presentes,
ausentes, dispensados e desistentes.

2.15.42. 0 acesso ao processo de regulacao deve exigir vinculo do profissional de saude.

2.16. Programacao Pactuada e Integrada (PPI)
2.16.1. A solucao deve permitir o cadastro da PPI conforme os acordos firmados.
2.16.2. A PPI pode ser utilizada para distribuicao de recursos financeiros ou cotas entre os
municipios.
2.16.3. Deve ser possivel cadastrar contratos por unidade de saude, tipo e procedimentos.
2.16.4. A programacao pode ser replicada para outras competéncias (periodos).
2.16.5. A solucdo deve permitir alteragbes e atualizagdes por unidade de saude.

2.17. Autorizacao de Procedimentos de Alto Custo (APAC)
2.17.1. A solugdo deve permitir o cadastro sequencial de APACs.
2.17.2. Deve haver baixa automatica da APAC apds o uso.
2.17.3. A geracao da APAC deve ser possivel antes do faturamento.
2.17.4. O usuario pode anexar documentos a solicitacao.
2.17.5. Todo o processo de autorizagdao deve ser registrado, incluindo os envolvidos e suas
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interagoes.
2.17.6. O agendamento deve respeitar a oferta disponivel.
2.17.7. O processo de autorizacao deve ser registrado por procedimento.
2.17.8. O cadastro da APAC deve conter todos os campos preenchidos conforme a solicitagao.
2.17.9. O sistema deve impedir solicitagdes duplicadas para 0 mesmo paciente e procedimento.
2.17.10. Deve ser possivel habilitar procedimentos que exijam APAC, mesmo que nao estejam no
SIGTAP.
2.17.11. O cancelamento de agendamento deve permitir novo agendamento sem nova regulacao.
2.17.12. A unidade executante deve registrar a realizacao do atendimento, que sera incluida em
relatorios.

2.18. Construtor de Protocolos (Ficha de Solicitacao)
2.18.1. Permite criar protocolos clinicos parametrizaveis;
2.18.2. Permite criar campos de multipla escolha, escolha Unica, texto e nimero;
2.18.3. Permite criar campos condicionais, que ativam outros campos conforme preenchimento;
2.18.4. Permite definir o tamanho dos campos para melhor organizagao visual;
2.18.5. Permite vincular protocolos a procedimentos especificos, tornando obrigatério seu
preenchimento.

2.19. Moddulo de regulagao de leitos

2.19.1. A solugdo registra a solicitaggo com informagdes minimas como: data,
estabelecimentosolicitante, paciente, CID, profissional responsavel, tipo de internacdo
(eletiva ou urgéncia) e observacoes;

2.19.2. Permite que os estabelecimentos anexar documentos as solicitacdes;

2.19.3. Registra dados clinicos dos pacientes, independentemente do tipo de internagao;

2.19.4. Permite incluir demandas judiciais com seus respectivos dados;

2.19.5. Apresenta notificagdes de atualizagGes nas fichas, com pesquisa rapida para visualizar
alteracdes, sem interferir no processo de regulagao;

2.19.6. Permite o envio da ficha ao estabelecimento de salde diretamente pela plataforma,
agilizando o processo sem necessidade de outros meios de comunicacao;

2.19.7. Permite que o regulador acompanhe a situacdo do paciente desde a solicitacao até a
alta;

2.19.8. Permite a emissdao de um espelho da solicitacado com todo o histdrico registrado;

2.19.9. Controla e registra o historico completo dos contatos realizados para busca de vaga;

2.19.10. Disponibiliza uma tela de controle de solicitagdes com filtros por unidade solicitante,
regulador, CID10, procedimento e nimero da ficha;

2.19.11. Possui dois fluxos distintos para regulacdo de leitos: um para urgéncia e outro para
internagdes eletivas;

2.19.12. Inclui o processo de pré-autorizacao e autorizacao para internacoes eletivas;

2.19.13. Inclui o processo de autorizacao para internacdes de urgéncia;

2.19.14. Permite a troca de informagdes entre o profissional solicitante, o regulador e o
estabelecimento executante;



FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE CCP

ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE %:l SUS i 12.060-00003688/2026
COMISSAO DE CONTRATACAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

2.19.15. Apresenta alertas na tela sobre atualizagdes nas fichas (adendos);

2.19.16. Permite a criacdo de regionalizacdes para definir qual central de regulagdo sera
responsavel por cada estabelecimento solicitante ou executante;

2.19.17. Permite acompanhar separadamente as solicitagdes autorizadas que ainda aguardam
internacao;

2.19.18. Permite que o estabelecimento executante informe a data prevista para atendimento
deinternag0es eletivas;

2.19.19. Permite a impressao de AIHs apds a realizacdo da cirurgia;

2.19.20. Permite o cadastro da série numérica de AIH e FAEC;

2.19.21. Permite o cadastro da série numérica de AIH por gestdes estaduais ou municipais de
forma separada;

2.19.22. Gera automaticamente a numeracao de AIH ou FAEC para internacgoes;

2.19.23. Permite a inclusdo manual da numeracao de AIH;

2.19.24. Permite visualizar na ficha de autorizacao todo o processo de regulagao da solicitacao;

2.19.25. Limita a geracao de AIHs conforme a PPI cadastrada;

2.19.26. Permite a criacao de solicitagdes para pacientes nao identificados (desconhecidos);

2.19.27. Permite o cadastro do mapa de leitos por estabelecimento de saude;

2.19.28. Permite o cadastro de leitos temporarios (extras);

2.19.29. Permite a manutencao dos leitos, com possibilidade de alteracao das informagoes
cadastradas;

2.19.30. Permite a pesquisa de leitos por estabelecimento, com visao rapida dos leitos ocupados,
bloqueados e disponiveis, além de uma visdo detalhada com informacdes dos pacientes
internados;

2.19.31. Permite o cadastro de multiplos leitos em uma Unica operacao, com numeracao
sequencial definida;

2.19.32. Permite que a unidade de saude realize a auto-internacao do paciente.

3. REQUISITOS PARA PRONTUARIO DE MEDIA COMPLEXIDADE E ALTA COMPLEXIDADE

3.1. Especificagoes Gerais

3.1.1. Sistema ser em ambiente WEB;

3.1.2. O Banco de dados pode ser Postgre ou Firebird

3.1.3. O Sistema operacional nos servidores e terminais podem ser Linux

3.1.4. Por se tratar de solucao WEB, deve ser fornecida sempre a ultima versao do sistema. A
atualizacao deve ocorrer sem nenhuma interrupcao no servigo. Podem ocorrer janelas de
manutencao programada nos servidores, estas serao alertadas com no minimo 1 semana
de antecedéncia. Deste modo o acesso pode ficar intermitente durante a madrugada
(horario de Brasilia).

3.2. Especificagdes Funcionais
3.2.1. Cadastro de Unidades
3.2.2. Deve permitir o registro de dados de identificacdo da Unidade/Estabelecimento de
Saude, conforme padroes do CNES;
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3.2.3. Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padroes do CNES;

3.2.4. Deve permitir o registro de dados de identificaggo do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padroes do CNES;

3.2.5. Deve permitir o registro de dados de identificacdo do servigo/classificacdo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padroes do CNES;

3.2.6. Deve permitir a parametrizacao de sexo e idade por setor da Unidade/Estabelecimento
de saude, conforme padroes do CNES;

3.2.7. Deve permitir a parametrizacao do Kanban da Unidade/Estabelecimento de Salde;

3.2.8. Deve permitir a parametrizacdo da especialidade permitida para atendimento em setor
especifico da Unidade/Estabelecimento de Salude, conforme padrdes do CNES;

3.2.9. Deve permitir a parametrizagao de sexo e idade permitida para atendimento em setor
especifico da Unidade/Estabelecimento de Saude;

3.3.Sobre o Registro

3.3.1. Permitir cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacao: nimero
de prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de saude (Cartdao SUS),
cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do conjuge, nome dos pais,
raca/cor, etnia, endereco, CPF, documentos, telefone de contato;

3.3.2. Checagem automatica de homo6nimo através do nome, nome da mae, sexo e data de
nascimento, visando evitar a duplicagao de cadastros;

3.3.3. Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

3.3.4. Permitir informar o nimero da pulseira para identificagdo do paciente na unidade
(pulseira com codigo de barras, RFID, NFC, etc.);

3.3.5. Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

3.3.6. Apds identificacao do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou
permitir redirecionamento para outra unidade;

3.3.7. Permitir registro de nhome social e emitir declaracao;

3.3.8. Permitir registro de nome afetivo e emitir declaragao;

3.3.9. Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartao nacional de
saude do paciente;

3.3.10. Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;

3.3.11. Permitir identificar pacientes que estdo sob custddia;

3.3.12. Permitir identificar pacientes que ja chegaram cadaver;

3.4.Sobre a Classificacao de Risco
3.4.1. Disponibilizar lista com todos os pacientes que estdo aguardando, com o tempo de
espera de cada um;
3.4.2. Permitir a priorizacao de pacientes acolhidos para a fila de classificacao;
3.4.3. Uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de voz, informando
0 nome do paciente e a sala onde sera classificado;
3.4.4. Registro das informagOes relevantes referentes a queixa principal, sinais vitais, dados

10
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antropométricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no
prontuario eletronico do paciente;

3.4.5. Permitir a configuracao de fluxo de classificagao de risco;

3.4.6. Disponibilizar tela de histérico de classificacOes ja realizadas pelo paciente com
informacgdes de queixa, sinais vitais, respostas da avaliacdo, data, hora e prioridade;

3.4.7. Reavaliacao do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificacao,
sem perder o histérico de classificacOes;

3.4.8. Permitir contra referenciar o paciente para outras unidades;

3.49. Emissao de relatdérios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacao, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificacao;

3.4.10. Permitir a emissao do relatério de pacientes acolhidos e classificados em atendimento
aos protocolos e metas estabelecidos;

3.5.Gestao de Fluxo

3.5.1. Permitir o registro da hora de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento,
classificacao de risco, atendimento médico, coleta de material para exames de laboratdrio,
realizacao de exames de imagem, medicacoes, procedimentos e hora da alta do paciente;

3.5.2. Permitir o uso e integracao aos painéis de atendimento e chamada para informagao aos
profissionais, pacientes e acompanhantes;

3.5.3. Permitir uso de dispositivos eletrénicos de chamada do paciente para cada uma das
etapas do atendimento: Cadastro do Paciente, Classificacao de Risco, Atendimento Médico,
Coleta de Amostras, Exames de Imagem, Medicacao e Procedimentos, informando no
dispositivo o local onde o0 mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultdrio);

3.5.4. Possuir indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento permitindo
analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por especialidade.

3.5.5. Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do
paciente;

3.5.6. Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricao, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames e outros;

3.5.7. Permitir configurar se o paciente sera apresentado em painéis de chamada durante o
fluxo;

3.6.Sobre a Organizacgao de Filas

3.6.1. Permitir estruturacao do atendimento por filas;

3.6.2. Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por paciente.

3.6.3. Quando ordenada por sala de atendimento devera mostrar na mesma visualizacao a
quantidade de pacientes em cada fila e quando a fila for selecionada mostrar
individualmente todos os pacientes que se encontram aguardando atendimento. Quando
agrupado por paciente apresentar na mesma visualizacdao todas as filas onde o paciente
estiver inserido;

3.6.4. As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverao ser classificadas por cores
conforme protocolo a ser estabelecido;

11
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3.6.5. Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira
fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico s6 podera ser atendida por
ele);

3.6.6. Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuarios que estdao na fila,
apresentando horario e profissional que chamou o paciente;

3.6.7. Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo
do encerramento;

3.6.8. Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

3.6.9. Permitir a priorizacdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de carater
ambulatorial;

3.6.10. Permitir a sinalizagao do paciente de retorno e, se parametrizado, obrigar o atendimento
do mesmo;

3.6.11. Permitir uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz,
informando o nome do paciente e o consultério onde sera atendido;

3.6.12. Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;

3.7.Sobre o Atendimento Médico

3.7.1. Disponibilizar a lista de pacientes que estao aguardando atendimento, ordenados pela
prioridade do local de atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do
paciente;

3.7.2. Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico,
visualizando o horario agendado da consulta e de chegada do paciente;

3.7.3. Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala
onde o paciente sera atendido;

3.7.4. Permitir iniciar um atendimento através do nimero da identificacdao, nimero do boletim
ou pelo nome do paciente;

3.7.5. Disponibilizar as informacgdes coletadas na classificacao de risco, com o histdrico dos
registros;

3.7.6. O registro de atendimento deve conter informacdes do médico atendente e data e hora
de inicio do atendimento;

3.7.7. Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagndsticos;

3.7.8. Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratdrio, dietas, cuidados e/ou materiais, na mesma estrutura de registro, encaminhando
0 paciente para 0s setores responsaveis;

3.7.9. Permitir o controle de tratamento;

3.7.10. Permitir o controle de antibioticos;

3.7.11. Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

3.7.12. Permitir a visualizacao de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;

3.7.13. Permitir definir se a prescricao € de urgéncia ou para a rotina;

3.7.14. Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

3.7.15. Permitir parametrizar se o item de prescricao solicitara justificativa e ou senha de
autorizacao para prosseguimento de seu fluxo;
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3.7.16. Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as
estatisticas necessarias para a gestdo da unidade;

3.7.17. Controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o
histérico dos mesmos;

3.7.18. Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;

3.7.19. Registro da hora de entrada e de saida no consultério médico;

3.7.20. Integrar com a Farmacia, Laboratdrios de Analise e de Diagndstico por Imagem, gerando
de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

3.7.21. Permitir emitir receitas, atestado médico, declaragbes de comparecimento e
acompanhante;

3.7.22. Permitir o registro e impressao de medicamentos controlados para uso interno;

3.7.23. Registro dos tempos de atendimentos por setor;

3.7.24. Emissao de relatdrios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade, especialidade
e médicos;

3.7.25. Encaminhamento do paciente para qualquer setor de unidade por meio eletronico;

3.7.26. Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da
unidade no CNES, validando a ocupagao do profissional e sexo e faixa etaria do paciente;

3.7.27. Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por local
de origem; Deve permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com o uso
de certificado do tipo Al ou A3;

3.7.28. Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o
gerenciamento de seu fluxo assistencial;

3.7.29. Permitir registrar solicitagao de parecer para outra especialidade;

3.7.30. Permitir integragdao com modulo de assinatura eletronica

3.8.Sobre a Internacao

3.8.1. Permitir o cadastro de enfermaria e leitos, em conformidade com as normas do MS e
seus orgaos, classificando os leitos para fins de faturamento e estatisticas de hospitalares;

3.8.2. Permitir associar o paciente ao leito;

3.8.3. Permitir transferéncia de leito;

3.8.4. Permitir a permuta de leitos entre pacientes;

3.8.5. Permitir registro do diagndstico, profissional responsavel, procedimento principal

3.8.6. Permitir o registro da alta médica e administrativa do paciente;

3.8.7. Permitir estorno de alta;

3.8.8. Fazer criticas de compatibilidades do procedimento da tabela SIGTAP e CID 10, com a
idade e sexo do paciente e local de internacao;

3.8.9. Tela com todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o
historico dos mesmos;

3.8.10. Permitir o preenchimento do laudo de AIH;

3.8.11. Permitir consultar e atualizar os pacientes com numeracao de AIH pendente;
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3.8.12. Gerar o mapa de ocupacao da unidade de salide com a possibilidade de visualizar taxa
de ocupacao e taxa de disponibilidade;

3.8.13. Gerar o mapa da unidade com visualizacao grafica da ocupagdo das unidades e seus
percentuais, mapa de ocupagao com o status de cada leito, mapa de ocupagao por
especialidade, mapa de ocupacao por médico e por quantidade de dias de internagao;

3.8.14. Indicadores de taxa de ocupacdo, média de permanéncia, paciente dia, quantidade de
pacientes internados por médico, por unidade de internacdo e por tipo de atendimento;

3.8.15. Produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico, quantidade de
procedimentos e atendimentos;

3.8.16. Permitir reserva de leito;

3.8.17. Permitir indicar unidade de origem e referéncia e referéncia na admissao hospitalar;

3.8.18. Permitir a definicdo e obrigatoriedade de formularios e estruturas de registro, de acordo
com a enfermaria do paciente;

3.8.19. Permitir a definicao dos postos de enfermagem vinculados as enfermarias;

3.9.Sobre o Sumario do Paciente
3.9.1. Disponibilidade no prontuario eletronico do paciente, informagdes de todos os
atendimentos na unidade:

Do histdrico completo com diagndsticos;

De resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;

De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria imagem;

De medicagdes em uso pelo paciente, destacando os antibiodticos prescritos;

Das informagOes e o contetdo das todas as evolucdes médicas;

Do historico completo de todas as prescricdes médicas, podendo o médico visualizar se o
item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela
checagem;

De todos os exames fisicos do paciente

e Das informagOes cadastrais;

3.10. Sobre o Posto de Enfermagem
3.10.1. Registro do Boletim Informativo do estado de saude do paciente internado;
3.10.2. Registro de solicitacdo de produtos ao estoque e farmacia, seja para consumo do setor

ou para reposicao do subestoque ou carro de parada;

3.10.3. Emissao de Relatdrio de Auditoria de prescricdes checadas com atraso;
3.10.4. Emissao de Censo Hospitalar;
3.10.5. Permitir o registro de sistematizacdo de assisténcia de enfermagem — SAE;
3.10.6. Permitir registro de Balanco hidrico;
3.10.7. Permitir o registro da escala de dor na evolugao de paciente;
3.10.8. Permitir a realizacao de aprazamento individualizado;
3.10.9. Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento;

3.11. Sobre a Evolucao do Paciente Internado
3.11.1. Permitir prescricdo eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratdrio, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para os setores

14



ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SUS 12.060-00003688/2026
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ccp

COMISSAO DE CONTRATACAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

responsaveis Registro de evolucao médica, de enfermagem e demais profissionais de salde
em texto livre e formularios personalizados;

3.11.2. Permitir a pesquisa, visualizacdo e impressao do histdrico de evolucoes;

3.11.3. Alertas de interagdes medicamentosas (droga x droga) e impedir que o processo seja
fechado antes do médico preencher uma justificativa para a manutencao da conduta;
3.11.4. Mecanismo que permita o aprazamento dos horarios dos itens prescritos de forma

manual ou automatica, sendo essa configuracao por unidade de internacao;

3.11.5. Formatagdo de protocolos de atendimento e possibilidade da montagem da estrutura de
fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de atendimento.

3.11.6. Renovacao e/ou suspensao de itens prescritos no plano terapéutico, podendo selecionar
somente os itens que deseja suspender;

3.11.7. Permitir o controle de tratamentos;

3.11.8. Permitir o controle de antibioticos;

3.11.9. Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

3.11.10. Permitir a visualizacao de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;

3.11.11. Permitir definir se a prescricao é de urgéncia ou para a rotina;

3.11.12. Permitir habilitar itens de prescrigao por local de atendimento;

3.11.13. Permitir parametrizar se o item de prescricao solicitara justificativa e ou senha de
autorizagao para prosseguimento de seu fluxo;

3.11.14. Permitir visualizar a validade das prescricOes;

3.11.15. Permitir a visualizacao dos itens prescritos num plano terapéutico, dispondo: Plano
Anterior,

3.11.16. Plano Atual e Préximo Plano;

3.11.17. Permitir adicionar itens em Plano Atual e Proximo Plano;

3.11.18. Gerar alerta para itens suspensos;

3.11.19. Possibilidade de o profissional configurar os itens de prescricao favoritos, utilizados com
maior frequéncia;

3.11.20. Fazer o fechamento e a impressao da prescricao € nao permitir mais que a mesma seja
alterada, nem pelo préprio profissional que realizou;

3.11.21. Permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagndstico
final;

3.11.22. Registro do profissional da equipe que esta dispensando cuidados ao paciente (médico,
enfermeira, nutricionista, farmacéutico e outros) sobre a evolu¢cdo, mediante o tratamento
realizado, compondo o prontuario eletronico do paciente;

3.11.23. Registro on-line das checagens de enfermagem (confirmacao);

3.11.24. As informacdes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por usuarios
com senha apropriada e o médico pode criar padroes de receita de solicitagdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientagoes;

3.11.25. Integrar com a Farmacia, Laboratdrios de Analise e de Diagndstico por Imagem, gerando
de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

3.11.26. Permitir que o usuario prescritor, veja qual farmacia atendera aos itens solicitados;

3.11.27. Permitir adequar as defini¢cdes de rotina por unidade de internacao;
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3.11.28. Trabalhar com o CID 10 como parametro de registro indicando os diagndsticos de
notificagdo compulsodria e as perguntas padronizadas para cada notificacao;

3.11.29. Emissao de relatdrios de producao médica, atestados, encaminhamentos, orientacoes;

3.11.30. Gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacdo, exame, ou qualquer
procedimento prescrito eletronicamente;

3.11.31. Configuragao de procedimentos por setor, para que desta forma as prescricoes entrem
na fila de atendimentos;

3.11.32. Informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames e
imagens concluidos, a fim de agilizar o atendimento;

3.11.33. Prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco para possibilitar o médico consultar
todas as informacdes coletadas;

3.11.34. Cadastro de qualquer tipo de evolucao clinica contendo campos do tipo data, escalas
com intervalo de valores, icones, validade da evolucao e listas dinamicas, onde os dados
possam ser consultados em diversas tabelas do banco de dados;

3.11.35. Visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de maneira grafica e simples;

3.11.36. O acesso a evolugao devera ser através de PIN numérico e senha de acesso;

3.11.37. Visualizacao por datas das evolugdes cadastradas;

3.11.38. Vincular o preenchimento da evolucao ao preenchimento da tabela de faturamento
hospitalar;

3.11.39. Permitir o cadastro de formularios de evolugao clinica do paciente;

3.11.40. Permitir vincular um formuldrio de evolugdo clinica a especialidade ou cargo do
profissional; Permitir definir preenchimento obrigatério de formularios e demais estruturas
de registro.

3.11.41. Permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de evolugao clinica;

3.11.42. Permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/Nao;

3.11.43. Permitir que os campos possam ser do tipo Data;

3.11.44. Permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

3.11.45. Permitir que os campos possam ser do tipo lista e que permita que a consulta da lista
seja a partir de qualquer pré-cadastro ja existente no sistema, como municipios, usuarios,
medicamentos etc...;

3.11.46. Permitir que os campos possam ser do tipo escala e que possibilitem inclusao de icones
ou imagens para qualquer item desta escala;

3.11.47. Permitir que os campos sejam classificados por tipo;

3.11.48. Permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario tenha uma variacao
/ graduacao de cor, permitindo assim que o profissional perceba quais estao fora do padrao;

3.11.49. Permitir a impressao de evolugoes registradas, por selecao ou todas;

3.11.50. Permitir o registro da guia de alta referenciada;

3.11.51. Permitir o registro de débito, com trés causas mortis, seguindo fluxo para a revisao e
comissao de dbitos;

3.11.52. Permitir a solicitacao e a resposta a parecer médico;

3.11.53. Permitir a emissao de relatorios de pedidos de parecer, por especialidade e solicitante;

3.11.54. Permitir a evolucdo de recém-nascido, sem a necessidade de associa-los a um leito;
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3.11.55. Permitir o preenchimento da autorizacao de internagao hospitalar, sem precisar sair do
modulo de evolucao;

3.11.56. Permitir a impressao da identificacao do leito do paciente;

3.11.57. Permitir anexar documentos do paciente ao episddio de atendimento e prontuario;

3.11.58. Permitir a emissdo do relatdrio de evolugdes registradas;

3.11.59. Permitir a emissao do relatdrio de histdrico de leitos;

3.12. Sobre o Sistema de Assisténcia da Enfermagem
3.12.1. Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade hospitalar e preencha o histoérico

de enfermagem, registrando:

Sinais Vitais;

Balanco Hidrico;

Avaliagao do Paciente;

Anotagdo e prescricao de enfermagem;

Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

Permitir o registro da escala de dor (barden), exame fisico Glasgow e morse na evolucgdo

de paciente;

e Acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e
planejamento da assisténcia (evolucdo de enfermagem);

e \Visualizar a fila de pacientes com prescricoes encaminhadas ao posto de enfermagem;
Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e outro
identificador do usuario;

e Visualizar por cores a situagao das prescricOes a aprazamentos;

3.12.2. Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

3.12.3. Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
segOes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

3.12.4. Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

3.12.5. Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da segao de origem
como "Retorno";

3.12.6. Permitir que o paciente de "Retorno" seja ordenado nas filas com prioridade, conforme
parametros de risco / "cores";

3.13. Sobre o Laboratorio de Analises Clinicas

3.13.1. Integracdo com o cadastro Unico de pacientes;

3.13.2. Cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de coleta e
métodos de todos os laboratorios da unidade de salde;

3.13.3. Controle de coleta por data, hora e local.

3.13.4. Recebimento de amostras por codigo de barras;

3.13.5. Parametrizacdo de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de referéncia;

3.13.6. Entrada de resultados manuais, com validagdes dos valores digitados;

3.13.7. Resultados dos exames como parte do prontudrio do paciente;

3.13.8. Controle por usuario das diversas etapas de realizagao do exame, tais como recebimento
do material bioldgico no laboratdrio, entrada de resultado dos exames, aprovagao eletrénica
do resultado e entrega do exame para o destinatario, identificando o responsavel por cada
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etapa; Lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, para dar
agilidade ao processo de emissao e liberacao de resultados;

3.13.9. Cadastro de assinatura eletrénica, permitindo identificar o profissional que liberou o
laudo do paciente;

3.13.10. Controle no laboratério central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades
de atendimento e setores internos do laboratorio;

3.13.11. Emissao de relatério de producao, por profissional, por usuario, por recurso, contendo,
no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos
realizados em conjunto;

3.13.12. Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados
necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e
maximos e formulas de calculo, tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos
normais e de urgéncia para entrega;

3.13.13. Controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

3.13.14. Calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no
horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

3.13.15. A solucdo devera permitir a emissao:

Das etiquetas para identificagdo das amostras;

Do mapa de trabalho para exames;

Dos resultados dos exames;

De relatorios de exames requisitados;

De relatdrios de exames realizados, por tipo; De relatdrios de exames pendentes.
Consulta da situacao das entregas dos exames;

3.14. Faturamento OCI

3.14.1. Permitir a identificacdo automatica dos possiveis "combos" (conjuntos de
procedimentos) de APAC OCI, baseando-se na analise da producdo lancada nas duas
Ultimas competéncias e nas regras estabelecidas pelo PMAE;

3.14.2. Permitir a geracao automatica de APAC OCI a partir do momento de decisdo do
profissional faturista, processando os combos identificados de forma integrada;

3.14.3. Validar a consisténcia entre os laudos importados e as OCI's geradas, emitindo alertas
automaticos para divergéncias identificadas em cddigos, valores ou quantidades;

3.14.4. Validar o processamento completo dos atributos obrigatorios dos procedimentos OCI,
incluindo: Modalidade, Complexidade, Instrumento de Registro, Idade Minima e Maxima,
Valor, Descrigao, Atributos Complementares, Regras Condicionadas, Habilitagdo exigida,
CID recomendados e CBO;

3.14.5. Garantir que o campo "Tipo de APAC" seja preenchido automaticamente com valor "3"
para todas as APAC OCI, identificando-as como APAC Unica gue nao admite continuidade,
permitindo apresentacdo Unica dentro do periodo de validade;

3.14.6. Validar e permitir apenas os motivos de saida especificos para APAC de OCI: "1.1 - Alta
Curado"; "1.2 - Alta Melhorado"; "1.4 - Alta a pedido"; "1.5 - Alta com previsao de retorno
para acompanhamento do paciente"; "4.1 - Obito - Com declaracdo de dbito fornecida pelo
médico assistente"; "4.2 - Obito com declaracdo de dbito fornecida pelo Instituto Médico
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Legal - IML" e "4.3 - Obito - Com declaracao de 6bito fornecida pelo Servico de Verificagao
de dbito - SVO";

3.14.7. Garantir que o carater de atendimento seja definido obrigatoriamente como "01 -
Eletivo" para todas as APAC OCI geradas no sistema;

3.14.8. Realizar exclusdao automatica de duplicidade de procedimentos em outros instrumentos
de registro do SIA quando uma APAC OCI for gerada, evitando registro duplo dos
atendimentos que gerarem procedimentos secundarios na APAC de OCI.

3.15. Sobre a Armazenamento de imagens

a) O sistema devera possibilitar a disponibilizacao de link seguro para acesso e visualizagao de
exames de imagem (tais como raio-X, ultrassonografia, tomografia, ressonancia magnética,
entre outros), permitindo que profissionais de salide autorizados consultem os arquivos.

3.16. Sobre o Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)

3.16.1. BPA consolidado
a) Permitir que a producao seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

b) Permitir visualizar a producao da competéncia, listando os procedimentos, as ocupacoes,
quantidades e criticas.

c) Permitir a correcdo das criticas em lote;

d) Permitir exportar os arquivos no padrao do sistema BPAMAGNETICO;

e) Permitir a inclusao de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

f) Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade; Permite a emissao de relatdrio de avaliacdo da producao da unidade, com
0s seguintes dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

g) Informar a produgdo por atividade profissional com os seguintes dados: cddigo atividade,
descricao, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

h) Geragao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

i) Permitir a importagao das tabelas do SIGTAP para a competéncia;

j) Validacao dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

k) Disponibilizar ferramentas de corregao da producdo, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;

[) Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observacao até 24
horas;

m) Permitir a definicao de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

n) Permitir a emissao de relatdrio detalhado de conta médica;

3.16.2. BPA individualizado
a) Permitir que a producdo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

b) Permitir visualizar a producao da competéncia, listando o identificador do atendimento,
nome do paciente, procedimento, profissional, ocupacao, idade, quantidade e as criticas;

c) Permitir a corregao das criticas em cada atendimento;

d) Permitir exportar os arquivos no padrao SUS;

e) Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

f) Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;
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g) Disponibilizar ferramentas de correcdo da producdo, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;

h) Permite a emissao de relatério de avaliagao da producao da unidade, com os seguintes
dados:
e procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;
e Validacao dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

3.17. Sobre o Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

3.17.1. Sistema deve permitir gerenciar as operacdes de empréstimo a receber e a devolver;
Deve permitir consultar as operacdes de empréstimo por data, nimero de série, tipo da
nota, segOes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;

3.17.2. Deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacao de devolugao;

3.17.3. Sistema deve permitir selecionar operacdes de empréstimos realizados e gerar
automaticamente uma nota fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o processo
entrada de empréstimos cedidos;

3.18. Sobre o Controle de operacoes de entrada e saida de produtos

3.18.1. Sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operagao;

3.18.2. Deve permitir a selecao de operagdes de notas fiscais, empréstimos e ordem de
fornecimento;

3.18.3. Deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacao exigira ou ndo os valores
da nota e documento de operagao;

3.18.4. Deve permitir parametrizar se sera exigido nimero de série do documento de operacao.

3.18.5. Sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operagao”

3.18.6. Deve permitir o cadastro da descricao e nome da operacao;

3.18.7. Deve permitir o parametro e a natureza da operacao sera de entrada ou saida; Deve
permitir a informacdo do parametro de “Tipo da Natureza da Operacao”;

3.18.8. Deve permitir o cadastro de CFOP Cddigo Fiscal de Operacdes e Prestagoes;

3.18.9. Deve permitir parametrizar se a operacao contabilizara estoque;

3.18.10. Deve permitir parametrizar operagao de devolucdao ou estorno de outras operagoes ja
cadastradas;

3.18.11. Deve permitir parametrizar o tipo de lancamento financeiro que a operacao ira gerar;

3.18.12.Deve permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo imediato, para
determinado evento ou para estocagem e distribuicao;

3.18.13. Deve permitir o registro de recebimento provisério e assim que for registrada a entrada
fisica dos itens de estoque e, apos analise do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste
momento devera ser processada a contabilizacdo dos itens de estoque.

3.18.14. Ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se existe variacao de
preco médio acima de 20% e gerar alerta ao usuario;

3.18.15. Imprimir relatorios de:

e Nota de Recebimento;
e Entrada de Material Sintético;
e Entrada de Material Analitico;
3.18.16. Permitir a consulta das entradas registradas por: 6rgao; almoxarifado; unidade gestora;
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unidade requisitante; periodo da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de
atesto; intervalo de nota de recebimento; funcionario; finalidade da entrada; tipo da
entrada;

3.18.17. Permitir visualizar a rotina e validade da solicitacao em programa de atendimento de
solicitagOes de estoque;

3.18.18. Permitir visualizar os horarios de administracdo definidos em mapa de separacao de
produtos;

3.18.19. Permitir a confirmar devolucado do produto no depdsito de destino;

3.19. Sobre a Almoxarifado e Farmacia Configuracoes gerais

3.19.1. Permitir o cadastro de produtos contendo descricdo, cédigo, forma de apresentacao,
categoria, identificador de padronizagao, grupo e subgrupo de produto, forma farmacéutica,
identificador de produto controlado, tempo de ressuprimento e indice de criticidade XYZ

3.19.2. Cadastro de insumos contendo todas as informacOes que possibilitem a completa
identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificacao sequencial numérica para rapida
identificagdo e movimentacao, descricao completa e abreviada do insumo permitindo a
descricao em campo texto, especificacdo do insumo, classificacdo com grupo de estocagem
a que pertence classificacdo com grupo de similaridade, classificacao com grupos de
compras, visando a integragao com o servigo de compras;

3.19.3. Cadastro de areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos
para farmacias, objetivando a facilidade de organizagao fisica dos estoques, realizacao dos
inventarios e pedidos de compras;

3.19.4. Estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de
reposicao, saldo atual em estoque e identificacao da localizacdo do insumo dentro da area
de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizacdo e adequacao fisica e a
realizacdo de inventarios e ainda conter as informagdes sobre a classificacdao do insumo
dentro da Curva ABC (classificagao financeira) de forma automatica e classificacdo XYZ
(criticidade);

3.19.5. Cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacao, estoque e compras e controle de processo de fechamento mensal de
estoque com langamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentacdes por
centro de custo;

3.19.6. Selecionar o item por descricao ou parte de descricao ou cddigo;

3.19.7. Registro de entradas de insumos via devolucdao ao estoque por paciente interno,
paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

3.19.8. Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno,
externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas.

3.19.9. Buscar todas as requisicdes ja atendidas, com possibilidade de visualizacao em tela ou
impressao do documento da requisicao e do comprovante da dispensacao;

3.19.10. Gerar automaticamente nimero sequencial do documento de transferéncia;

3.19.11. Selecionar requisicdes por status: Nao Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;

3.19.12. Selecdo de lote e validade;
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3.19.13. Controle de regulacdo na distribuicao dos insumos pelo almoxarifado central aos
almoxarifados dos demais Hospitais;

3.19.14. Selecionar pelo niumero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento
da requisicao;

3.19.15. Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando, ou item a item, ou aceite parcial;

3.19.16. Permitir Solicitacao/Transferéncia em Aberto;

3.19.17. Informacgao do detentor atual do processo administrativo;

3.19.18. Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

3.19.19. No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de compras,
contendo, cédigo padrao de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificacao do
tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricao Estadual, banco com o qual o fornecedor ira
efetuar as transagoes financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro, CEP),
dados do contato no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail, indicagdo de
fornecedor ativo/ nao ativo, data de inclusao;

3.19.20. Situagao atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;

3.19.21. Impedir a dispensacdo de produtos com data proxima do vencimento, possibilitando a
parametrizacdo de antecedéncia;

3.19.22. Emitir alerta de data de vencimento proxima, e-mail, a uma lista de interessados de
definida no sistema;

3.19.23. Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensao da quarentena,
com registro de motivo.

3.19.24. Contagem informando data e hora da contagem, pelo cddigo do item;

3.19.25. Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
consideragao o estoque de seguranca calculado automaticamente com base no tempo de
ressuprimento e na quantidade minima

3.19.26. Deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para
a nova compra;

3.19.27. Permitir parametrizagao para mostrar na secao solicitante, somente itens que possuam

estoque na secao do estoque requisitada; Emitir:

Relatério de requisigao;

Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
Nota de Transferéncia de Material;
Pedido de aquisicao de material;
Autorizacao de Fornecimento de Material;
Mapa de Contagem;

Relatdrio de Itens ndo digitados;
Divergéncia de Contagem;

Digitacao realizada;

Balancete de ajuste de inventario;
Histérico de Transferéncias;

Ordem de fornecimento

Substancias associadas;

3.20. Sobre a Baixa de Itens de Estoque

22



ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SUS 12.060-00003688/2026
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ccp

COMISSAO DE CONTRATACAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

3.20.1. Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino destes itens
— quando necessario. O documento gerado nesta transagdo podera ser assinado
digitalmente por todos os membros da comissao de baixa.

3.20.2. Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque deve ser realizado o registro da
baixa contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.

3.20.3. Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros: 6rgao; unidade
gestora; almoxarifado; intervalo de nimero da baixa; periodo de realizacdo da baixa;
modalidade da baixa; destino da baixa; material baixado; documentos associados a baixa
(tipo, conteldo; periodo de emissao).

3.20.4. Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricao (urgente ou rotina) e informar
validade das prescricoes no mddulo de atendimento de solicitacoes;

3.21. Transferéncia entre Almoxarifados

3.21.1. Dispor de mecanismo para registrar as requisicoes para outro almoxarifado on-line, com
senha de seguranca restrita ao almoxarife, de modo que ele s6 possa requisitar material
para o seu. O documento gerado nesta transacdo podera ser assinado digitalmente.

3.21.2. O sistema deve permitir que as requisicdes sejam atendidas total ou parcialmente e,
para cada item, seja dada a justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do
atendimento).

3.21.3. Quando o almoxarife resolve colocar um item como pendente o sistema deve criar nova
requisicao com estes itens e finaliza a requisicao anterior com os atendimentos realizados.

3.21.4. O sistema deve fornecer dados sobre: os estoques de cada item da requisicao; consumo
histdrico do item na unidade requisitante; a unidade requisitante; outras requisicdes deste
mesmo material a atender; quantidade de itens esperando atesto. Estas informagdes serao
usadas pelo almoxarife para decidir quanto ao atendimento total, parcial ou nao
atendimento do item.

3.21.5. Permitir a edigao de uma requisicao desde que ela nao esteja atendida.

3.21.6. Permitir que uma requisicao registrada seja excluida desde que nao esteja atendida;

3.21.7. Permitir a consulta da requisicao, em qualquer das situagdes em que se encontrar, a
partir dos seguintes filtros: 6rgao, centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero da
requisicao; intervalo de codigo por unidade requisitante; origem da requisicao; periodo da
requisicao; periodo de atendimento da requisicado.

3.21.8. Permitir a parametrizacdo para pedido de Ressuprimento automatico;

3.22. 1.3.2.2.19 Inventario dos Estoques

3.22.1. Registrar a realizacdo do inventario dos itens de estoque, manual ou com o auxilio de
leitora dptica.

3.22.2. Quando usar o auxilio da leitora optica, gerar arquivo a ser enviado ao dispositivo e
envia-lo. Quando usar o auxilio da leitora Optica, buscar o arquivo modificado com os
resultados do inventario e atualizar os dados do inventario automaticamente.

3.22.3. Permitir a edicdo de inventario a qualquer momento. Quando usar assinatura digital,
o(s) documento(s) resultante(s) desta transacao devera(ao) ser emitido(s) novamente e
assinado(s) sem a eliminacao do documento anterior.
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3.22.4. Permitir a exclusdo de inventarios desde que nao existam documentos assinados
digitalmente associados a transagao.

3.22.5. Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros: periodo de inicio do
inventario; periodo de finalizagao do inventario; tipo; responsavel pelo inventario; material.

3.22.6. Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que ja foram
movimentados. Nestes ajustes o sistema permitira modificar o material, a quantidade da
entrada e/u o valor do item na entrada.

3.22.7. Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos os movimentos de entrada ou saida
do estoque na data do ajuste corrigindo os movimentos realizados em dias e meses
anteriores sem prejuizo do historico de movimentagao e mantendo o consumo médio das
unidades requisitantes intacto; ou seja, o consumo médio das unidades requisitantes deve
se manter 0 mesmo daquele antes do ajuste.

3.23. Relatorios

3.23.1. Permitir a criagao e edicdo de relatdrios dinamicos em forma de cruzamento entre linhas
e colunas (pivot table);

3.23.2. Permitir salvar configuracdo de relatério para que o mesmo seja acessado por outros
usuarios com dados atualizados sem necessidade de recria-los;

3.23.3. Permitir estabelecer uma quantidade maxima de registros a serem visualizados por

pagina;

3.23.4. Permitir criar um agendamento para que os dados do relatério sejam atualizados
automaticamente;

3.23.5. Permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas areas do
relatdrio;

3.23.6. Permitir o agendamento de envio de relatdrio por e-mail no formato de PDF, em posicao
de retrato ou paisagem e informacao de link para acesso online direto ao relatério;

3.23.7. Permitir a criagdo de diversas visdes, através de graficos sobre os mesmos dados do
relatorio;

3.23.8. Possibilidade de compartilhamento do relatério com outros usuarios cedendo permissao
ou nao de alteragao;

3.24. Aplicativo Mobile para IOS e Android: Possuir funcionalidades em celulares

(Android, I0S ou Windows), permitindo no minimo as seguintes funcionalidades:

Acesso através de login e senha

3.24.1. Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo: Visualizar a quantidade de
atendimentos realizados na unidade nas ultimas 24 horas; Visualizar a quantidade de
atendimentos pendentes ou que nao estejam de “Alta” da unidade a mais de 24 horas;
Visualizar a fila das salas de classificagao de riscos em tempo real;

3.24.2. Ao selecionar uma das salas de classificacdo de riscos, permitir a visualizagdo da
quantidade de pacientes e o tempo médio de espera e o tempo de espera individual;
3.24.3. Visualizar as filas de consultérios, agrupando os pacientes por classificacao de riscos,

informando o tempo médio de espera;
3.24.4. Ao clicar na fila dos consultérios, o aplicativo deve retornar a lista dos pacientes em
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espera e o tempo individual;

3.24.5. O aplicativo deve permitir a acompanhar o percentual de prescricdes realizadas nos
atendimentos, apresentando o indice de prescricdo de medicamentos e exames; O aplicativo
deve permitir visualizar a ocupacao das salas e seus leitos;

3.24.6. Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de permanéncia;

3.24.7. Para as salas, o aplicativo deve disponibilizar a lista dos pacientes com sexo e idade e
tempo de permanéncia individual no leito;

3.24.8. O aplicativo deve permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho
atual e anterior, separando os nos horarios de 07:00 as 19:00 e das 19:00 as 7:00;

3.24.9. Deve apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informagOes de
total de atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescricoes;

3.24.10. Deve apresentar niUmero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo
médio de atendimento e percentual de prescricoes;

3.24.11. Devera disponibilizar através de aplicativo mdvel o resultado da pesquisa de satisfagao
com pacientes e/ou acompanhantes por unidade de salde e com visao consolidada para
empresa.

3.24.12. Deve apresentar o historico do atendimento dos pacientes internados;

3.24.13. Permitir visualizar a producdao ambulatorial contendo os procedimento, quantidade e
valores;

3.24.14. Permitir visualizar as estatisticas de internagdo Tempo Médio de Permanéncia, Pacientes
Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupacao Hospitalar, Taxa de Ocupacgao Operacional e Taxa de
Mortalidade;

3.24.15. Permitir gerenciar o de regulacao de pacientes;

3.24.16. Ao clicar em uma sala, o sistema deve apresentar o tempo médio de regulacdo do
paciente e informar se esta ou ndo na meta.

4. REQUISITOS PARA PLATAFORMA ELETRONICA DA SAUDE - RES

4.1. A construcao de um Registro Eletronico de Saude longitudinal é desafiadora, principalmente
quando as informacdes sao registradas, na origem, em diferentes formatos e sistemas
tecnoldgicos — realidade corriqueira no sistema de salde brasileiro. Nesse sentido, uma
plataforma de interoperabilidade que ofereca um servico de Registro Eletronico de Saude deve
possibilitar, dentre outras funcionalidades:

e (1) a representacao de conjuntos de informagdao clinica a partir de modelos de
informacgao consensuais e padronizados;

e (2) a disponibilizacao de acesso consentido, seguro e oportuno das informagdes, bem
como a gestao das preferéncias de consentimento e privacidade pelos usuarios, em
especial, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados;

e (3) a utilizacao de recursos de interoperabilidade, incluindo recursos semanticos
(modelos informacionais e terminologias); e

e (4) a identificacdo univoca de pacientes/beneficiarios.

4.2. Desse modo, parece haver vantagens em se utilizar uma solucdo de Registro Eletronico de Salude
madura e experimentada como a plataforma, o que possibilitara maior agilidade e eficiéncia na
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consecucao da estratégia de saude digital.
A plataforma deve possuir ainda mecanismos efetivos e experimentados para a integracao de
informacgdes clinicas de pacientes no registro eletronico de saude (RES) longitudinal,
provenientes dos sistemas e servicos de salude (S-RES) de diferentes niveis de atencdo (atencao
primaria, clinicas de especialidades, pronto atendimento, atencao hospitalar, servicos de apoio
diagndstico e terapéutico, entre outros).
O acesso aos dados interoperaveis do RES longitudinal (dados identificados) deve considerar:

e (1) Indexacao e Recuperagao (document registry e document repository);

e (2) Sumarizagao;

e (3) Acesso consentido (todas as autorizacdes de acesso sao logadas e ficam disponiveis

Q0s Usuarios);

e (4) Anonimizagao (dados sdo persistidos anonimizados); e

e (5) Apoio a decisao clinica.
Ja no uso secundario (data lake e analytics), os dados sdo anonimizados, de-identificados,
enriquecidos com dados de outras fontes e agregados, para estarem disponiveis via APIs
(analytics APIs) ou distribuidos na forma de datasets devidamente filtrados e tratados conforme
0 caso de uso.

Titulo
Especificacdo | Justificativa
1. Plataforma de interoperabilidade
1.1Suporte a padroes de Padroes de interoperabilidade em salde sao usados
interoperabilidade em uso no para permitir que clinicos, laboratérios, hospitais,
Brasil farmacias e pacientes compartilhem dados,

independentemente da aplicacao (de software) que
cada um utilize.!

1.1.1 Suportar o padrao HL7 FHIR R4 ou | Padrdes de interoperabilidade adotados no Brasil,

superior especialmente na Rede Nacional de Dados em
Saude.
1.1.2 Possuir modelos computacionais Modelos de informacao padronizados pelo MS

implementados em HL7 FHIR R4 Nota: servicos RNDS ainda indisponiveis para esses
(ou superior) para os modelos de | modelos
informacao:

a.

Registro de Atendimento Clinico — RAC | PORTARIA SAES/MS N° 234, DE 18 DE JULHO DE
2022

Institui o0 Modelo de Informacao Registro de
Atendimento Clinico (RAC)

b.

Sumario de Alta — SA PORTARIA SAES/MS N° 701, DE 29 DE SETEMBRO
DE 2022

" HIMSS Guide to Interoperability in Healthcare. Disponivel em https://www.himss.org/resources/interoperability-
healthcare (acessado em 09/09/2023).
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Institui o Modelo de Informagao Sumario de Alta
(SA)

c. Registro de Prescrigao de
Medicamentos — RPM

PORTARIA SAES/MS N° 50, DE 9 DE FEVEREIRO
DE 2022

Institui os Modelos de Informacgao Registro de
Prescricao de Medicamentos e Registro de
Dispensacao de Medicamentos.

d. Registro de Dispensagao de
Medicamentos — RDM

PORTARIA SAES/MS N° 50, DE 9 DE FEVEREIRO
DE 2022

Institui os Modelos de Informacao Registro de
Prescricao de Medicamentos e Registro de
Dispensacao de Medicamentos.

e. Regulacao Assistencial — MIRA

PORTARIA CONJUNTA SAES/SEIDIGI N° 3, DE 18
DE ABRIL DE 2023

Institui o0 Modelo de Informagao da Regulacao
Assistencial

f. Sumario de Saude do Paciente

Resumo com um conjunto de dados clinicos basicos
do paciente, voltado para prover informacoes
essenciais aos profissionais de salde que realizem a
atencdo em casos de situacdes médicas imprevistas
ou ndo agendadas. Constituido de informacgdes
sobre: medicacdes, alergias e intolerancias,
problemas, imunizagOes, resultados e
procedimentos.?

g. Resultados de Exames Laboratoriais e
de Imagem

Resultados de exames laboratoriais e de imagem
sao elementos essenciais em um RES, evitando
solicitagdes duplicadas ou desnecessarias.

Nota: Nao ha definicdes governamentais para
estruturagao desse tipo de informagao ainda, com
excecao do MI REL tratado no item 1.1.3.

h. Documentos do paciente: receitas e
prescricOes digitais, atestados,
relatdrios médicos

Documentos eletronicos do paciente

1.1.3 Possuir interoperabilidade (envio e
recebimento de informagdes) com
a RIRA/RNDS e BNAFAR/RNDS

Modelos disponiveis nos portais de servico da RNDS
(https://servicos-datasus.saude.gov.br)

a. Geracdo de Credencial de Acesso as
APIs da RNDS

Acesso as APIs da RNDS

b. Cartdo Nacional de Saude — PDQ
versao atualizada

Interoperabilidade com o servigo do CNS

c. Interoperar informagoes sobre
pacientes, estabelecimentos de salde,
profissionais e lotacdes em formato

Recurso com informagdes em conformidade com os
sistemas do Cartao Nacional de Saude (CNS) e o

2 International Patient Summary — disponivel em https://international-patient-summary.net/ (acesso em 09/09/2023).
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HL7 FHIR R4 (ou superior) — recursos | Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
Patient, Organization, Practitioner e (CNES)

PractitionerRole

d. Registro de Imunobioldgico Modelos definidos para a RNDS
Administrado — RIA-C e RIA-R — FHIR | https://rnds-quia.prod.saude.gov.br/docs/ria
R4

e. Resultado de Exame Laboratorial — Modelo definido para a RNDS
REL — FHIR R4 https://rnds-guia.prod.saude.gov.br/docs/rel

1.1.4 Possuir servico de terminologia em | Recurso usados na camada semantica da RNDS
HL7 FHIR R4, com suporte aos (vide
recursos Code System, Value Set, | https://simplifier.net/redenacionaldedadosemsaude)
Naming System e ConceptMaq e
respectivas operagdes FHIR
comuns definidas para esses
recursos

1.2Servigos

1.2.1 Cadastrar individuos, organizagdes | Registros de pacientes, estabelecimentos de saude
e profissionais de saude em e profissionais de salde estdo alinhados com os
registro master de pacientes (MPI), | cadastros nacionais — de modo a permitir a
através de integracdo das bases e interoperabilidade com outras redes, incluindo a
cadastros prdprios de pacientes, RNDS.
beneficiarios, prestadores de
servigo e profissionais de saude,
com validagao nos servigos do
Cartdo Nacional de Saude (CNS,) e
do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude
(CNES).

1.2.2 Integrar e interoperar informagdes | Interoperabilidade entre os diferentes sistemas
clinicas de pacientes em registro clinicos
eletronico de saude (RES)
longitudinal, provenientes dos
sistemas e servigos de salde de
diferentes niveis de atencao
(atencgdo primaria em saude,
clinicas de especialidades, pronto
atendimento, atencao hospitalar,
servicos de apoio diagndstico e
terapéutico, entre outros), através
da integracdo de prontuarios
eletronicos do paciente (PEP),
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sistemas de informacao de
laboratdrio (LIS), sistema de
informacao de radiologia (RIS), e
demais sistemas de registro de
informacdes clinicas em uso na
rede de atengao credenciada.,
usando padroes de
interoperabilidade definidos na
secao 1.1.

a. Interoperar dados do e-SUS APS

Principal sistema de prontuario eletronico utilizado
na APS (70%+ dos municipios)

b. Interoperar dados do AGHUX

Sistema utilizado pela EBSERH e disponibilizado
gratuitamente a organizacoes do SUS

c. Possuir arquitetura de agentes de
software (conectores) para
desenvolvimento rapido de integragao
de dados de sistemas clinicos
proprietarios

Conexao rapida de sistemas clinicos proprietarios,
tais como Prontuario Eletrénico do Paciente,
Sistemas de Agendamento, Sistema de Regulagao
Assistencial e outros.

d. Possuir arquitetura de conexao,
transformacao de dados e controle
para interoperabilidade com sistemas
clinicos proprietarios que
disponibilizem APIs proprietarias

Conexao rapida de sistemas clinicos proprietarios,
tais como Prontuario Eletrénico do Paciente,
Sistemas de Agendamento, Sistema de Regulagao
Assistencial e outros que possuam APIs
proprietarias.

e. Possuir APIs padronizadas para
recebimento de informagdes nos
modelos descritos nas segoes 1.1.2 e
1.1.3

Interoperabilidade com sistemas que sao capazes
de gerar informagdes em formatos padronizados.

1.2.3 Realizar a gestao de
consentimento e preferéncias de
privacidade para controle,
compartilhamento, rastreabilidade
e auditoria de acesso as
informac0es clinicas e pessoais
identificadas, anonimizadas ou
agregadas, com regras flexiveis
baseadas em usos e
granularidades predefinidos, de
modo a suportar a aplicacao da Lei
Geral de Protecao de Dados.

Disponibilizagao de acesso consentido, seguro e
oportuno das informagdes, bem como a gestao das
preferéncias de consentimento e privacidade pelos
usuarios, em especial, nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados

a. Suportar modelos de adesao opt-out e
opt-in

Para redes de atencdo em salde que operam
servigos do SUS, a LGPD permite o uso de opt-out
(adesdo automatica do paciente, com possibilidade
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de saida). Para outras redes, normalmente usa-se o
opt-in (adesao por consentimento explicito do
paciente)

Suportar modelos de adesao em redes
para interoperabilidade federadas

Suportar adesdo e estabelecimento de preferéncias
de consentimento e privacidade do paciente quando
for possivel acesso a dados entre redes de
interoperabilidade (redes federadas)

Suportar autorizacdo de acesso
diferenciada por propdsitos de uso
(atendimento, emergéncia,
coordenacgao do cuidado, acesso
concedido por determinagao judicial,
entre outros)

Diferentes casos de uso requerem diferentes tipos
de autorizagdo.

Suportar o compartilhamento, pelo
paciente, de seus dados de saude,
com outros individuos

Permite, ao paciente, compartilhar seus dados de
saude conforme suas preferéncias

Suportar o compartilhamento, pelo
paciente, de seus dados de saude,
com profissionais de salde de uma
organizacao de saude
(estabelecimento de salde)

Permite, ao paciente, compartilhar seus dados de
saude conforme suas preferéncias

Suportar a revisao e revogacao de
consentimentos pelo paciente

Permite, ao paciente, compartilhar seus dados de
saude conforme suas preferéncias

Possuir rastreabilidade de acessos e
tentativas de acesso (histérico de
acessos)

Permite, ao paciente, conhecer e acompanhar os
acessos realizados aos seus dados de saude,
identificado, quem acessou, quando acessou, onde
acessou e qual o propdsito do acesso.

1.2.4 Normalizar informagdes clinicas de

multiplas origens, com uso de
modelos de informagao
padronizados e validados nacional
e internacionalmente (recursos
semanticos e terminoldgicos), de
modo a fornecer uma visao
holistica da trajetdria do paciente
no sistema de salde padrdes.

InformagOes devem ser interoperadas, persistidas e
recuperadas em formatos abertos (padroes
internacionais e nacionais).

1.2.5 Anonimizar dados clinicos para Dados de saude que existam em formato
persisténcia (dados estruturados) | estruturado devem ser persistidos com uso de
técnicas de anonimizagdo, para mitigar efeitos de
eventuais acessos indevidos aos dados.
1.2.6 Disponibilizar recursos para gestao | Agilizacao e qualificacdo da atencdo a saude via

de disponibilidades e agendamento

apoio a tomada de decisdes clinicas com suporte
direto ao processo de atencao em saude integral,
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de servicos e procedimentos de individualizado e personalizado, pelo acesso de
saude prestados ao cidadao profissionais do atendimento ao Registro Eletrénico
de Saude do paciente (uso primario).

Suporte informacional para apoio a decisao clinica
no cuidado de pacientes com condicOes cronicas de
saude.

Apoio aos processos de coordenagao, transigao e
cuidado multiprofissional em saulde.

a. Suportar recursos para gestao de Recursos do framework HL7 FHIR para gestao de
agendamentos e disponibilidades em agendamentos e disponibilidades
FHIR R4 (Appointment, Schedule, Slot,
HealthcareService)

b. Suportar servigos de notificacao de Capacidade de gerar notificacOes inteligentes para
eventos de agendamento (sms, email, | usuarios, acerca de agendamentos, de modo a
push notification para app mobile e aumentar o engajamento dos pacientes e reduzir o
outros) absenteismo
1.2.7 Possibilitar acesso a informagoes Agilizacdo e qualificacdo da atencdo a saude via
de salde para profissionais de apoio a tomada de decisGes clinicas com suporte
saude (contexto de atendimento), | direto ao processo de atencdao em salde integral,
e profissionais de saude da individualizado e personalizado, pelo acesso de

regulacao assistencial, transicdo e | profissionais do atendimento ao Registro Eletronico
cuidado multiprofissional (contexto | de Saude do paciente (uso primario).
de coordenacao de cuidado)

1.2.7.1 Suportar a gestao de acesso a Acesso devera ser oportuno, seguro e consentido
dados do paciente, com
autenticacao, autorizagao
(consentimento) e auditoria dos
acessos

a. Suportar acessos por autorizagao e Consentimento individual
consentimento individualizado
(autorizagao individual)

b. Suportar acessos por autorizagao e Consentimento para acesso por todos os
consentimento concedidos a profissionais de uma organizagao
organizacao de saude
(estabelecimento de saide onde o
profissional de saude que acessa o
registro esta lotado).

1.2.7.2 Suportar a rastreabilidade de Acessos rastreaveis pelo préprio paciente
acessos
1.2.7.3 Suportar a indexacao e Informacdes clinicas indexadas e recuperaveis pelos

recuperacdo de dados, por tipos de | profissionais de saude
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dados ou em formato de sumario
de salude

InformacOes sobre contatos
assistenciais do paciente (recurso
FHIR Encounter)

Informacdes clinicas indexadas e recuperaveis pelos
profissionais de saude

Documentos clinicos e documentos
digitais do paciente (recursos FHIR
DocumentReference e Binary)

Informag0es clinicas indexadas e recuperaveis pelos
profissionais de saude

Resultados de exames (recursos FHIR
DiagnosticReport e ImageStudy)

Informag0es clinicas indexadas e recuperaveis pelos
profissionais de saude

Sumario de saude do paciente
(recursos FHIR Condition, Observation,
Immunization, Medication Request,
Medication Response, Service Request,
Allergy Intolerance e Procedure)

Informag0es clinicas indexadas e recuperaveis pelos
profissionais de saude

1.2.7.4 Suportar a correlagdo entre itens

do sumario de salde e as
informagdes completas do contato
assistencial correspondente
(registro de atendimento clinico e
sumario de alta)

Permite navegar entre os itens do sumario e o
registro completo do contato assistencial

1.2.8

Disponibilizagao de informagdes
clinicas, administrativa e de
controle para os pacientes, visando
a implementagao de servigos
digitais

Ativacao e aderéncia dos pacientes, com
disponibilizagdo das informagdes clinicas e servigos
digitais

1.2.8.1 disponibilizacao das informacdes

clinicas pessoais aos pacientes

Paciente com acesso a suas informagoes clinicas

1.2.8.2 servigos para controle das

preferéncias de consentimento e
privacidade

Paciente com capacidade de gerir suas preferéncias
de privacidade e consentimento

1.2.8.3 compartilhamento das informagoes

de saude com individuos ou
organizacoes

Paciente com servigos de compartilhamento de seus
dados clinicos

1.2.8.4 servicos para coleta de

informacdes de salde
autorreferidas

Paciente com capacidade de informar diretamente
suas condicoes de saude
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1.2.8.5acesso a documentos eletronicos Paciente com servicos de acesso a seus
(prescrigdes, solicitacdes exames, | documentos eletronicos utilizados no processo
atestados, relatdrios) assistencial (prescrigOes, solicitagdes de exames,
atestados e outros)

1.2.9 Servigo de Terminologia e recursos | Servigo de terminologia necessario a
semanticos: servicos para gestdo e | interoperabilidade semantica
controle de conjuntos de termos e
vocabularios clinicos e
administrativos utilizados nas
estruturas de informacgao
processadas pela plataforma. Inclui
recursos para armazenamento e
gestao de sistemas de
identificadores (identifier systems),
conjuntos de termos (value sets),
sistemas de codificacao (code
systems) e mapeamento entre
terminologias similares ou
intercambiaveis (concept maps)

1.2.10 Disponibilizagao de acesso aos Apoio a gestao de salude populacional através de
dados integrados e normalizados servicos analiticos para qualificagdo, classificacao,
para processamento analitico estratificagao de risco, agregacgao e visualizagao de
(acesso ao data lake, extracdo ou informa_gc")es_ clinicas individualizadas ou
API) populacionais

1.3Arquitetura de Negocio

1.3.1 Prover servigos da plataforma em Modelo de entrega em computagao em nuvem com

modelo SaaS (Software como abstracao de aspectos de infraestrutura
Servigo) e contratados por computacional e de plataforma tecnoldgica, dos
métricas de uso (nimero de consumidores do servigo.

pacientes e/ou numero de

transacoes)

1.3.2 Servico de Registro Eletronico de Servico de informac0es clinicas identificadas que
Saude baseado em padroes agrega e compartilha informagOes de salde dos
internacionais de individuos de/para diferentes sistemas e servigos de
interoperabilidade, tais como: HL7 saude, com modelos dejnfgrmagéo padronizados e
FHIR e IHE (varios perfis) consensuais, identificagao unica e acesso

consentido.

1.3.3 Mecanismos efetivos e Mecanismos para integragao e interoperabilidade de
experimentados para a integracdo | dados (interessada deve demonstrar quais
de informacdes clinicas de mecanismos)

pacientes no registro eletronico de
saude (RES) longitudinal,
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provenientes dos sistemas e
servicos de saude (S-RES) de
diferentes niveis de atencao
(atengdo primaria, clinicas de
especialidades, pronto
atendimento, atencao hospitalar,
servicos de apoio diagndstico e
terapéutico, entre outros)

1.4Arquitetura Técnica

1.4.1 Servicos deverao ser providos com

uso de arquitetura de Computagao
em Nuvem

Servigos em nuvem facilitam a implantagao e
gestao dos recursos computacionais.

Servigos devem ser providos
diretamente por um Cloud Service
Provider (CSP) ou por um integrador
de servicos de nuvem, que contrata
servigos de IaaS e/ou PaaS de um CSP
licenciado para operar no Brasil.

Servicos de RES geralmente ndo estdo disponiveis
com o nivel de maturidade requerido, no
marketplace dos principais CSP. Por isso, é possivel
permitir que integradores de servigos de nuvem
utilizem CSP estabelecidos para proverem o servico
demandado.

Para o caso de servicos providos por
um integrador de servicos de nuvem,
este devera providenciar todas as
informagdes relativas ao(s) Cloud
Service Provider(s) contratado(s), de
modo a permitir verificar as condigdes
estabelecidas no item 1.10.3.

Integradores devem comprovar as condigdes
técnicas do CSP utilizados.

Para o caso de servicos providos por
um integrador de servicos de nuvem,
este devera providenciar todas as
especificacoes de servigos de IaaS e
PaaS contratados para suportar a
operacao da solucdo tecnoldgica,
indicando o respectivo CSP

Integradores devem comprovar as condigoes
técnicas do CSP utilizados.

1.4.2 O integrador de servigos de nuvem

e/ou o Cloud Service Provider
devem:

Requisitos oriundos do edital de pré-qualificacao de
CSP e integradores.

a. Comprovar que o CSP possui, no

minimo, as certificagdes: ABNT NBR
ISO/IEC 27001:2013; ABNT NBR
ISO/IEC 27017:2016 ou CSA STAR
Certification LEVEL TWO ou superior; e
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ISO/IEC 27018:2014 ou ISO/IEC
27018:2019

Nota: Certificagbes consideradas pela
interessada, em conjunto com o seu Cloud
Service Provider — CSP, como equivalentes as
exigidas no subitem 1.10.3 “a” poderao ser
analisadas pela Comissao Especial de Pré-
qualificagao Permanente de Servicos de
Nuvem, que tera autonomia para concluir
sobre a aceitacao dos documentos.

b. Garantir que todas as informagdes do
CONTRATANTE estarao armazenadas
em ambientes técnicos (datacenters)
localizados dentro dos limites do
territdrio brasileiro. O armazenamento
a que se refere este item considera a
guarda de informac0es de forma
persistente e nao volatil.

1.4.3 Servicos devem ser
disponibilizados em APIs
padronizadas e gerenciadas

As funcionalidades da plataforma deverao estar
100% disponiveis como APIs padronizadas e
gerenciadas. Assim, toda interacdo com a
plataforma é possivel de imediato, com
transparéncia, baixo acoplamento e coesao.

a. As APIs gerenciadas sao
disponibilizadas para consumo interno
ou externo, com controle de acesso e
seguranca definido para aplicacoes e
usuarios através da atribuicdo de
papéis e regras.

Acesso por aplicacdes e usuarios controlado por
papéis e regras € importante para diferenciar o
acesso entre aplicagdes (portal clinico, portal do
paciente, app mobile, aplicagbes externas e outros)
e perfis de usuarios (paciente, profissional do
atendimento, profissional da coordenagao do
cuidado etc.)

b. Acesso para APIs com segurancga
baseada em Open ID e OAUTH2.

Mecanismos padrao de industria para acesso a APIs

c. Catalogo de APIs disponivel em portal
web, contendo, minimamente, a
documentacdo técnica das APIs
(especificacao Swagger/Open API ou
WSDL), acesso por usuarios e papeis,
gestao de aplicacOes e APIs associadas
a cada aplicacao e documentacao
adicional das APIs.

APIs podem ser descobertas e utilizadas através do
catdlogo de APIs, o que torna sua disseminacao
rapida e efetiva.

1.4.4 Servigos de Gestao de Identidades
e Direitos: Servicos para
autenticacao de usuarios da
plataforma, podendo ser integrado

A plataforma de interoperabilidade deve ser
integrada a servigos de gestao de identidades e
direitos nos ambientes/ecossistemas onde a
plataforma vai atuar, possibilitando assim uma
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a servicos de gestao de
identidades e autenticagao
existentes, com arquitetura de
single-sign-on (SS0); servicos para
autorizagao de acesso a servicos,
funcionalidades e recursos de
informagao (conjuntos de dados) e
servicos para controle de papéis,
grupos e regras de acesso e
permissoes definidos para
autorizagao de acesso a APIs e
funcionalidades das aplicagoes.

integracao mais aderente de solugdes e evitando
gue os usuarios ja cadastrados nas aplicagdes que
usam atualmente tenham que se cadastrar ou logar
de novo para usar os servigos da plataforma.

Integragao com o servigo gov.br

Principal servigo de autenticagdo de cidaddos e
usuarios no Brasil.

Integragdao com os servigos do CNES
para geragao de assertivas (claims)
relacionadas a vinculagao entre
profissionais de salde e organizagdes
de salde (estabelecimentos de salude)

As informag0es sobre profissionais de salde e suas
respectivas lotacdes em estabelecimentos de saude
podem ser geradas ou validades online com
interagdo com os servigos do CNES.

Interoperabilidade com servigos de
gestao de identidades e direitos
através de padroes OAUTH2 e Openid

Uso de padrdes de industria para federagao de
identidades/SSO.

1.4.5 Conectores: A integragao dos

diferentes sistemas de informagao
de saude (fornecedores,
prestadores e outras redes de
interoperabilidade) podera utilizar
conectores, que sao agentes de
software customizaveis,
auténomos e reutilizaveis, de
modo a permitir um processo de
integracao rapido e controlado.

Conexao rapida de sistemas clinicos proprietarios,
tais como Prontuario Eletrénico do Paciente,
Sistemas de Agendamento, Sistema de Regulagao
Assistencial e outros.

a. Conectores devem ser distribuidos

com o seu cddigo fonte

Conectores devem suportar,
minimamente, os modelos RAC, SA,
RIA-C e RIA-R e a integracao de
resultados de exames laboratoriais e
de imagens.

1.4.6 Barramento de servigos: A

plataforma devera implementar um

Conexao rapida de sistemas clinicos proprietarios,
tais como Prontuario Eletronico do Paciente,
Sistemas de Agendamento, Sistema de Regulacao
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barramento de servicos para Assistencial e outros que possuam APIs
implementacao de mediagdes proprietarias. Construgdo rapida e robusta de
proprias (da plataforma) ou interacOes personalizadas, que enriquecem os
customizadas. Dentre as quais, servigos ja existentes na plataforma.

devem ser suportadas:

a. Mediagoes para orquestracao de
servigos da plataforma na construcao
de APIs e micro servigos customizados

b. Implementacao de fachadas de
servicos para interoperabilidade com
sistemas proprietarios e outras redes
de interoperabilidade (federacao) —
com disponibilidade de funcionalidades
para transformagao de dados
(estrutura e semantica)

c. Implementacao filas de mensageria e
outros mecanismos de processamento
concorrente de transagoes em APIs

d. Implementagao de mecanismos de
acesso a multiplas fontes de dados
(bancos de dados, sistemas de
arquivos, APIs e outros)

1.4.7 Repositdrio de Dados Clinicos
(CDR) — A plataforma devera
possuir repositorio de dados
clinicos

a. O CDR deve implementar Suporte ao padrao HL7 FHIR especificado em
extensivamente as interfaces RESTFUL | https://www.hl7.org/fhir/operationslist.html
do padrao HL7 FHIR R4 e suas
operacoes.

b. O repositério devera ser usado para a | Assegurar a persisténcia dos dados em formato
persisténcia de dados clinicos em padronizado, evitando assim o /ock in dos dados.

formato anonimizado.

1.4.8 Ambientes — Deverao ser Assegurar a disponibilidade de um ambiente de
disponibilizados, minimamente, um | sandbox para permitir o desenvolvimento de
ambiente de producdo e um aplicagdes e extensdes da plataforma.

ambiente de testes e
desenvolvimento (sandbox)

2. Portal Clinico (Visao do Profissional de Saude)
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2.11dentificacdo do Usuario e Acesso

2.1.1 Identificacao e autenticacao de
usuario usando o servico Gov.Br

Acesso via Gov.Br permite que os profissionais
possam acessar 0s servigos habilitados, sem
necessidade de credenciamento especifico na
plataforma.

2.1.2 Identificacao de lotagOes e papéis
(CBO) diretamente a partir do
CNES

As informac0es sobre profissionais de salde e suas
respectivas lotagdes em estabelecimentos de salde
podem ser geradas ou validades online com
interacao com os servicos do CNES.

2.2Pesquisa de Pacientes

2.2.1 Pesquisa de pacientes por CPF ou
CNS, com validacao e referéncia
cruzada dos dados no servico do
CNS

CPF e CNS sdo os identificadores Unicos
regulamentados (PORTARIA GM/MS N© 2.236, DE 2
DE SETEMBRO DE 2021)

2.2.2 Pesquisa demografica, vinculada a
pesquisa demografica do servico
do Cartdo Nacional de Saude

Servico disponibilizado pelo CNS

2.2.3 Acesso aos dados clinicos do
paciente, respeitando as opcoes de
consentimento e privacidade do
paciente, e as politicas de
autorizagao implementadas na
plataforma (opt-out ou opt-in) com
diferenciacao do contexto de
acesso (atendimento, emergéncia
etc.)

Acesso seguro, oportuno e consentido, ao RES.

2.3Visualizacao de informagoes
clinicas (itens 1.2.7.3)

Informag0es clinicas indexadas e recuperaveis pelos
profissionais de saude

2.3.1 Visualizagao de informagdes do
Sumario de Saude do Paciente

2.3.2 Visualizacao de contatos
assistenciais (linha do tempo)

2.3.3 Visualizacao de resultados de
exames

2.3.4 Visualizacao de documentos
eletronicos do paciente

2.4Acesso a dados clinicos
compartilhados pelos pacientes
(item 1.2.7)

Informag0es clinicas indexadas e recuperaveis pelos
profissionais de saude
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2.5Aplicacao “white label” com
possibilidade de customizacao de
identidade visual (requer servigos
de customizacao)

Possibilidade de customizacao da identidade visual

2.6Aplicacao “"embarcavel” em outras

aplicagcdoes Web

Permite embarcar o portal clinico em Prontudrios
Eletronicos do Paciente, de modo rapido e seguro.

3. Portal e Aplicativo do Paciente (Visao do Paciente)

3.11dentificacao do Usuario e Acesso

3.1.1 Identificacdo e autenticacao de

usuario usando o servico Gov.Br

Acesso via Gov.Br permite que os
pacientes/cidadaos possam acessar 0S Servigos
habilitados, sem necessidade de credenciamento
especifico na plataforma.

3.2Visualizacao de informagoes
clinicas (item 1.2.8)

Paciente com acesso a suas informagoes clinicas

3.2.1 Visualizagado de informagoes do

Sumario de Saude do Paciente

3.2.2 Visualizagao de contatos

assistenciais (linha do tempo)

3.2.3 Visualizagao de resultados de

€Xames

3.2.4 Visualizagao de documentos

eletronicos do paciente

3.3Visualizar agendamentos de
procedimentos e servigos

Agendamentos disponiveis para os pacientes

3.4Visualizar notificacoes e
mensagens da aplicacao

NotificacOes inteligentes para usuarios, acerca de
agendamentos, de modo a aumentar o
engajamento dos pacientes e reduzir o absenteismo

3.5Gestao de consentimento e
preferéncias de privacidade para
controle, compartilhamento,
rastreabilidade e auditoria de
acesso as informacgoes clinicas e
pessoais (item 1.2.3)

Disponibilizagao de acesso consentido, seguro e
oportuno das informagdes, bem como a gestao das
preferéncias de consentimento e privacidade pelos
usuarios, em especial, nos termos da Lei Geral de
Protecao de Dados

3.5.1 Suportar opt-out e opt-in

Para redes de atengdo em salde que operam
servigos do SUS, a LGPD permite o uso de opt-out
(adesao automatica do paciente, com possibilidade
de saida). Para outras redes, normalmente usa-se o
opt-in (adesao por consentimento explicito do
paciente)
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3.5.2

Suportar modelos de adesao em
redes para interoperabilidade
federadas

Suportar adesdo e estabelecimento de preferéncias
de consentimento e privacidade do paciente quando
for possivel acesso a dados entre redes de
interoperabilidade (redes federadas)

3.5.3

Suportar o compartilhamento, pelo
paciente, de seus dados de saude,
com outros individuos

Permite, ao paciente, compartilhar seus dados de
saude conforme suas preferéncias

3.5.4

Suportar o compartilhamento, pelo
paciente, de seus dados de saude,
com profissionais de salde de uma
organizacao de saude
(estabelecimento de salde)

Permite, ao paciente, compartilhar seus dados de
saude conforme suas preferéncias

3.5.5

Suportar a revisao e revogacao de
consentimentos pelo paciente

Permite, ao paciente, compartilhar seus dados de
saude conforme suas preferéncias

3.5.6

Possuir rastreabilidade de acessos
e tentativas de acesso (histdrico de
acessos)

Permite, ao paciente, conhecer e acompanhar os
acessos realizados aos seus dados de saude,
identificado, quem acessou, quando acessou, onde
acessou e qual o proposito do acesso.

3.6Acesso a dados clinicos
compartilhados por outros
usuarios/pacientes (itens 1.2.7.3)

Acessar dados compartilhados por outros usuarios,
mesmo que ndo seja um profissional de salde.

3.7Aplicacao “white label” com
possibilidade de customizagao de
identidade visual (requer servigos
de customizacao)

Possibilidade de customizacao da identidade visual

4. Relatorios Analiticos (Visao de Gestao de Salude Populacional)

4.1Apresentar visoes analiticas,
conforme linha de cuidado, em
modelo de gestdo de saude
populacional

Funcionalidade de Gestdo de Salde Populacional e
Apoio a Decisdo

4.2Permitir apresentacao de visoes

Relatdrios analiticos de gestdo de saude

populacional para gestdao de pacientes por linha de
cuidado

de painéis e listas de pacientes
(identificados), classificados por
cumprimento de itens relevantes
do protocolo assistencial ou por
condigoes de potencial
agravamento de risco

Relatdrios analiticos de gestao de saude por linha
de cuidado para geracao de insights e apoio a
decisao gerencial

4.3Permitir apresentacao de visoes
de painéis de dados agregados
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(nao identificados) classificados
por estabelecimento de saude

4.4Permitir o acesso aos conjuntos
de dados filtrados conforme o
perfil de usuario do acesso, para
extracao e utilizacdo em analise
explorativa e visualizacao de
dados externos a plataforma

Disponibilizacdo de dados do data lake, por
contexto de acesso.

5. Painéis de Monitoragcao de Integracoes

5.1Disponibilizacao de visdes
analiticas de painéis agregados
para visualizacao de indicadores
(qualitativos e quantitativos) de
integracao de dados

Monitoramento das integracdes

5.2Disponibilizacao de opgao de
visualizacoes de detalhes (drill
down/up) de processamento de
registros, em nivel de cada
registro integrado, com
classificacao e filtragem por tipo
de registro, origem (da
integracao) e tipo de resultado do
processamento

Monitoramento das integracoes

4.6.Requisitos dos Servicos Técnicos Continuados de Suporte e Operagao

1. Servigos de Manutencao Preventiva, Corretiva e Gestao de Mudangas

1.1 S3o servigos técnicos de manutencao e
corregao de software ou configuragao da
plataforma, relacionados especialmente
com a correcao de erros ou a realizacdao
de adaptagOes preventivas que visam
evitar potenciais erros futuros. Tais
servicos sao acionados através de erros
nao solucionados e escalados da gestao
de incidentes e problemas, configurando
suporte de terceiro nivel, bem como de
modo proativo a partir da monitoracao
continuada de infraestrutura e servigos
criticos. Esses servigos sdo ainda
complementados com sistematica de

Solugao e servigos mantidos
continuamente para corrigir erros
eventuais ou potenciais
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gestao de mudangas, que visa assegurar
a continuidade dos servicos na aplicagao
das mudancgas, bem como a sua
rastreabilidade. Tipicamente, esses
servigos sao prestados em modalidade
exclusivamente remota.

1.1.1 Atualizagdo de novas versoes
(releases, patches, updates etc.)

1.1.2 Manutencao corretiva

1.1.3 Manutencao perfectiva

1.1.4 Manutencao adaptativa

1.1.5 Manutencao integrativa com sistemas
novos ou legados

1.1.6 Manutencao de interface

2. Servigcos de Operacao e Sustentacdo da Plataforma

2.1 Servigos de sustentacao continuada dos | Solugao e servigos operados e
servicos e da respectiva solugao suportados continuamente
tecnoldgica ofertada que tem como
principais objetivos o suporte técnico e a
manutengao da disponibilidade,
estabilidade e desempenho da solugao e
dos servicos

2.1.1 O servigo de operagao continuada
sera prestado das 8h as 12h e das
14h as 18h (horario de Brasilia) nos
dias Uteis (regime 5x8). Os chamados
referentes as solicitacdes de
sustentacao do sistema serao
registrados na ferramenta definida
pela contratante.

2.1.2 Os chamados deverao ser abertos
exclusivamente por profissional(is)
indicado(s) pela contratante e
reconhecido pela contratada através
de “login” no sistema de gestdo de
chamados adotados

2.1.3 O prazo estimado para o atendimento
das demandas sera calculado de
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acordo com o nivel de criticidade do
atendimento, conforme detalhado no
Quadro 1.

2.1.4 Servigos técnicos adicionados de
suporte e operagao assistida serao
prestados em modalidade
exclusivamente remota. Para tanto,
sao disponibilizados:

a. Servico eletronico para abertura e
registro de solicitacOes de suporte e
comunicacao de incidentes e problemas;

b. Monitoracao continuada de infraestrutura
(nuvem) e dos servigos criticos da
plataforma, no que se refere a aspectos
de operacao, escalabilidade,
disponibilidade e desempenho dos
principais componentes da plataforma;

c. Atendimento remoto, por
videoconferéncia ou outro mecanismo
adequado, quando for necessaria a
interacdo com as equipes técnicas locais;

d. Documentagao on-line com instrugdes de
uso dos servigos, incluindo uma segao de
duvidas mais frequentes.

5. IMPLANTACAO DO PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO (ESUS APS - PEC) JUNTO
AS EQUIPES DE SAUDE (eSF, eAP, eMulti, ESB, CEO, EMAP e EMAD) E MODULO DE
MONITORAMENTO E ANALISE

5.1.Implantacao do Prontuario Eletronico do Cidadao (eSUS APS - PEC) junto as Equipes
de Saude (eSF, eAP, eMulti)

5.1.1. A implantagdao do Prontuario Eletronico do Cidaddo eSUS APS — PEC compreende
diagndstico do banco de dados do eSUS PEC; e capacitagdo das equipes de salde e dos
profissionais da gestdao no uso do prontuario e no uso do sistema de monitoramento e
analise do banco de dados (Business Intelligence — BI).

5.1.2. O diagndstico do banco de dados municipal deve ser entregue pela CONTRATADA com
0 objetivo de levantar o cendrio atual e identificar necessidades de qualificacdo das
informag0es registradas e a elaboracao de um plano de higienizacao dos dados, incluindo,
no minimo as seguintes informacoes:

5.1.2.1. Diagnostico sociodemografico atual;
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5.1.2.2. Total de populacao cadastrada;

5.1.2.3. Total de cadastros por equipe;

5.1.2.4. Avaliacao quantitativa e qualitativa das fichas produzidas;

5.1.2.5. Identificacdo de inconsisténcias, tais como:

Registros duplicados;

Individuos sem endereco;

Individuos sem ficha de Cadastro Individual;

Qualidade e completude dos registros;

5.1.3. A capacitacdo das equipes de salde e dos profissionais da gestdo da APS sera dividida

em modulos:

5.1.3.1. Mddulo Equipes de salude

e Publico-alvo: profissionais que irdo operar o Prontuario, incluindo Médicos, Dentistas,

Técnicos de Enfermagem, Enfermeiros e Recepcionistas.

e Formato: presencial nas unidades de saude, mantendo o funcionamento controlado das

atividades, adotando a unidade como espaco formador

e Carga horaria minima:

e eSUS PEC: 08 (oito) horas para cada equipe de saude;

e Business Intelligence: 04 (quatro) horas para cada equipe

5.1.3.2. Mddulo Gestdo

e Publico-alvo: profissionais ligados a gestao central e a gestao das unidades de saude

e Formato: preferencialmente a distancia

e Carga horaria minima:

e eSUS PEC: carga horaria minima de 02 (duas) horas

e Business Intelligence: carga horaria minima de 02 (duas) horas

4. A CONTRATADA deve fornecer videos tutoriais e/ou manuais para apoiar a utilizacao

dos sistemas.

5.1.5. Cabera a CONTRATANTE a disponibilizacao de locais adequados para realizacao dos
treinamentos presenciais, com estrutura de suporte minima para o bom andamento da
atividade, a saber: equipamentos de datashow, conectividade no ambiente, sanitarios,
disponibilidade de agua, entre outros itens necessarios para o bom andamento da atividade.

5.1

5.2. Armazenamento em servidor em nuvem e gestao do banco de dados do eSUS APS —
PEC
5.2.1. Deve ser fornecido backup dos dados a cada 7 dias.
5.2.2. O armazenamento em nuvem deve atender as especificagdes minimas indicadas pelo
Ministério da Saude no Manual do eSUS-PEC:
5.2.2.1. Ambiente: 2 servidores (aplicacao e banco de dados)
5.2.2.2.  Sistema Operacional: Ubuntu Server 64 bits ou Windows Server 64 bits
5.2.2.3.  Memodria RAM — Aplicacdao: 8GB — Barramento DDR4 — Minimo 1600MHz
5.2.2.4. Memodria RAM — Banco de Dados: 16GB — Barramento DDR4 — Minimo 1600MHz
5.2.2.5. Processador: Quad Core 2.20GHz — Pontuacdo minima de 10.000 pontos no
PassMark/CPUBenchmark
5.2.2.6. Disco Aplicacao: 100GB — Velocidade de escrita minima de 700 MB/seg —
Velocidade de leitura minima 1000 MB/sec
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5.2.2.7. Disco BD: 750GB — Velocidade de escrita minima de 400 MB/seg — Velocidade de
leitura minima 700 MB/seg
5.2.3. Apds a implantacdo, a CONTRATADA deve realizar de forma continua o apoio a

higienizagdo do banco do eSUS APS — PEC, garantindo a qualidade dos dados para
embasamento de politicas publicas e acdes em salde. As atividades previstas incluem:

5.2.3.1. Monitoramento permanente dos registros no sistema eSUS;

5.2.3.2.  Apoio continuo as equipes para adocao de boas praticas de registro;

5.2.3.3. Correcao de inconsisténcias identificadas, respeitando as normativas vigentes;

5.2.3.4. Padronizacao dos dados para melhor andlise e tomada de decisdo;

5.2.3.5.  Relatorios periddicos sobre a evolucdo da qualidade dos registros.

5.3. Sistema de Monitoramento e analise de banco de dados PEC-MS (Business

Intelligence - BI)

5.3.1. A CONTRATADA deve fornecer licenga de uso, manutencao e suporte a sistema de
monitoramento e analise do banco de dados do eSUS APS - PEC (Business Intelligence - BI)
com, no minimo, as seguintes funcionalidades/analises:

5.3.1.1.  Painel desempenho geral: Demonstra em tempo real a projecao dos resultados
dos indicadores do Componente Vinculo e Acompanhamento Territorial e dos
Indicadores de Qualidade do novo modelo de cofinanciamento federal da Atencao
Primaria a Saude (instituido pelas Portarias n® 3.493/2024 e n° 161/2024, além das
fichas técnicas do Componente Qualidade publicadas oficialmente pelo Ministério da
Saude e demais atualizacOes posteriores). O painel detalha a previsdo de resultados,
percentuais atingidos e pontuacao por indicador, permitindo ainda a realizagao de
recortes por equipe para acompanhamento individualizado.

5.3.1.2.  Painel Indicador Componente Vinculo e Acompanhamento Territorial: Este devera
conter o detalhamento dos campos diretamente relacionados a cada indicador. Na
dimensdo cadastro, deverdo ser disponibilizadas listas de usuarios com Ficha de
Cadastro Individual e Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial desatualizadas ha mais
de 24 meses, permitindo filtros por equipe ou microarea. Essas listas deverdo conter,
no minimo, o nome do usuario, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS e as
datas de atualizagdo das fichas de cadastro individual e domiciliar. J4 na dimensao
acompanhamento, o painel devera apresentar a lista dos cidadaos ndao acompanhados,
conforme os critérios estabelecidos pela Portaria n® 161/2024 e suas atualizacOes
posteriores, incluindo ainda a quantidade de atendimentos médicos e de enfermagem
realizados pelas equipes de Saude da Familia, consultas odontoldgicas, consultas com
profissionais da e-Multi, procedimentos da ESF, atividades coletivas, fichas de consumo
alimentar e visitas dos agentes comunitarios de saude. Nessas listas deverao constar
as mesmas informagOes da dimensao cadastro, garantindo o acompanhamento dos
atendimentos realizados. Na projecao dos resultados dos indicadores, os dados
deverdo ser detalhados por periodo e por equipe, apresentando no minimo o nimero
do CNES da UBS, o nome da unidade, o INE da equipe, o escore obtido e a classificagao
correspondente (Otimo, Bom, Suficiente ou Regular).
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5.3.1.3. O Painel Indicador APS para os componentes de qualidade: apresentara os
indicadores detalhados por tipo de equipe (eSF/eAP, eSB e eMulti), subdivididos por
area tematica e com o detalhamento dos campos relacionados a cada indicador. O
painel possibilitara o acompanhamento dos atendimentos realizados em listas,
evidenciando, quando aplicavel, o atingimento das boas praticas de cada indicador ou,
no caso dos procedimentos odontolégicos, a quantificacdo e qualificacdo dos
atendimentos realizados conforme os indicadores e os procedimentos preconizados
nas fichas de atendimentos individuais. Em seguida, devera projetar os resultados dos
indicadores, detalhando o valor do numerador e do denominador das regras
matematicas, bem como o resultado em percentual (ou nao, conforme o caso) e a
classificacao da equipe. As listas deverdo conter, no minimo, o nome do usuario, data
de nascimento, nome da mae, CPF, CNS e a indicacao clara do alcance ou nao da boa
pratica do indicador. Para os indicadores odontoldgicos, em substituicdo as boas
praticas, deverao constar a data do atendimento, o cddigo SIGTAP, o nome do
procedimento e sua classificacao como preventivo ou exodontia. Além disso, as demais
especificidades de cada indicador deverao ser visualizadas e estratificadas de acordo
com as regras estabelecidas nas fichas técnicas publicadas oficialmente pelo Ministério
da Saude.

5.3.1.4. Relatdrios de Atendimentos: agrega dados de atendimentos, procedimentos,
vacinas ou visitas realizadas por profissional nos ultimos 90 dias no PEC. Devera conter
no minimo a informagda de nome, fungao, cns, ine, quantidade de atendimentos, filtro
por periodo e vizualizacdao da quantidade de atendimentos por turno. Os quantitativos
apresentados no relatdrio deverao vir do SOAP, pelo uso do e-SUS PEC, Ficha de
Atendimento Individual do CDS, Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual do
CDS, Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do CDS.

5.3.1.5. Relatorios de Gestao de Cadastros: apresenta a situacao dos cadstros na APS com
dados do cidadao por equipe e ACS, sem vinculagao com qualquer equipe no médulo
cidadao, cidadao duplicado, sem acs, cadastros sem CPF, &bitos, cidadaos com
mudanca ativa na ficha de cadastro individual contribuindo para uma visao geral da
qualidade e atualidade dos cadastros dos cidadaos, identificando problemas ou
inconsisténcias nos dados.

5.3.1.6.  Relatorios de visitas domiciliares: Relatdrio de visitas realizadas pelos ACS com os
registros dos Ultimos 5 meses, visitas realizadas a algum membro da familia, o
desempenho por equipe e acs oportunizando visualizar em escala percentual a
situacao dos registros das visitas, permitindo a visualizacao detalhada das visitas,
incluindo frequéncia e abrangéncia.

5.3.1.7. Relatorio de App ACS PEC: permite acompanhar o registro das Fichas de Visitas
Individuais e Familiares feitas pelos ACS e enviadas ao e-SUS PEC ou Centralizador
nos ultimos 30 dias com filtros entre atrasados e em dias com o envio de Fichas de
Visitas Domiciliares, auxiliando no monitoramento de envio de fichas, gestdo e
avaliagao do desempenho e melhoria no acompanhamento.

5.3.1.8. Relatério de Imunizagdo: oferta uma visdao abrangente e detalhada do status
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vacinal dos cidadaos, fornecendo dados cruciais sobre as doses aplicadas e os
aprazamentos de vacinas, otimizando as agdes de imunizagdo e a busca ativa,
permitindo um gerenciamento eficiente das campanhas de vacinacdo. Andlise e
segmentacao dos dados por UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidadao,
idade, sexo, imunobioldgico, fabricante, dose, lote, entre outros.

5.3.1.9. Relatdrios de validacao profissional entre PEC e CNES: relatdrio com a validacao
no CNES e a atualizacao através do PEC interligando aspectos que garantem a
qualidade e a conformidade dos servicos de salde, assegurando que a pratica
profissional esteja alinhada com as normas e as melhores praticas do setor.

5.3.1.10. Relatério Saude da Crianca: relatorio que relaciona a gestante por més e a data
provavel do parto, evidenciando o momento em que o Teste do Pezinho é realizado
esta diretamente ligado ao nascimento do bebé. E importante que a gestante e os pais
ou responsaveis estejam informados e preparados para a coleta do exame logo apds
o nascimento do bebé. Analise e segmentacdo dos dados por UBS, INE, profissional,
data do atendimento, cidadao, idade, entre outros.

5.3.1.11. Relatério de condicOes de saude: relatério que traz uma visdo abrangente da
situacao e das condicdes de saude dos cidadaos a partir do registro no Prontuario
Eletronico de Saude (PEC), considerando que a APS é a porta de entrada para o
sistema de salde e desempenha um papel crucial na promocdao da saude, na
prevencao de doencas e na gestao de condigdes cronicas. O relatdrio oportuniza por
UBS, profissional, presenca ou nao de comorbidades, condicdes de saude identificados
no atendimento facilitando a troca de informagdes de saude dos pacientes,
promovendo uma abordagem integrada e continua de cuidados.

5.3.1.12. Relatério de Risco Cardiovascular: relatério extraido a partir dos dados (peso,
altura, colesterol total, tabagismo, diabetes e pressao arterial) registrados no e-SUS
PEC pelos profissionais de saude, calculando o risco cardiovascular, estratificando — o
em baixo, moderado, alto, muito alto e critico. Andlise e segmentagao dos dados por
UBS, INE, profissional, data do atendimento, cidadao, data de nascimento, avaliacao
de risco, entre outros.

5.3.1.13. Relatério das ultimas visualizacdes: Relatdrios dos profissionais que acessaram o
sistema, sinalizando o Ulimo acesso ha mais de 30 dias. E fundamental para garantir
a qualidade, o acompanhamento e analise das informacoes de salde dos pacientes. O
monitoramento constante desse sistema assegura que os dados estejam sempre
atualizados e precisos.

5.3.1.14. Relatdério Aedes Aegypti: Relatdério de atendimentos e visitas a cidadaos com
presenca do vetor transmissor da dengue nos ultimos ou mais de 30 dias. O relatério
agrega os atendimentos e visitas em listas e mapas, filtrando por equipe, profissional
e ACS.

5.3.1.15. Relatorio de atendimento Pds-Covid: Relatério com lista do atendimento (sim ou
nao) Pds-covid auxiliando na importancia da recuperacao do paciente apds a infeccdo.
O Relatério pode ser extraido por equipe e profissional, trazendo o nome do
profissional, cidaddo, data de nascimento, nome da mae, microdrea e ultimo

47



ESTADO DO RIO DE JANEIRO Processo
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SUS 12.060-00003688/2026
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ccp

COMISSAO DE CONTRATACAO PERMANENTE

PREGAO ELETRONICO N° 90073/2026

atendimento COVID.

5.3.1.16. Relatdrio Exportar Dados: Relatdrio de pré-natal, (acompanhamento, odontologia,
exames HIV e Sifilis), doencas crbnicas e citopatoldgico para acompanhamento no
contexto do cuidado com informagdes de forma estruturada, possibilitando a
personalizacao de filtros.

5.3.1.17. Relatorio BPA C: Relatdrio em lista com o quantitativo de procedimentos realizados
de acordo com o CNES, periodo selecionado, com detalhamento do nimero de
procedimento, CBO, idade e quantitativo realizado.

5.3.1.18. Relatdrio Inseguranca alimentar — Relatério de triagem para Risco de Insegurancga
Alimentar (TRIA) por familia na APS. A lista agrupa situagdes do cidadao de moderada
ou grave e leve com o nome do cidadao, responsavel familiar, nascimento, microdrea,
TRIA e valiados.

5.3.1.19. Relatério CEO - Relatério de atendimentos realizados por CNES, periodo,
extratificando o atingimento ou ndao de meta por tipo de CEO (I, II ou III),
considerando a importancia do monitoramento de produgdo na analise de uma
producdo minima mensal a ser apresentada e realizada nos CEOs conforme o tipo de
Sservigo.

5.3.1.20. Relatorio IAF — Relatdrio de Praticas corporais e atividades fisicas realizadas na
UBS nos ultimos 4 meses, detalhadas por CNES, nome da UBS, e més. Evidenciando
a quantidade de praticas por més.

5.3.1.21. Relatério PSE — Relatdrio trara como tematicas prioritarias para este novo ciclo
(2025/2026), a Prevencao da violéncia e promocao da cultura da paz; Verificacdo da
situacdo vacinal; Saude sexual e reprodutiva; Alimentacdo saudavel e prevencao da
obesidade; e Saude Mental. Devera apresentar a quantidade de acOes realizadas por
pratica. Detalhando o profissional que realizou a atividade coletiva, a quantidade de
participantes e a atividade realizada. Além disso, devera trazer uma estimativa de
individuos que ainda nao foram ancancados. Dessa maneira espera-se realizar o
monitoramento do PSE a partir do nimero de atividades e de participantes em acoes
do PSE registrados.

6. IMPLANTACAO E LICENCA DE SISTEMA PARA AGENTES DE COMBATE AS ENDEMIAS
(ACE)

6.1.Aplicativo para ACE

6.1.1. Deve permitir coletar os dados de forma off-line (Sem Internet).

6.1.2. Deve permitir coletar assinaturas diretamente no tablet, nao sendo permitido o uso de
imagens da galeria ou de qualquer outra parte do dispositivo.

6.1.3. Deve georreferenciar os dados coletados de forma automatica.

6.1.4. Deve priorizar campos que, sempre que possivel, ndo exijam digitacao, mas apenas uma
escolha (uma data ou uma opgao ja cadastrada por exemplo).

6.1.5. Deve permitir coletar as informacdes pertinentes ao Programa Nacional de Combate a
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Dengue.

6.1.6. Deve permitir coletar as informagGes pertinentes as atividades de Levantamento Rapido
de Infestacao

6.1.7. Deve permitir coletar as informagOes pertinentes ao Formulario de visitas diarias aos
imoveis

6.1.8. A transmissao dos dados entre os tablets e o sistema de gestdo deve ser feita através
da internet, nao sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexao.

6.1.9. No envio dos dados coletados, o Sistema deve confirmar se todas as fichas foram
enviadas e, caso contrario, informar quais nao foram.

6.2.Sistema de Gestao associado ao aplicativo para ACE:

6.2.1. Deve ser desenvolvido com o uso de tecnologia “web” visando permitir a producao de
informagdes gerenciais a partir dos dados coletados pelos Agentes de Combate a Endemias
(ACE).

6.2.2. O acesso deve ser controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranca restringindo as permissoes de acesso ao perfil de cada usuario.

6.2.3. Deve permitir produzir mapas, graficos, consultas e relatérios, através dos quais poderao
ser obtidas visOes sintéticas e analiticas da situacdo do combate as endemias no territorio.

6.2.4. Os relatorios, mapas e graficos produzidos devem ser imprimiveis.

6.2.5. Deve permitir incluir filtros para producao das informacOes gerenciais, possibilitando a
organizacao das informacoes de acordo com os critérios desejados pelos gestores, tais como
por periodos de amostras, ciclos, vetores e localizagao.

6.2.6. Deve permitir produzir informagoes dinamicas do PNCD (Plano Nacional de Controle de
Dengue), que poderao ser utilizados na gestao de outros vetores.

6.2.7. Deve permitir gerar informagdes georreferenciadas dos dados de amostras colhidas
como: localidade, quarteirdo, tipos de imdveis, amostras laboratoriais e acoes.

6.2.8. Deve permitir gerar informacdes do formuldrio de visitas diarias aos imdveis, incluindo
tipos de depdsito com espécimes, imdveis e exemplares.

7. IMPLANTACAO DO ESUS ASSISTENCIA FARMACEUTICA

7.1.1. A implantacdo do eSUS Assisténcia Farmacéutica (eSUS AF) compreende a capacitacdo
das equipes de saude e dos profissionais da gestao no uso do sistema.
7.1.2. Capacitacao dos profissionais designados sera feita em modulo:

e Publico-alvo: profissionais que irdo operar o sistema eSUS AF
e Formato: presencial
e Carga horaria minima: 08 (oito) horas para cada grupo.

7.1.3. A CONTRATADA deve fornecer videos tutoriais e/ou manuais para apoiar a utilizacdo
dos sistemas.

7.1.4. Caberd a CONTRATANTE a disponibilizacdao de locais adequados para realizacdo dos
treinamentos presenciais, com estrutura de suporte minima para o bom andamento da
atividade, a saber: equipamentos de datashow, conectividade no ambiente, sanitarios,
disponibilidade de agua, entre outros itens necessarios para o bom andamento da atividade.
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ANEXO B

LISTA DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DA REDE PUBLICA

Estabelecimento de Saude

Hospital Dr. Nelson dos Santos Gongalves
Hospital Municipal Dr. Munir Rafful
Hospital Municipal Sdo Jodo Batista

SPA Conforto (reativacdo prevista para
Julho/2025)
UPA 24h Volta Redonda
Academia de Saude Vila Brasilia
Academia de Salde Volta Grande

Cadeia Publica Franz de Castro Holzwarth

CAPS AD II Lucia Maria Bessada
CAPS Dr. Sérgio Sibilio Fritsch
CAPS Usina de Sonhos
CAPS Vila Esperanga
CAPS Infantil Viva Vida
CATICA
Centro de Doencas Infecciosas Dr. Luiz G. de
Souza
Central de Ambulancia
Centro Cardioldgico Camilo Riker Furtado

Centro de Imagens Gecy Vieira Gongalves

Centro de Reabilitacdo Médica Tuffi Rafful
Centro Oftalmoldgico Miguel Zaidan
Centro Regional de Saude do Trabalhador
CEO 1. Tiradentes — Ver. José Israel dos Anjos
CEO Santo Agostinho — Pedro Jodo Carraro
CEO Siderlandia — Dr. Antonio D. A. Baptista e
Silva
CER III
COC Aterrado — Dr. Deber Peres Cabral
COC Conforto — Yolando Ourique Filho
COC Eucaliptal — Oswaldo Henrique de Abreu
COC Retiro — Gilton Azevedo Lima
COC Santa Cruz — Nilton de Souza
COC Vila Brasilia — Maria Dias de Assis
Coordenadoria de Vigilancia Ambiental
Divisdo de Fiscalizacdo Sanitaria de Volta
Redonda
Espago de Cuidado em Saude José Salvino de
Paiva Oliveira
Farmacia Municipal Olézio Galotti
Farmacia Viva Sebastido Lima Coelho

Codigo
CNES
2708078
25143
25135

24813

6272320
7689039
9121137

3252930

5076315
6478697
24740
25968
24783
317381

24600

4373774
4206541

6573266

972258
7580274
24619
2270986
3282767

5134153

3471004
2696428
7024037
7080530
2696436
9143041
24775
7795394

2708086

6832164

6577075
2926865

Tipo de Estabelecimento

Hospital Geral
Hospital Geral
Hospital Geral

Pronto Atendimento

Pronto Atendimento
Polo Academia da Salde
Polo Academia da Saude
Centro de Saude / Unidade
Basica
Centro de Atencao Psicossocial
Centro de Atencao Psicossocial
Centro de Atencao Psicossocial
Centro de Atencdo Psicossocial
Centro de Atencao Psicossocial
Policlinica

Policlinica

Unidade Mdvel Terrestre
Policlinica
Unidade de Apoio Diagnose e
Terapia (SADT Isolado)
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade

Clinica / Centro de Especialidade

Oficina Ortopédica
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Clinica / Centro de Especialidade
Unidade de Vigilancia em Saude

Unidade de Vigilancia em Saude

Policlinica

Farmacia
Farmacia

Total de
Profissionais
244
858
1.259

143

143
1
14

9

20
29
25
45
19
9

38

8
23

45

68
27
12
17
10

16

48
21
19
13
21
16
17
70

16

17

16
4
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Follow Up de Desenvolvimento Infantil Gabriel
Arsénio Menezes

Laboratdrio Municipal

Oficina Ortopédica CER III Volta Redonda
Policlinica da Cidadania Bernardino de Souza
Policlinica da Melhor Idade
Policlinica da Mulher Dr. JUlio Pereira Gomes
Polo Estadual de Disp. de Medicamentos de
Componente Especializado — SUS
Polo I — Ostomizados
Sala de Imunizagao Park Sul
Secretaria Municipal de Saude de Volta
Redonda

Servigo de Atendimento Domiciliar
SMS - Central de Regulacao Volta Redonda

UBS Caieiras — Wilson Lemos Coelho
UBS Candelaria — Zarifo Fernandes Coelho

UBS Dom Bosco — José Henrigue Sobrinho

UBS Jardim Paraiba — Sebastido da Silveira
Guimaraes
UBS Monte Castelo — Maria do Carmo Oliveira
Rios (Tia Carmem)

UBS Rustico — José Gaspar Abreu Guimaraes

UBS Sao Luiz — Francisco de Assis Maciel da
Silveira

UBS Sao Sebastido — Leonidia Maia de Abreu
Cordeiro

UBSF 249 Mercés — Maria Portela

UBSF Acude I — Célia Moren Netto

UBSF Acude II — George Furtado Vieira
(Pandeirinho)

UBSF Agua Limpa II — Carlos Gomes de Freitas

UBSF Agua Limpa — José Ribeiro de Souza
Junior

UBSF Belmonte — Vereador Adao Pedro Alves

UBSF Belo Horizonte — Edith Rodrigues de
Souza

UBSF Conforto — Sebastidao Rodrigues Ferreira

26034

25208

939757
2797267
5015359

25925

9566309

7401884
3794245

6086381

4083431
6844855
2797119

2797151

2797127

3008258

24821

24791

2797143

9719717

2797100

24635

24627

9555447

24589

24724

24678

2797291

Policlinica

Unidade de Apoio Diagnose e
Terapia (SADT Isolado)
Oficina Ortopédica
Policlinica
Policlinica
Policlinica

Farmacia

Clinica / Centro de Especialidade
Centro de Imunizagao

Central de Gestdo em Saude

Centro de Saude / Unidade

Basica
Central de Regulacao do Acesso

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

22

75
13
53

144

22

23

13

16

12
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18

30

25

20

28
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UBSF Coqueiros — Francisco de Novaes
UBSF Eucaliptal — Adalzira Tertuliano

UBSF Jardim Belmonte — Julio Bertholdo Filho

UBSF Jardim Belvedere — Vereador Onicio
Zamboti
UBSF Jardim Cidade do Ago — Elias Alves de
Oliveira

UBSF Mariana Torres Durseso — José Ribeiro
UBSF Nova Primavera — Irma Terezinha de
Castro
UBSF Padre Josimo — Antonio Carlos Ferraro
Araljo
UBSF Ponte Alta — Victor José Rostirolla César
UBSF Retiro — Fabricio Costa Cury
UBSF Retiro II — Dr. Jader Boechat
UBSF Roma I — Sebastidao Albano da Silva

UBSF Roma II — Elza Felix de Oliveira

UBSF Santa Cruz — Guanahyro Ferreira Netto

UBSF Santa Rita do Zarur — Marcilia Candida
de Oliveira
UBSF Santo Agostinho — Dra. Paula Hérica
Rocha de Azevedo

UBSF Sao Carlos — Satiro Vicente Pereira

UBSF Sdo Geraldo — Maria Nilce Fagundes
Costa

UBSF Sao Joao — Eber Gomes
UBSF Sao Lucas — Jodo Loureiro
UBSF Siderlandia — José Domingos Macedo

UBSF Sideropolis — Carlos Alberto Lucas

UBSF Trés Pogos — FOA Prof. América
Alvarenga Bravo

UBSF Verde Vale — Lourival Ferreira Peixoto
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24686

5446376

3553299

9093451

24732

24694

5519616

4046692

6469418

6125107

24651

29149

29157

2797178

24953

5987938

2797216

24848

7693524

2797208

24716

2797097

24597

5015847

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

Centro de Saude / Unidade
Basica

21

24

21

14

24

24

11

22

10

22

23

16

11

71

20

43

14

37

22

31

35

16

13

22
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UBSF Vila Americana — Rogério Leopoldo Centro de Saude / Unidade

Toledo 2797186 Basica 9
UBSF Vila Brasilia - Maria Dias de Assis 2797089 _ontode :::E-: / Unidade 32
UBSF Vila Mury — Fernando Mario Netto 24554 Centro de ;Z:i‘i: / Unidade 43
UBSF Vila Rica Jard|m.T|rac!entes — Dr. 3269892 Centro de Sellu.de / Unidade 30
Oswaldo Richieri Basica
UBSF Vila Rica Trés Pogos — Vinicius Bobins S. Centro de Saude / Unidade
. 24562 . 16
Silva Basica
UBSF Volta Grande — Gotardo Firmino Netto | 2797135 —ontro de :2;22 / Unidade 62
Indicador Valor
Total de profissionais estimados 2.166

Estimativa média atual de acessos simultédneos 1.299
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LISTA DOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - PRESTADORES DE SERVIGO

Quantidade meédia de profissionais para capacitacao:

estabelecimento.

Prestador
APADEFI — Associacdo de Pais e Amigos dos
Deficientes Fisicos de Volta Redonda
APAE/VR — Associagao de Pais e Amigos dos
Excepcionais de Volta Redonda
BEM VIVER Servicos Técnicos Ltda
BIOMEGA — Medicina e Diagnostico Ltda

BRASIL SAUDE Clinica Médica e Odontoldgica Ltda

Cardiologistas e Pneumologistas Associados Ltda
(Prontoclinica)
Centro de Imagens Jardim Amalia Ltda (CIJA)

Centro de Salde Renascer Ltda — ME

Centro Endoscopico Braga e Vasconcelos Ltda
(GastroMais)

Centro Endoscdpico Braga e Vasconcelos Ltda
(GastroMais)
Centro Médico Sistema Digestorio Volta Redonda
— Dra. Suzana Lustosa
CIA - Centro Integrado de Angiologia Ltda
CINTIMED - Centro de Medicina Nuclear de Volta
Redonda Ltda

CLIMELP Diagndstico por Imagem Ltda

Clinica de Coragdo C.V.A.P Ltda EPP
(Cardiocentro)
Clinica de Dialise de Volta Redonda Ltda (CDVR)

Clinica Dr. Gustavo Novaes Ltda

Clinica Radioldgica Odontoldgica Radio Barra Ltda
Clinica Ritimo Ltda

Clinica de Imagenologia de Volta Redonda Ltda
(D'Imagem)
Equilibriun — Centro de Endoscopia e
Otorrinolaringologia Ltda
Esséncia Histeroscopia e Servigos Médicos Ltda

02 (dois) profissionais por

Objeto / Servicos Prestados
Atendimentos a deficientes intelectual e mdltipla
deficiéncia (MD) — Subvencao
Atendimentos a deficientes intelectual e mdltipla
deficiéncia (MD)

Exames pulmonares
Exames laboratoriais — complementar citologia
Ultrassonografias diversas, ultrassonografia com Doppler,
ultrassonografia de drgdos e estruturas
Ultrassonografias diversas, ultrassonografia com Doppler,
ultrassonografia de drgaos e estruturas
Ultrassonografias diversas e ultrassonografia com Doppler
Ultrassonografias diversas e com Doppler, PAAF e PAAG —
CORE Biopsia (inclui US)

Colonoscopia, retirada de corpo estranho/polipos,
sigmoidoscopia, endoscopia digestiva alta e retirada de
polipo do TG

Exames digestorios

Colonoscopia e retirada de corpo estranho/pdlipos,
sigmoidoscopia
Ultrassonografias diversas e ultrassonografia com Doppler

Cintilografias diversas e densitometria dssea

PAAF de tireoide, ultrassonografias diversas e com
Doppler, PAAF e PAAG — CORE Bidpsia (inclui US)

Ultrassonografias diversas e ultrassonografia com Doppler

Terapia renal substitutiva — pacientes cronicos
Ultrassonografia de érgaos e estruturas, ultrassonografias
diversas e com Doppler, PAAF e PAAG — CORE Bidpsia
(inclui US)

Radiografia panoramica e periapical
Ultrassonografia de érgaos e estruturas, ultrassonografias
diversas e com Doppler

Ultrassonografias diversas e ultrassonografia com Doppler

Videolaringoscopia

Exames de videohisteroscopia
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Gastroclinica Centro Médico e Endoscopico do Sul
Fluminense Ltda

Gastrodiag Diagndstico das Doengas do Aparelho
Digestivo Ltda
GOLD Salde Macaé Ltda

HFOA — Hospital Fundacao Oswaldo Aranha

Instituto de Olhos Parolin Ltda

IUN — Instituto de Urologia e Nefrologia de Volta
Redonda Ltda
Neurocor Servigos Médicos Ltda
Pro Med Servicos Médicos Ltda (Clinica
Neuroldgica Namen)

Radiovida Diagndstico por Imagem Ltda

Rio Sul Centro de Atencdo a Saude Humana Ltda
EIRELI EPP

S.R. Bianco Ultrassonografia e Diagndstico Ltda
(CLINERJ)

Sonimed Centro de Ultrassonografia Ltda
Sonokids Servigos Médicos e Diagndsticos Ltda
Unimed de Volta Redonda — Cooperativa de
Trabalho Médico

Colonoscopia, retirada de corpo estranho/polipos,
sigmoidoscopia, endoscopia digestiva alta e retirada de
polipo do TG
Endoscopia digestiva alta, retirada de pdlipo do TG,
pHmetria e manometria esofagica
Exames cardioldgicos
Consultas especializadas, cirurgia geral e laqueadura
tubaria
Cirurgia de catarata e outros procedimentos
oftalmoldgicos
Avaliagao urodinamica completa, urofluxometria e bidpsia
renal percutdnea
Polissonografia

Eletroneuromiografia

Ultrassonografias diversas e com Doppler, ressonancia
magnética nuclear — diversas
Ultrassonografias diversas e com Doppler, radiografia
panoramica de coluna e membros inferiores
Densitometria 6ssea, RX contrastado, RX panoramico de
coluna e MMII, ultrassonografias diversas e com Doppler,
ultrassonografia mamaria, ultrassonografia morfoldgica,
US com Doppler TVG, mamas, 6rgaos e estruturas, eco
fetal, PAAF e PAAG — CORE Bidpsia (inclui US)
Ultrassonografia morfoldgica
Ultrassonografia transfontanela
Tomografia computadorizada por emissao de positrons
(PET-CT)
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ANEXO -D

MAPA DE RISCO

A atividade de analise de riscos é um importante instrumento da fase de planejamento, e devera

subsidiar a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia.

Durante esta fase de gerenciamento de riscos, promove-se o levantamento de potenciais eventos

(futuros e incertos), que poderao ocasionar impactos sobre os objetos da contratacao.

RISCO 1

InadequacOes das solucdes contratadas em relacdo aos padroes nacionais de interoperabilidade (HL7, FHIR,
RNDS/MS) e demais requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia

Probabilidade Baixo

X

Médio

Alto

Impacto Baixo

Médio

X Alto

Dano/Consequéncia

1. Comprometimento do Registro Eletronico de Saude (RES/PEC): Prejudica a confiabilidade dos dados clinicos,
impacta a continuidade assistencial e aumenta risco de erros médicos/administrativos.

2. Impossibilidade de integragdo plena com sistemas nacionais (RNDS/e-SUS/MS): Pode gerar inconsisténcias
em indicadores oficiais, bloqueio de repasses federais e questionamentos de drgaos de controle.

Acao Preventiva

Responsavel

1.Elaboragdo de Termo de Referéncia robusto e
técnico: Descrever de forma clara, no edital e
contrato, a exigéncia de conformidade com HL7,
FHIR, RNDS/MS e LGPD, incluindo checklists de
requisitos obrigatorios.

TI / Compras

2.Critérios  objetivos de habilitacdo:  Exigir
comprovacdo documental de conformidade técnica
(atestados, certificagdes, relatorios de
interoperabilidade, experiéncias em saude publica).

TI / Compras

Agao de Contingéncia

Responsavel

1. Homologagao técnica prévia das soluctes: Realizar
testes formais de integracdo antes da entrada em
producdo, validando conformidade com RNDS, HL7 e
FHIR.

TI / Compras

2. Clausulas contratuais de corregao obrigatdria com
SLA especifico: Definir prazo maximo para sanar
inadequagbes no PEC ou nas integracdes, com
penalidades progressivas e possibilidade de rescisao
contratual.

Compras / Juridico
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RISCO 2

Atrasos na implantagdo do Prontuario Eletronico do Cidadao (PEC) e demais plataformas

Probabilidade Baixo X Médio Alto

Impacto Baixo Médio X Alto

Dano/Consequéncia

Interrupcdo ou atraso na oferta de servicos digitais de saude: Prejudica o acompanhamento assistencial, gera
retrabalho manual e reduz a eficiéncia dos fluxos clinicos e administrativos

Comprometimento dos prazos legais e de indicadores do municipio junto ao Ministério da Saude:
Pode impactar nos repasses de recursos, credibilidade institucional e exposicdo em auditorias de controle.

Acao Preventiva Responsavel

1. Gestdao de Cronograma Integrado e Revisbes
Periddicas: Criar um cronograma detalhado com
marcos mensuraveis de implantacdo de todas TI / SMS VR
plataformas (PEC, interoperabilidade, regulacao,
apoio a atengao primaria).

2. Definir Acordo de Nivel de Servigos robusto—
Estabelecer prazos, entregaveis e métricas de TI
integracao e funcionalidade no TR.

Agao de Contingéncia Responsavel

1.Estabelecer verificacdo da produtividade de
referéncia como critério obrigatdrio para validacdo
das entregas com aplicacdo de ANS nas notas fiscais:
Condicionar a aprovacao e pagamento das notas
fiscais ao cumprimento dos ANS definidos no contrato SMS VR
(ex.: percentual minimo de funcionalidades
entregues, prazo de implantacdo por maddulo,
interoperabilidade validada).

2. Reforgo de comunicagao interna e externa:
Informar gestores e profissionais de salde sobre
atrasos e solugbes temporarias, reduzindo riscos de SMS VR
falha operacional e insatisfacdo dos usuarios

RISCO 3

Percepcao negativa da populacao por falhas iniciais em plataformas assistenciais

Probabilidade X Baixo Médio Alto

Impacto Baixo Médio X Alto

Dano/Consequéncia
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1. Perda de confianga nos servicos de salde digital do municipio: Cidaddos podem recusar utilizar as
plataformas, gerando retrabalho manual e sobrecarga nos fluxos assistenciais.

2. Impacto na imagem institucional: Criticas publicas, midia negativa, aumento nas ouvidorias.

Acgao Preventiva Responsavel

1. Exigir no TR canal de suporte com SLA: um servico
de helpdesk para solucionar problemgs em tempo TI/ SMSVR / Compras
real, com registro de chamados e monitoramento da
resolucao.

2. Comunicacdo proativa e engajamento com a
populagdo: estabelecer plano de comunicacdo para
que a populacdao, profissional e gestores, TI / SMSVR
compreendam as mudangas para Saude Digital,
possiveis transtornos temporarios e beneficios.

Acao de Contingéncia Responsavel

1. Priorizar resolugdo de funcionalidades criticas:
Identificar os pontos mais sensiveis da plataforma
(ex.: PEC, interoperabilidade) e corrigi-los primeiro
para minimizar impactos diretos nos servigos.

Empresa Contratada e SMS VR

2. Monitoramento de indicadores de satisfacdo e
percepcao com profissionais e usuarios: Aplicar
pesquisas rapidas ou acompanhar métricas de SMS VR
ouvidoria para identificar insatisfacao e ajustar agdes
corretivas rapidamente.
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ANEXO E
ROTEIRO OPERACIONAL DA PROVA OPERACIONAL DE CONCEITO (POC)
CHECK LIST DE AVALIACAO

A CONTRATANTE convocara a licitante provisoriamente vencedora, antes da adjudicacdo, para
a realizacdo de Prova Operacional de Conceito (POC), com o objetivo de verificar a aderéncia,
funcionamento, integracdo e conformidade da solucao ofertada frente as exigéncias técnicas do Termo
de Referéncia.

A Prova de Conceito devera ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocagao
oficial, e sera realizada em ambiente fisico ou remoto, conforme indicado pelo CONTRATANTE.

A analise sera conduzida por equipe técnica designada pela CONTRATANTE, que emitira
relatdrio conclusivo contendo:

e Avaliacdo do desempenho da solugao frente aos critérios exigidos;
e Parecer sobre sua viabilidade de implantacao;
e Registro de eventuais ndo conformidades técnicas.

A inexecucao da prova operacional de conceito, a recusa injustificada ou a nao demonstragao
satisfatoria dos critérios estabelecidos implicara desclassificagdo da proposta, com consequente
convocacao do licitante subsequente.

Sera requisito obrigatdrio que cada grupo de itens atinja, no minimo, 95% de conformidade
durante a avaliacdo. O ndo cumprimento desse percentual em qualquer um dos grupos acarretara a
desclassificagao da proposta.

I. Sistema de Gestdo para Unidades de Média e Alta Complexidade

Item Funcionalidades Atende?

Registro

1.1 |Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdo nimero de
prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de salde (Cartdo SUS),
cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do c6njuge, nome dos pais,
raca/cor, etnia, endereco, CPF, documentos, telefone de contato;

1.2 | Checagem automatica de homonimo através do nome, nome da mae, sexo e data de
nascimento, visando evitar a duplicacdo de cadastros;

1.3 Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

1.4 | Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

1.5 | Apos identificacdo do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou
permitir redirecionamento para outra unidade;

1.6 | Permitir registro de nome social e nome afetivo e emitir declaragao;

1.7 Permitir o redirecionamento para realizar consulta e cadastro de cartdo nacional de satide
do paciente;

1.8 | Permitir visualizar o tempo médio de atendimento na tela de registro;
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2 Portaria

2. Fornecer informagbes sobre a localizagdo dos pacientes em atendimento;

2. Fornecer informacdes referentes aos pacientes dispensados nas unidades de atendimento,
demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

3 Organizagao de Filas

3.1 Permitir estruturagao do atendimento por filas;

3.2 Permitir que as filas sejam agrupadas por salas de atendimento e por paciente.

3.3 | Permitir que as filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverao ser classificadas
por cores conforme protocolo a ser estabelecido;

3.4 | Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo profissional que ira fazer
o atendimento;

3.5 |Permitir acompanhar as chamadas ja realizadas aos usuarios que estdao na fila,
apresentando horario e profissional que chamou o paciente;

3.6 | Permitir encerrar o paciente da fila de atendimento exigindo o preenchimento do motivo
do encerramento;

3.7 Permitir visualizar, em fila, o tipo de atendimento do paciente;

3.8 | Permitir a priorizagdo de pacientes idosos e deficientes em atendimentos de carater
ambulatorial;

3.9 Permitir a sinalizacdo do paciente de retorno e, se parametrizado, obrigar o atendimento
do mesmo;

3.10 | Permitir uso de dispositivo de chamada eletronica do paciente com chamada de voz,
informando o nome do paciente e o consultério onde sera atendido;

3.11 | Permitir o acompanhamento do tempo de espera, diretamente da fila de atendimento;

4 Organizagao de Agendas

4.1 Permitir a criacdo de agenda para profissionais de todas as categorias profissionais e para
procedimentos e exames;

4.2 | Permitir consulta as agendas geradas — apresentando todas as datas em aberto a partir
de uma data inicial;

4.3 Permitir realizar encaixes extras ou de emergéncias (demanda espontanea);

4.4 | Permitir a montagem das agendas contendo horarios, datas, definicdo quantidade de
atendimentos, definicdo de exigéncia de pré-consulta;

4.5 Permitir o bloqueio de agendas por horarios, datas, com motivo do bloqueio;

4.6 Permitir realizar o agendamento administrativo de consultas, procedimento ou exames
definindo o profissional, grupo de exame, rotina ou procedimento, data, horario, paciente
e tipo de agendamento;

4.7 Permitir o cancelamento de agendas, contendo o profissional, procedimento ou exame,
horario, paciente e motivo do cancelamento;

4.8 Permitir o remanejamento de agendas entre profissionais;

4.9 Permitir separar os horarios das agendas em programados (varias modalidades), de
demanda espontdnea, atividades de grupos e outras modalidades de atendimento;

4.10 | Permitir controlar no momento do agendamento o uso de horario ja ultrapassados nas
agendas do dia, possibilitando bloguear ou ndo estes horarios através de parametros;

4.11 | Permitir a importacdo de agenda do SISREG (SISTEMA NACIONAL DE REGULAGAO) e do
sistema de regulagao utilizado.

4.12 | Permitir renovacao das agendas para os meses subsequentes;

5 Sistema de Assisténcia da Enfermagem
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5.1 Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade e preencha o histérico de
enfermagem, registrando: Sinais Vitais; Balanco Hidrico; Avaliagdo do Paciente; Anotacdo
e prescricao de enfermagem; Aprazamento e checagem dos itens prescritos.

5.2 Permitir o registro da escala de dor na evolucdo de paciente; de dor, braden, exame fisico,
glasgow, e morse.

5.3 Possibilitar o acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados,
intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugdo de enfermagem);

5.4 | Visualizar a fila de pacientes com prescrigdes encaminhadas ao posto de enfermagem;

5.5 Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e outro
identificador do usuario;

5.6 | Visualizar por cores a situagado das prescricdes a aprazamentos;

5.7 Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

5.8 Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
secOes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

5.9 Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

5.10 | Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da secao de origem
como "Retorno";

5.11 | Permitir que o paciente de "Retorno" seja ordenado nas filas com prioridade.

6 Atendimento Médico

6.1 Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento, ordenados pela
prioridade do local de atendimento, risco e tempo de espera, indicando o retorno do
paciente;

6.2 Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico,
visualizando o horario agendado da consulta e de chegada do paciente;

6.3 Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala onde
0 paciente sera atendido;

6.4 | Permitir iniciar um atendimento através do nimero da identificagdo, nimero do boletim
ou pelo nome do paciente;

6.5 | O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente e data e hora
de inicio do atendimento;

6.6 Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos e diagndsticos;

6.7 |Permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratorio, dietas, cuidados efou materiais, na mesma estrutura de registro,
encaminhando o paciente para os setores responsaveis;

6.8 Permitir o controle de tratamento;

6.9 Permitir o controle de antibidticos;

6.10 | Permitir o controle de suspensao de tratamentos;

6.11 | Permitir a visualizacdo de horario de inicio e fim das rotinas, na prescricdo médica;

6.12 | Permitir definir se a prescrigdo é de urgéncia ou para a rotina;

6.13 | Permitir habilitar itens de prescricdo por local de atendimento;

6.14 | Permitir parametrizar se o item de prescrigdo solicitara justificativa e ou senha de
autorizacdo para prosseguimento de seu fluxo;

6.15 | Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as
estatisticas necessarias para a gestdo da unidade;

6.16 | Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o histérico
dos mesmos;

6.17 | Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;
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6.18 |Registrar a hora de entrada e de saida no consultdrio médico;

6.19 |Integrar com a Farmacia, Laboratdrios de Analise e de Diagndstico por Imagem, gerando
de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

6.20 |Permitir emitir receitas, atestado médico, declaracdes de comparecimento e
acompanhante;

6.21 | Permitir o registro e impressao de medicamentos controlados para uso interno;

6.22 |Registrar os tempos de atendimentos por setor;

6.23 | Emitir relatdrios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade, especialidade e
médicos;

6.24 | Encaminhar o paciente para qualquer setor de unidade por meio eletronico;

6.25 | Permitir o registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da unidade
no CNES, validando a ocupacdo do profissional e sexo e faixa etaria do paciente;

6.26 | Controlar a quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por local
de origem;

6.27 | Permitir a assinatura digital do atendimento médico realizado com o uso de certificado do
tipo A3 Nuvem;

6.28 | Permitir definir linha de cuidado referente ao atendimento do paciente, para facilitar o
gerenciamento de seu fluxo assistencial;

6.29 | Permitir registrar solicitacdo de parecer para outra especialidade;

7 Posto de Enfermagem

7.1 Registro de solicitacdo de produtos ao estoque e farmacia, seja para consumo do setor
ou para reposicao do subestoque ou carro de parada;

7.2 | Emissdo de Relatério de Auditoria de prescricbes checadas com atraso

7.3 Emissao de Censo Hospitalar;

7.4 | Permitir o registro de sistematizagdo de assisténcia de enfermagem — SAE;

7.5 | Permitir registro de Balango hidrico;

7.6 Permitir o registro da escala de dor na evolucdo de paciente;

7.7 Permitir a realizagao de aprazamento individualizado;

7.8 Permitir verificar medicamentos suspensos a partir da tela de aprazamento;

8 Sumario do Paciente

8.1 Disponibilidade no prontuario eletronico do paciente, informacbes de todos os
atendimentos na unidade

8.2 Historico completo com diagndsticos;

8.3 Resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;

8.4 |Resultado de todos os exames de imagem, incluindo a propria imagem;

8.5 Medicagdes em uso pelo paciente, destacando os antibidticos prescritos;

8.6 | InformagGes e o contelido das todas as evolugdes médicas;

8.7 Historico completo de todas as prescrigdes médicas, podendo o médico visualizar se o
item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel pela
checagem;

8.8 | Todos os exames fisicos do paciente

8.9 |Informagdes cadastrais

8.10 | Gerar sumario de alta de acordo com estabelecido na Portaria 2073 de agosto de 2011
que regulamenta o uso de padres de interoperabilidade e informacdo em salude para
sistemas de informac&o em salide no dmbito do Sistema Unico de Satide.

9 Laboratorio de Analises Clinicas

9.1 Integrar com o cadastro Unico de pacientes;
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9.2 Cadastrar de todos os exames e itens de exames, e os diversos materiais de coleta e
métodos de todos os laboratérios da unidade de salde;

9.3 Controlar de coleta por data, hora e local;

9.4 | Receber amostras por codigo de barras;

9.5 Parametrizar de novos exames, métodos, materiais de coleta, valores de referéncia;

9.6 Dar entrada de resultados manuais, com validacdes dos valores digitados;

9.7 |Inserir os resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

9.8 | Controlar por usuario das diversas etapas de realizagao do exame, tais como recebimento
do material bioldgico no laboratdrio, entrada de resultado dos exames, aprovacdo
eletronica do resultado e entrega do exame para o destinatario, identificando o
responsavel por cada etapa;

9.9 Listar os pedidos de exames realizados pelos diversos setores do hospital, para dar
agilidade ao processo de emissao e liberacdo de resultados;

9.10 | Cadastrar a assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que liberou o laudo
do paciente;

9.11 | Controlar no laboratdrio central dos mapas de trabalho emitidos por urgéncia, unidades
de atendimento e setores internos do laboratério;

9.12 | Emitir relatério de producdo, por profissional, por usuario, por recurso, contendo, no
minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais procedimentos
realizados em conjunto;

9.13 |Permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames, informando os dados
necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), valores minimos e
maximos e formulas de calculo, tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos
normais e de urgéncia para entrega;

9.14 | Controlar as entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

9.15 | Calcular o prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras, no
horario de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

9.16 |Permitir a emissdo de: etiquetas para identificacdo das amostras; mapa de trabalho para
exames; resultados dos exames; relatorios de exames requisitados; relatdrios de exames
realizados, por tipo; relatorios de exames pendentes.

9.17 |Consultar a situacao das entregas dos exames;

10 Centro de Imagem

10.1 | Permitir Integragdo com o cadastro Unico de pacientes;

10.2 | Permitir o cadastro de todos 0s exames e itens de exames;

10.3 | Permitir o controle de preparagao de pacientes por data, hora e local;

10.4 |Permitir a parametrizacdo de novos exames;

10.5 |Permitir a entrada de laudos manuais, com validacdes dos valores digitados;

10.6 | Permitir o lancamento de resultados dos exames como parte do prontuario do paciente;

10.7 | Permitir o controle por usuario das diversas etapas de realizagdo do exame, tais como
solicitagao, confirmacdo do paciente na unidade, apto para realizacao do exame, digitagao
do laudo e liberacdo do laudo, identificando o responsavel por cada etapa;

10.8 |Permitir a visualizagdo da lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores
do hospital, para dar agilidade ao processo de emissao e liberacdo de laudos e imagens;

10.9 |Permitir o cadastro de assinatura eletronica, permitindo identificar o profissional que
liberou o laudo do paciente;

10.10 | Permitir o controle no centro de imagem dos exames solicitados emitidos por urgéncia,
unidades de atendimento e setores internos de imagem;
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10.11 | Permitir a emissdo de relatorio de produgdo, por profissional, por usuario, por recurso,

contendo, no minimo, quantidade executada, valor faturado dos exames e demais
procedimentos realizados em conjunto;

10.12 | Permitir que o usuario faca a parametrizagdo dos exames, informando os dados
necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), modelos de laudo,
abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

10.13 | Permitir o controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

10.14 | Permitir que o sistema faga o calculo do prazo de entrega do exame, com base no horario
de atendimento da unidade e nos prazos pré-estabelecidos;

10.15 | Permitir consulta da situa¢ao das entregas dos exames;

10.16 | Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de laudo;

10.17 | Permitir a parametrizacdo de exames que necessitam, obrigatoriamente, de preparacao;

11 Armazenamento de imagens

11.1 | Permitir a visualizagdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontuario, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo;

11.2 | Permitir que os resultados dos exames fagam parte do prontuario do paciente;

11.3 | Gerenciar o protocolo/padrdao DICOM da rede;

11.4 | Permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem;

12 APAC

12.1 | Conter o cadastro de faixa de APAC;

12.2 | Conter cadastro de laudos de procedimentos contendo minimamente estabelecimento
solicitante, data da solicitacdo, tipo da APAC, situacdo do laudo, estabelecimento
executante, paciente, cartdao nacional, prontuario, cid. 10 primario e secundario, médico
solicitante, observagdes, procedimentos solicitados, quantidade e tipo dos procedimentos;

12.3 | Permitir a emissao do laudo APAC no padrao SUS;

12.4 | Permitir o registro de regulacdo de laudos de solicitacdo de procedimentos;

12.5 | Conter cadastro de laudos de medicamentos contendo minimamente estabelecimento
solicitante, data da solicitacdo, situagao do laudo, estabelecimento executante, paciente,
cartdo nacional, prontuario, peso, altura, transplantado, quantidade transplante,
hemofilia, inibidor, gestante, prova diagndstica, medico solicitante, justificativa,
medicamentos solicitados, quantidade nos meses 1,2,3, CID principal e secundario;

12.6 | Conter tela de controle de fluxo de laudos de solicitagdo de medicamentos, podendo filtrar
laudos por situagdo (autorizados, ndao autorizados, aguardando regulacdo, etc.);

12.7 | Permitirr o registro de regulagao de laudos de solicitacao de medicamentos;

12.8 | Conter o histérico de APAC emitidas por usuario;

13 Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)

13.1 | Gerar o BPA consolidado;

13.2 |Permitir que a producdo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

13.3 | Permitir que a producdo seja captada no processo normal de trabalho dos profissionais
atendentes;

13.4 | Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os procedimentos, as ocupacoes,
quantidades e criticas.

13.5 | Permitir a correcdo das criticas em lote;

13.6 | Permitir exportar os arquivos no padrdo do sistema BPAMAGNETICO;

13.7 | Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

13.8 |Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
guantidade;
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13.9 | Permitir a emissdo de relatorio de avaliagdo da produgdo da unidade, com os seguintes

dados procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

13.10 | Informar a producdo por atividade profissional com os seguintes dados codigo atividade,
descricao, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

13.11 | Gerar os dados do faturamento conforme normas do SUS;

13.12 | Permitir a importacdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia;

13.13 | Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

13.14 | Validar os critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

13.15 | Disponibilizar ferramentas de corregdo da producdo, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;

13.16 | Disponibilizar ferramentas de correcdo da producdo, com base nas criticas advindas de
SIGTAP e CNES;

13.17 | Permitir definir regras para faturamento de exames de pacientes em observacdo até 24
horas;

13.18 | Permitir a definicdo de procedimentos realizados e faturados por terceiros;

13.19 | Permitir a emissdo de relatdrio detalhado de conta médica;

13.20 | Gerar BPA individualizado;

13.21 | Permitir visualizar a produgdao da competéncia, listando o identificador do atendimento,
nome do paciente, procedimento, profissional, ocupagdo, idade, quantidade e as criticas;

13.22 | Permitir a correcdo das criticas em cada atendimento;

13.23 | Permitir exportar os arquivos no padrao SUS;

13.24 | Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

13.25 | Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
guantidade;

13.26 | Permitir a emissdo de relatorio de avaliagdo da produgdo da unidade, com os seguintes
dados procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

14 Faturamento Hospitalar

14.1 | Permitir controlar profissionais na portaria 134 por competéncia

14.2 | Efetuar a critica quanto aos profissionais com restricbes na Portaria 134

14.3 |Efetuar o calculo maximo de quantidade a ser cobrada, quando o procedimento for de
cobranga por dia de internagao

14.4 | Permitir o controle e renovacgdo automatica das AIH de pacientes em Longa Permanéncia

14.5 | Permitir importagao do CNES mensal, atualizando os profissionais admitidos, desligados,
com identificacdo de seus vinculos

14.6 | Permitir controle de servigos terceirizados, com critica quando ao langamento correto dos
procedimentos

14.7 | Permitir importacdo do SIGTAP, com controle por competéncia

14.8 | Permitir parametrizar um executor para um determinado procedimento por competéncia,
e lancar automaticamente este executor, quando realizado este procedimento

14.9 | Permitir parametrizar os terceiros, que realizam os procedimentos, como pessoa fisica ou
juridica

14.10 | Permitir controle de AIH rejeitadas, e reapresentacdo das mesmas

14.11 | Permitir dividir AIH diretamente do modulo

14.12 | Efetuar critica de compatibilidade entre os procedimentos (Obrigatdrio, Incompativel e
Sequencial Compativel)

14.13 | Efetuar a ordenacao correta dos lancamentos dos procedimentos, conforme regras do
manual da AIH
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14.14 | Apresentar a lista de procedimentos compativeis, comumente langados, dado o
procedimento principal da AIH, para ajudar na identificacdo dos procedimentos realizados

14.15 | Permitir o reprocessamento das criticas em uma apresentacdo inteira, de uma Unica vez;

14.16 | Permitir substituir um profissional executor por um outro profissional em toda a
apresentacao

14.17 | Permitir controle de diaria ja cobrada, por tipo de leito e por competéncia, para evitar
glosas por cobranca acima da Capacidade Instalada;

15 Capacidade de processar dados das Ofertas de Cuidado Integrado

15.1 |Demonstrar a identificacdo automatica dos possiveis "combos" (conjuntos de
procedimentos) de APAC OCI, baseando-se na analise da producdo langada nas duas
Ultimas competéncias e nas regras estabelecidas pelo PMAE.

15.2 | Demonstrar a capacidade de gerar automaticamente de APAC OCI a partir do momento
de decisdo do profissional faturista, processando os combos identificados de forma
integrada.

15.3 | Demonstrar a capacidade de validar a consisténcia entre os laudos importados e as OCI's
geradas, e de emitir alertas automaticos para divergéncias identificadas em codigos,
valores ou quantidades.

15.4 | Demonstrar validagdo do processamento completo dos atributos obrigatdrios dos
procedimentos OCI, incluindo: Modalidade, Complexidade, Instrumento de Registro,
Idade Minima e Maxima, Valor, Descricdo, Atributos Complementares, Regras
Condicionadas, Habilitacdo exigida, CID recomendados e CBO.

15.5 |Realizar exclusdo automatica de duplicidade de procedimentos em outros instrumentos de
registro do SIA quando uma APAC OCI for gerada, evitando registro duplo dos
atendimentos que gerarem procedimentos secundarios na APAC de OCI.

16 Aplicativo Mobile para IOS e Android

16.1 | Possuir funcionalidades em celulares (Android, IOS ou Windows), permitindo no minimo
as seguintes funcionalidades

16.2 | Possuir acesso através de login e senha

16.3 | Permitir selecionar a unidade a ser gerenciada permitindo

16.4 | Visualizar a quantidade de atendimentos realizados na unidade nas Ultimas 24 horas;

16.5 | Permitir a visualizacdo da quantidade de pacientes e o tempo médio de espera e o tempo
de espera individual, oo selecionar uma das salas;

16.6 | Visualizar as filas de consultdrios, informando o tempo médio de espera;

16.7 |Retornar a lista dos pacientes em espera e o tempo individual, ao clicar na fila dos
consultorios;

16.8 |Permitir a acompanhar o percentual de prescricoes realizadas nos atendimentos,
apresentando o indice de prescrigdao de medicamentos e exames;

16.9 | Permitir visualizar a ocupagao das salas e seus leitos;

16.10 | Apresentar o tempo médio de permanéncia, ao clicar em uma sala;

16.11 | Disponibilizar a lista dos pacientes com sexo e idade e tempo de permanéncia individual
no leito, para as salas;

16.12 | Permitir acompanhar a produtividade médica do turno de trabalho atual e anterior,
separando os nos horarios de 0700 as 1900 e das 1900 as 700;

16.13 | Apresentar para cada médico com atendimento em um turno as informagGes de total de
atendimentos, tempo médio de atendimento, e percentual de prescricoes;

16.14 | Apresentar niumero de primeiros atendimentos (consultas e retornos), com tempo médio
de atendimento e percentual de prescricoes;
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16.15 | Disponibilizar através de aplicativo movel o resultado da pesquisa de satisfacdo com

pacientes e/ou acompanhantes por unidade de salde e com visdao consolidada para
empresa.

16.16 | Apresentar o historico do atendimento dos pacientes internados;

16.17 | Permitir visualizar a produgao ambulatorial contendo os procedimentos, quantidade e
valores;

16.18 | Permitir visualizar as estatisticas de internacdao Tempo Médio de Permanéncia, Pacientes
Dia, Leitos Dia, Taxa de Ocupagdo Hospitalar, Taxa de Ocupagao Operacional e Taxa de
Mortalidade;

16.19 | Permitir gerenciar o de regulacao de pacientes;

16.20 | Apresentar o tempo médio de regulacdo do paciente e informar se esta ou ndo na meta,
Ao clicar em uma sala;

17 Controle de operacoes de entrada e saida de produtos

17.1 | Permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operacao;

17.2 | Permitir a selecdo de operacdes de notas fiscais, empréstimos e ordem de fornecimento;

17.3 | Permitir parametrizar se o tipo de natureza de operagao exigira ou ndo os valores da nota
e documento de operacao;

17.4 | Permitir se ira parametrizar e se sera exigido nimero de série do documento de operagao.

17.5 |Permitir o cadastro de “Natureza de Operagao”

17.6 | Permitir o cadastro da descricdo e nome da operagao;

17.7 | Permitir o parametro e a natureza da operagao sera de entrada ou saida;

17.8 | Permitir a informacdo do parametro de “Tipo da Natureza da Operagao”;

17.9 | Permitir o cadastro de CFOP Cddigo Fiscal de Operacoes e Prestacoes;

17.10 | Permitir parametrizar se a operacao contabilizara estoque;

17.11 | Permitir parametrizar operacdo de devolucdo ou estorno de outras operacdes ja
cadastradas;

17.12 | Permitir parametrizar o tipo de lancamento financeiro que a operagao ira gerar;

17.13 | Permitir definir se a finalidade da entrada é para consumo imediato, para determinado
evento ou para estocagem e distribuicao;

17.14 | Permitir o registro de recebimento provisério e assim que for registrada a entrada fisica
dos itens de estoque e, apos analise do almoxarife, registrar a entrada efetiva. Neste
momento devera ser processada a contabilizacdo dos itens de estoque.

17.15 | Permitir que ao concluir a entrada de itens no estoque, o sistema deve verificar se existe
variacdo de preco médio acima de 20% e gerar alerta ao usuario;

17.16 | Imprimir relatérios de: Nota de Recebimento; Entrada de Material Sintético; Entrada de
Material Analitico;

17.17 | Permitir a consulta das entradas registradas por érgdo; almoxarifado; unidade gestora;
unidade requisitante; periodo da nota de recebimento; periodo de inclusdo; periodo de
atesto; intervalo de nota de recebimento; funcionario; finalidade da entrada; tipo da
entrada;

17.18 | Permitir visualizar a rotina e validade da solicitacdo em programa de atendimento de
solicitagOes de estoque;

17.19 | Permitir visualizar os horarios de administracdo definidos em mapa de separacdo de
produtos;

17.20 | Permitir a confirmar devolugdo do produto no depdsito de destino;

18 Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

18.1 | Permitir gerenciar as operacdes de empréstimo a receber e a devolver;
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18.2 | Permitir consultar as operagbes de empréstimo por data, nimero de série, tipo da nota,

secOes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou lote;

18.3 | Informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacao de devolugao;

18.4 | Permitir selecionar operacdes de empréstimos realizados e gerar automaticamente uma
nota fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o processo entrada de
empréstimos cedidos;

19 Kit de produtos e OPME

19.1 | Permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir do cadastro de produtos, a
inclusdo de itens provenientes que o compoem;

19.2 | Permitir a entrada de Kits pelo mddulo de Notas Fiscais de Entrada;

19.3 | Permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado como KIT, seja
possivel a alimentagao do valor unitario de cada item que o componha;

19.4 | Permitir que em caso de lancamento de nota de entrada de algum item que seja
componente de um Kit, apresente ao usuario alerta ou possibilidade de informar que sera
dada entrada individualizada ou através do kit;

19.5 | Permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja informado ao usuario quais itens
compdem o KIT, e que possa confirmar as quantidades dos componentes;

19.6 | No caso de dispensacdo de kit, o sistema deve exibir as informagGes para que o usuario
possa confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item que o
compdem.

20 Almoxarifado e Farmacia - Configuracoes gerais

20.1 |Permitir o cadastro de produtos contendo descricao, codigo, forma de apresentacao,
categoria, identificador de padronizacdo, grupo e subgrupo de produto, forma
farmacéutica, identificador de produto controlado, tempo de ressuprimento e indice de
criticidade XYZ

20.2 |Cadastrar insumos contendo todas as informagdes que possibilitem a completa
identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificacdo sequencial numérica para
rapida identificacdo e movimentagdo, descricdo completa e abreviada do insumo
permitindo a descricdo em campo texto, especificacdo do insumo, classificagdo com grupo
de estocagem a que pertence classificacdo com grupo de similaridade, classificagdo com
grupos de compras, visando a integracdo com o servico de compras;

20.3 |Cadastra areas de armazenagem, visando o agrupamento dos insumos, definidos para
farmacias, objetivando a facilidade de organizagdo fisica dos estoques, realizacao dos
inventarios e pedidos de compras;

20.4 |Realizar estatistica de consumo em quantidade, valor do custo, média atual e valor do
custo de reposicao, saldo atual em estoque e identificacdo da localizagao do insumo dentro
da area de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizacao e adequacao
fisica e a realizagdo de inventarios e ainda conter as informagoes sobre a classificacdo do
insumo dentro da Curva ABC (classificagao financeira) de forma automatica e classificagdo
XYZ (criticidade);

20.5 | Cadastrar de unidades de medida de cada produto, propiciando controle sobre unidades
de dispensacao, estoque e compras e controle de processo de fechamento mensal de
estoque com langamento contabil dos valores e controle das saidas e movimentacoes por
centro de custo;

20.6 | Selecionar o item por descricdo ou parte de descrigao ou codigo;

20.7 | Registrar de entradas de insumos via devolugdo ao estoque por paciente interno, paciente
em tratamento ambulatorial e por centro de custos;
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20.8 |Registrar de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno, externo
(ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaticas.

20.9 |Buscar todas as requisicoes ja atendidas, com possibilidade de visualizacdo em tela ou
impressdo do documento da requisigao e do comprovante da dispensacao;

20.10 | Gerar automaticamente nimero sequencial do documento de transferéncia;

20.11 | Selecionar requisicoes por status Nao Atendidas, Atendidas ou Parcialmente Atendidas;

20.12 | Selecao de lote e validade;

20.13 | Controlar de regulacao na distribuicdo dos insumos pelo almoxarifado central aos
almoxarifados dos demais Hospitais;

20.14 | Selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de documento da
requisicao;

20.15 | Permitir aceitar todos os itens com um Unico comando, ou item a item, ou aceite parcial;

20.16 | Permitir solicitacdo/Transferéncia em Aberto;

20.17 | Informagao do detentor atual do processo administrativo;

20.18 | Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

20.19 | No cadastro de fornecedores, controlar os dados relevantes ao processo de compras,
contendo, cddigo padrao de cada fornecedor, razdo social e nome fantasia, classificacdo
do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscricao Estadual, banco com o qual o fornecedor
ira efetuar as transages financeiras, enderecamento completo (UF, Cidade, Rua, Bairro,
CEP), dados do contato no fornecedor, com nome, telefone, ramal, e-mail, indicacao de
fornecedor ativo/ ndo ativo, data de inclusao;

20.20 | Situagao atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventario ou itens individuais;

20.21 | Impedir a dispensagdo de produtos com data proxima do vencimento, possibilitando a
parametrizagdo de antecedéncia;

20.22 | Emitir alerta de data de vencimento préxima, e-mail, a uma lista de interessados de
definida no sistema;

20.23 | Permitir incluir produtos em quarentena nos casos devidos e suspensao da quarentena,
com registro de motivo.

20.24 | Possibilitar a realizagcdo da contagem informando data e hora da contagem, pelo cédigo
do item;

20.25 | Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em consideragao
o0 estoque de seguranga calculado automaticamente com base no tempo de ressuprimento
e na quantidade minima

20.26 | Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova
compra;

20.27 | Permitir parametrizacao para mostrar na secdo solicitante, somente itens que possuam
estoque na secao do estoque requisitada;

20.28 | Emitir: Relatdrio de requisicao; Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada; Nota
de Transferéncia de Material; Pedido de aquisicdo de material; Autorizacdo de
Fornecimento de Material; Mapa de Contagem; Relatério de Itens ndo digitados;
Divergéncia de Contagem; Digitacdo realizada; Balancete de ajuste de inventario;
Histdrico de Transferéncias; Ordem de fornecimento; Substancias associadas;

21 Baixa de Itens de Estoque

21.1 |Registrar a baixa de itens de estoque, registrando a justificativa e o destino destes itens
— quando necessario. O documento gerado nesta transacao podera ser assinado
digitalmente por todos os membros da comissao de baixa.

21.2 |Juntamente com a baixa fisica dos itens de estoque devera possibilitar que seja realizado
o registro da baixa contabil equivalente aos valores dos itens de estoque.
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21.3 | Permitir a consulta das baixas registradas a partir dos seguintes filtros 6rgdo; unidade

gestora; almoxarifado; intervalo de nimero da baixa; periodo de realizacao da baixa;
modalidade da baixa; destino da baixa; material baixado; documentos associados a baixa
(tipo, conteldo; periodo de emissdo).

21.4 | Priorizar pedidos, de acordo com o tipo de prescricao (urgente ou rotina) e informar
validade das prescricdes no mddulo de atendimento de solicitages

22 Transferéncia entre Almoxarifados

22.1 | Dispor de mecanismo para registrar as requisicdes para outro almoxarifado on-line, com
senha de seguranca restrita ao almoxarife, de modo que ele s6 possa requisitar material
para o seu. O documento gerado nesta transacdo podera ser assinado digitalmente.

22.2 | Permitir que as requisicoes sejam atendidas total ou parcialmente e, para cada item, seja
dada a justificativa para o procedimento do almoxarife (tipo do atendimento).

22.3 | Permitir que quando o almoxarife colocar um item como pendente o sistema deve criar
nova requisicdo com estes itens e finaliza a requisicdo anterior com os atendimentos
realizados.

22.4 | Fornecer dados sobre os estoques de cada item da requisicao; consumo histérico do item
na unidade requisitante; a unidade requisitante; outras requisicdes deste mesmo material
a atender; quantidade de itens esperando atesto. Estas informacdes serao usadas pelo
almoxarife para decidir quanto ao atendimento total, parcial ou ndo atendimento do item.

22.5 | Permitir a edicao de uma requisicao desde que ela ndo esteja atendida.

22.6 | Permitir que uma requisicdo registrada seja excluida desde que ndo esteja atendida;

22.7 | Permitir a consulta da requisicao, em qualquer das situacdes em que se encontrar, a partir
dos seguintes filtros 6rgao, centro de custo; almoxarifado; intervalo de nimero da
requisicdo; intervalo de codigo por unidade requisitante; origem da requisicdo; periodo da
requisicdo; periodo de atendimento da requisigdo.

22.8 | Permitir a parametrizacdo para pedido de Ressuprimento automatico;

23 Inventario dos Estoques

23.1 |Registrar a realizacdo do inventario dos itens de estoque, manual ou com o auxilio de
leitora Optica.

23.2 | Quando usar o auxilio da leitora optica, gerar arquivo a ser enviado ao dispositivo e envia-
lo.

23.3 | Quando usar o auxilio da leitora dptica, buscar o arquivo modificado com os resultados do
inventario e atualizar os dados do inventario automaticamente.

23.4 | Permitir a edigao de inventario a qualquer momento. Quando usar assinatura digital, o(s)
documento(s) resultante(s) desta transacdo devera(ao) ser emitido(s) novamente e
assinado(s) sem a eliminacdao do documento anterior.

23.5 |Permitir a exclusdo de inventarios desde que ndo existam documentos assinados
digitalmente associados a transacao.

23.6 |Permitir a consulta de inventarios a partir dos seguintes filtros periodo de inicio do
inventario; periodo de finalizacdo do inventario; tipo; responsavel pelo inventario;
material.

23.7 |Registrar os ajustes fisicos e financeiros das entradas de itens de estoque que ja foram
movimentados. Nestes ajustes o sistema permitira modificar o material, a quantidade da
entrada e/u o valor do item na entrada.

23.8
Ao registrar o ajuste o sistema deve realizar todos os movimentos de entrada ou saida do

estoque na data do ajuste corrigindo os movimentos realizados em dias e meses anteriores
sem prejuizo do histérico de movimentagdo e mantendo o consumo médio das unidades
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requisitantes intacto; ou seja, o consumo médio das unidades requisitantes deve se
manter o mesmo daquele antes do ajuste.

24 Central de Compras

24.1 | Permitir a integragao das solicitagdes de compras de diversas unidades gerenciadas pelo
nivel central.;

24.2 | Permitir a centralizacdo de todas as requisicoes de compras em um Unico ambiente;

24.3 | A quantidade de produtos a ser requisitada devera ser sugerida automaticamente pelo
sistema, levando em consideragao fatores de consumo médio, cobertura (dias), lead time,
comprabilidade e classificacao XYZ;

24.4 | Possuir interface que permita a avaliacdo da requisicdo de compra de produtos e ou
categoria;

24.5 | Permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejado de cobertura para a nova
compra;

24.6 | Permitir a avaliagdo de produtos que ndo tenham consumo histérico na unidade;

24.7 | Permitir que o usuario selecione a secdo ou departamento para avaliagdo do consumo;

24.8 | Permitir a avaliagdo de pedidos com agrupamento por produto ou por unidade de salde;

24.9 | Permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

24.10 | Permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisicao;

24.11 | Permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacdo rapida do status de cada requisicdo;

24.12 | O departamento de compras devera receber, apds aprovacao do gestor, digitalmente, a
lista das solicitacdes de compras;

24.13 | Permitir que o departamento de compras central consolide, ou ndo, as demandas de todas
as unidades.

24.14 | O departamento de compras central deverd poder alimentar para cada item, ata de
registro de pregos e controlar a situacao de validade e saldo. O sistema deve alertar
guando uma ata estiver proxima de seu vencimento;

24.15 | Disparar correio eletronico para cotagdo, caso ndo haja ata de registro de precos.

24.16 | Para cada requisicao de compras, poderdo ser selecionados quais fornecedores serao
comunicados de abertura de processo de cotagao.

24.17 | Os fornecedores selecionados deverdo receber correios eletronicos, informando o link e
chave de acesso para o preenchimento da cotacdo, que tera vigéncia a ser definida pelo
comprador. O sistema devera permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociacdo
com os fornecedores e possivel alteragao de precos;

24.18 | O comprador devera ser alertado por correios eletronicos quando uma cotagdao for
preenchida;

24.19 | O comprador podera informar o fechamento da cotacao;

24.20 | Gerar automaticamente o mapa de cotacao (Mapa de Pesquisa de Pregos);

24.21 | Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado por item;

24.22 | Permitir que seja alterado o vencedor por item, através do preenchimento de justificativa
técnica, com senha;

24.23 | Deixar a Nota de Autorizagdo de Fornecimento disponivel no mddulo de notas de entrada;

24.24 | As Notas de Autorizacdo de Fornecimento deverao possuir campo para preenchimento de
data, nimero da Nota de Empenho e Locais de entrega;

25 Business Intelligence
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25.1 | Prover um madulo de Business Intelligence (BI) que possibilite andlise de dados, através

de processos de extragao, transformacao e carga de dados gerados a partir das atividades
executadas nas unidades de salde e sede. A solucdo de BI devera permitir a geracao de
graficos analiticos, painéis (dashboards) e relatdrios para apoio a tomada de deciséo.

25.2 | O mddulo de Business Intelligence (BI) devera ser 100% WEB;

25.3 | Permitir que todos os objetos de informacao criados possam ser acessados externamente
através de link direto;

25.4 | Permitir ao usuario incluir objetos (dashboards, graficos e relatdrios) em seus favoritos;

25.5 | Permitir a criagdo e edicdo de relatérios dindmicos em forma de cruzamento entre linhas
e colunas (pivot table);

25.6 | Permitir salvar configuracdo de relatdrio para que o mesmo seja acessado por outros
usuarios com dados atualizados sem necessidade de recria-los;

25.7 |Permitir a criacdo de diversas visGes, através de graficos sobre os mesmos dados do
relatdrio;

25.8 | Possibilitar o compartilhamento do relatério com outros usuarios cedendo permissdo ou
nao de alteracgao;

25.9 | Possibilitar a utilizacdo de diversos tipos de graficos em 2D e 3D;

25.10 | Possibilitar a exibicdo de tabela de dados do gréfico, através de opgdo do usuario em
visualiza-la ou ndo;

25.11 | Possibilitar a utilizacdo de tipos de graficos diferentes para determinadas séries no mesmo
grafico;

25.12 | Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo vertical a direita);

25.13 | Possibilitar mostrar valores e dados dos graficos ao mover o mouse sob o grafico;

25.14 | Permitir manter o grafico elaborado, com agendamento para atualizagdo;

25.15 | Possibilitar que indicadores em gauge, exposicdo numérica direta e % de
conclusao/progressao;

25.16 | Possibilitar manter indicadores em gauge criados, com agendamento para atualizacdo;

25.17 | Possibilitar compartilhar indicadores com determinados usuarios;

25.18 | Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicagao;

25.19 | Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;

25.20 | Permitir inclusdo de textos livre em qualquer parte do dashboards;

25.21 | Permitir inclusdo de links em qualquer objeto do dashboard e também links especificos
para outros dashboards ou paginas de sites externos;

25.22 | Permitir anexar o dashboards ao e-mail em formato de PDF retrato ou paisagem. Incluir
link para acesso online ao dashboards;

25.23 | Salvar todas as alteracdes realizadas nas configuracdes dos dashboards e permitir
restaurar a versao de determinada data;

25.24 | Permitir o disparo de alertas em qualquer momento gquando determinado indice em
métricas for atingido;

25.25 | Permitir classificar a métrica em Informativo, Alerta e Critico;

25.26 | Para cada classificagdo da métrica, permitir escolher os limites de enquadramento na
classificacao;

25.27 | Possibilitar notificar usuarios por E-mail, SMS e redes sociais;

26 Cadastro de Unidades

26.1 |Permitir o registro de dados de identificagdo da Unidade/Estabelecimento de Saude,
conforme padrdes do CNES;

26.2 |Permitir o registro de dados de identificacio dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Satide, conforme padrdes do CNES;
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26.3 | Permitir o registro de dados de identificacao do subtipo da Unidade/Estabelecimento de
Salde, conforme padroes do CNES;

26.4 |Permitir o registro de dados de identificacdo do servico/classificacdo da
Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padroes do CNES;

26.5 | Permitir a parametrizacdo de sexo e idade por setor da Unidade/Estabelecimento de
saude, conforme padroes do CNES;

26.6 | Permitir a parametrizacdo do Kanban da Unidade/Estabelecimento de Saude;

26.7 |Permitir a parametrizacdo da especialidade permitida para atendimento em setor
especifico da Unidade/Estabelecimento de Salde, conforme padrées do CNES;

26.8 | Permitir a parametrizacdo de sexo e idade permitida para atendimento em setor especifico
da Unidade/Estabelecimento de Saude;

27 Gestao de Fluxo

27.1 |Registrar a hora de todas as etapas do atendimento registro do atendimento, atendimento
médico, coleta de material para exames de laboratdrio, realizacdo de exames de imagem,
medicagdes, procedimentos e hora da alta do paciente;

27.2 | Possibilitar o uso e integragdao aos painéis de atendimento e chamada para informacao
aos profissionais, pacientes e acompanhantes;

27.3 | Possibilitar o uso de dispositivos eletronicos de chamada do paciente para cada uma das
etapas do atendimento Cadastro do Paciente, Atendimento Médico, Coleta de Amostras,
Exames de Imagem, Medicacado e Procedimentos, informando no dispositivo o local onde
0 mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché, consultorio);

27.4 | Disponibilizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento
permitindo analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e por
especialidade.

27.5 | Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do
paciente;

27.6 | Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricdo, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames e outros;

27.7 |Permitir configurar se o paciente serd apresentado em painéis de chamada durante o
fluxo;

28 Demonstrar a interoperabilidade dos dados

28.1 | Demonstrar interoperabilidade de dados mostrando integracao de dados de outra solugao
de prontuarios eletronico da atengao primaria e-SUS PEC compondo com dados registrado
no proprio prontuario.

28.2 | Enviar dados registrados no préprio prontuario em formato interoperavel de modo que
componha um Registro Eletronico de Salde

28.3 | Enviar dados registrados no proprio prontuario em formato interoperavel de modo que
componha um RAC

28.4 | Enviar dados registrados no proprio prontuario em formato interoperavel de modo que
componha um SA

29 Outros

29.1 | Sistema devera conter tabela enderecamento de CEP Brasil

29.2 | Atendimentos realizados por estudantes em estagio nos Hospitais

29.3 | Cadastro de visitante e acompanhantes

II. Sistema de Regulacao
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Item Funcionalidades Atende?
1 | Processos Compartilhados
11 A solucdo deve permitir o tramite completo das solicitagdes ambulatoriais e hospitalares,
desde a abertura até o atendimento final.
1 Deve manter o histérico de cada solicitagdo, com atualizagdo do status conforme o
andamento.
13 Deve haver um canal de comunicacdo com os estabelecimentos para informar sobre a
auséncia de evolugdo nas solicitagdes.
14 A solugao deve permitir localizar um profissional d,e salde cadastrado digitando as trés
primeiras letras do seu nome, facilitando a busca rapida e eficiente.
i5 Também deve ser possivel encontrar um profissional por meio do nimero de registro no
respectivo conselho de classe (como CRM, COREN, etc.).
16 O sistema deve manter registros de solicitagdes com pendéncias, sem impor um prazo
maximo para sua resolucdo, permitindo acompanhamento continuo.
Deve haver um controle de permissoes baseado em perfis de usuarios, definindo quais
1.7 |funcionalidades e processos cada perfil pode acessar, inclusive no que diz respeito a
regulacdo.
18 0 reguladot deve ter acesso ao histdrico completo de atendimentos do cidaddo antes de
iniciar a analise da nova solicitagao, garantindo decisdes mais informadas.
A solucdo deve conter protocolos clinicos especificos para cada tipo de atendimento ou
1.9 | procedimento, com campos obrigatdrios para preenchimento de dados clinicos relevantes
do paciente.
A central de regulacdo deve poder configurar, por tipo de procedimento, se ele estara
1.10 | disponivel, se passara por regulacdo, se exigira autorizagdo ou se podera ser agendado
diretamente.
111 O sistema deve permitir o cadastro de notificacGes que possam ser Iidlas pelo usuario em
momento oportuno, sem interferir no andamento do processo regulatério.
112 As notificagdes devem ser automatizadas, de forma que, ao serem acessadas pelo usuario,
o sistema exiba diretamente a tela correspondente ao processo de regulagado relacionado.
O sistema deve exibir os CIDs (Classificacao Internacional de Doencas) e CIAP mais
1.13 | frequentemente utilizados nas solicitacdes, permitindo andlise epidemiolégica e de
demanda.
2 | Usuarios da Saude (Cidadaos)
A solugdo deve permitir o cadastro de cidaddos, bem como a atualizacdo de seus dados.
2.1 | Para recém-nascidos, o sistema deve restringir algumas funcionalidades conforme a faixa
etaria.
29 Cada cidaddo deve receber um nimero Unico de identificagdao no sistema, facilitando
buscas e evitando duplicidades.
53 Deve ser possivel unificar cadastros de pacientes, integrando seus historicos de consultas
e processos em andamento.
24 A solucdo deve permitir o registro de cidaddos desconhecidos, sem impactar o processo
de regulacdo. Posteriormente, os dados podem ser atualizados.
95 O sistema deve emitir um alerta caso o CNS ou CPF informado ja esteja vinculado a outro
cadastro, prevenindo duplicidades.
26 A solugdo deve permitir o registro de dbitos com a respectiva data, e possibilitar a exclusao
do registro em caso de erro.
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3 | Estabelecimentos de Salde

A solucdo deve utilizar como base de dados o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

3.1 Saude (CNES), fornecido pelo Ministério da Saude.

3. A ferramenta deve permitir o vinculo de profissionais de salide a unidades, mesmo que
esse vinculo ndo esteja registrado no CNES.

3.3 A solucdo deve permitir o cadastro de enderecos adicionais de atendimento,

complementando o endereco principal da unidade de salde.

4 | Regulacao de Consultas, Exames (Ambulatoriais e Laboratoriais) e Procedimentos

U A solugdo deve permitir a criacdo de escalas de atendimento para profissionais (médicos
ou ndo), com definicdo de nome da escala, profissional responsavel, grupo e item de
4.1 |agendamento, tipo de atendimento (primeira vez, retorno, interconsulta), tempo de
consulta, dias e horarios, periodo de abertura da agenda, faixa etaria permitida e status
da agenda (ativa ou bloqueada).

4.2 | Deve ser possivel bloquear horarios de atendimento para impedir agendamentos.

A criacdo de agendas deve permitir a separagao de horarios por tipo de consulta (retorno,

4.3 |. o
interconsulta ou primeira).

4.4 | Deve ser possivel cadastrar instrucoes de preparo para os atendimentos.

A solugdo deve permitir o cadastro de comunicados para informar os usuarios sobre novas

4.5
ofertas ou processos.

A regulacao deve poder consultar e alterar o tipo de atendimento (agendado, regulado ou

4.6 ) i . ~
autorizado), especialmente em casos de internagao.

4.7 | A ferramenta deve permitir distribuir cotas por procedimento e por unidade de saude.

4.8 | As cotas podem ser fisicas (quantitativas) ou financeiras.

4.9 |Deve ser possivel replicar o modelo de distribuicdo de cotas de meses anteriores.

4.10 | A solugdo deve permitir o remanejamento das cotas apds sua distribuicdo.

4.11 | A regulacdo deve definir quais procedimentos exigem regulagdo e quais nao.

4.12 | A unidade de saude deve poder anexar documentos a solicitacdo de agendamento.

A ferramenta deve permitir incluir solicitagGes judiciais, com nimero de identificacdo, data

4.13 | . ~ L
e informacgodes adicionais.

O histdrico de agendamentos de cada cidaddo deve ser armazenado e acessivel no

4.14
momento de novos agendamentos.

Deve ser possivel emitir comprovante de agendamento (filipeta), com dados do local,

415 data, hora e preparo.

O sistema deve impedir agendamento para pacientes fora da faixa etaria e sexo

4.16 . . .
permitidos, inclusive ocultando essas vagas.

O sistema deve permitir o cancelamento de agendamentos, solicitando o motivo ao

4.17 L.
usuario.

4.18 | Apos o cancelamento, a cota deve ser devolvida para novo uso.
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4.19 | Deve ser possivel transferir agendamentos para outra data.

4.20 | A lista de espera da unidade deve ser acessivel aos operadores do sistema.

4.21 | O sistema deve permitir registrar faltas (absenteismo).

Relatdrios de atendimento devem mostrar o nimero de pacientes agendados, presentes,

4.22 ) .
ausentes, dispensados e desistentes.

5 | Autorizagao de Procedimentos de Alto Custo (APAC)

5.1 | A solugdo deve permitir o cadastro sequencial de APACs.

5.2 | O cadastro da APAC deve conter todos os campos preenchidos conforme a solicitacdo.

Deve ser possivel habilitar procedimentos que exijam APAC, mesmo que ndo estejam no

>3 SIGTAP.

6 |o Construtor de Protocolos (Ficha de Solicitagao)

6.1 | Permite criar protocolos clinicos parametrizaveis;

6.2 | Permite criar campos de multipla escolha, escolha Unica, texto e nimero;

6.3 | Permite criar campos condicionais, que ativam outros campos conforme preenchimento;

6.4 | Permite definir o tamanho dos campos para melhor organizacao visual;

Permite vincular protocolos a procedimentos especificos, tornando obrigatdrio seu

65 preenchimento.

7 |o Modulo de regulagdo de leitos

7.1 | Permite que os estabelecimentos anexarem documentos as solicitacoes;

7.2 | Registra dados clinicos dos pacientes, independentemente do tipo de internacao;

7.3 | Permite incluir demandas judiciais com seus respectivos dados;

Permite o envio da ficha ao estabelecimento de salde diretamente pela plataforma,

7.4 - . . .
agilizando o processo sem necessidade de outros meios de comunicagao;

7.5 | Inclui o processo de autorizagdo para internagoes de urgéncia

Permite a troca de informagdes entre o profissional solicitante, o regulador e o

7:6 estabelecimento executante;

27 Permite a criagdo de regionalizacdes para definir qual central de regulacao sera
responsavel por cada estabelecimento solicitante ou executante;

28 Permite que o estabelecimento executante informe a data prevista para atendimento de

internacOes eletivas;

7.9 | Permite a impressao de AIHs apds a realizacdo da cirurgia;

7.10 |Permite o cadastro da série numérica de AIH e FAEC;
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7.11 | Permite o cadastro do mapa de leitos por estabelecimento de saude;

7.12 | Permite o cadastro de leitos temporarios (extras);

Permite a manutencdo dos leitos, com possibilidade de alteracdo das informacdes

7.1
3 cadastradas;

Permite a pesquisa de leitos por estabelecimento, com visdo rapida dos leitos ocupados,
7.14 | bloqueados e disponiveis, além de uma visdo detalhada com informacgdes dos pacientes
internados;

Permite o cadastro de muiltiplos leitos em uma Unica operacdo, com numeragao sequencial

7.15 definida;

7.16 | Permite que a unidade de salde realize a auto-internagao do paciente.

III. PLATAFORMA DE REGISTRO ELETRONICO DE SAUDE RES

Item Funcionalidades Atende?

1 | Demonstrar acesso compativel com GOV-BR

2 | Demonstrar acesso do profissional de saude

3 | Demonstrar consulta a um paciente por meio do CPF ou cartao SUS

Demonstrar que a plataforma aplica o modelo informacional nacional do Registro do
Atendimento Clinico

5 | Demonstrar que a plataforma aplica o0 modelo informacional nacional do Sumario de Alta

Demonstrar que a plataforma aplica o modelo informacional nacional da Regulagdo

6 Assistencial

7 Demonstrar o Registro Eletrénico de Saude com visualizacdo do modelo internacional de
Sumario de Saude do Paciente

8 Demonstrar o Registro Eletronico de Saude com visualizacdo da linha do tempo dos
atendimentos do paciente

9 Demonstrar o Registro Eletronico de Saude com visualizagdo dos resultados de exames
do paciente

10 Demonstrar o Registro Eletronico de Salde com visualizagdo dos casos de agendamento

na regulagao.

11 | Demonstrar acesso do usuario

12 | Demonstrar modelo de gestao do consentimento do usuario conforme a LGPD

13 | Demonstrar modelo de gestdo do usuario de compartilhamento de seu RES

14 | Demonstrar que o modelo tem base no HL7 FHIRv4

Fazer demonstracdo de interoperabilidade de dados oriundos de diferentes solugbes de

15 L . . = .
prontuarios eletronico da atengao primaria e da atengao especializada.
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A solugdo oferece templates de conectores pré-configurados para otimizar o processo de
16 |integracdo com diferentes tipos de bancos de dados, armazenamento de arquivos e APIs,
demonstrando flexibilidade e robustez ao integrar multiplas fontes de dados.

A solucdo possui capacidade de integracdo com sistemas de terceiros, com
17 |funcionalidades para a extracao de dados, tratamento e armazenamento das informacdes
coletadas.

A solucao permite a customizacdo de fluxos de ingestdao, possibilitando a gestdo e
18 |acompanhamento em tempo real da execucdao dos fluxos, incluindo a visualizagao de
fluxos executados e agendamento de execugoes.

A solucdo permite a visualizacao da execucdo dos fluxos de ingestdo e possibilita acesso

19 o ~ .
ao histdrico de execugdes anteriores.

20 A solucao sinaIiza,Npor meio de avisos durante a execugdo, casos de inconsisténcias no
processo de ingestao.

71 A solucdo possibilita a execucao de rotinas programadas, que interajam com as APIs de

servigos externos ou internos, automatizando processos e fluxos de trabalho.

A solugdo processa as informag0es extraidas para estruturar, transformar e armazenar os
22 |dados de maneira organizada, atendendo as necessidades de integracdo e analise
solicitadas pelo contratante.

A solugdo possui capacidade para gerir rotinas programadas, permitindo o agendamento
23 |de tarefas automaticas, além de possibilitar a execucdo de solicitacdes por e-mail e
monitoramento do estado das informagdes em banco de dados.

A solucdo possui capacidade para processamento em lote, assegurando que tarefas
24 |repetitivas e de alto volume sejam realizadas de forma eficiente e organizada, conforme
as necessidades operacionais do contratante.

A solucdo disponibiliza controles que permitem a visualizacdo da efetividade das
25 |integragdes, apresentando relatdrios de sucesso e/ou falhas nas execugoes das rotinas,
garantindo transparéncia e o acompanhamento continuo das operagoes.

A solucdo fornece recursos para orquestracao e automagao dos processos, integrando as

26 . L . . .
rotinas necessarias para o funcionamento eficiente do sistema.

O sistema possui funcionalidade que permite o acesso a todos os Dashboards,
28 | proporcionando uma visualizacdo integrada que facilite a listagem e a navegacao entre
todos os dashboards disponiveis.

A solugdo harmoniza automaticamente terminologias médicas de diferentes fontes de
29 |dados, compatibilizando-as com padrdes nacionais como CID-10, SIGTAP, TUSS, IBGE ou
CBO.

A solucdo unifica registros de pacientes oriundos de multiplas fontes, gerando um registro

30 . . . .
mestre Unico que consolida registros duplicados ou fragmentados.

A solucdo fornece visualizagGes analiticas sobre o grau de integracdo dos registros de

31 pacientes oriundos de diferentes bases de dados.

A solugdo possibilita a autenticacdo Unica entre os microsservigos por meio da tecnologia
32 |Single Sign-On (SSO), assegurando seguranga, eficiéncia e controle no acesso as
informacoes.

A solucdo adota uma arquitetura de microsservicos para atender aos requisitos de alta
33 | disponibilidade, escalabilidade automatica, manutenibilidade, flexibilidade e eficiéncia
operacional.

A solucao disponibiliza os dados interoperaveis por meio de APIs, facilitando a integragao

35 . . - - I .
com outros sistemas de saude, aplicativos e servigos externos. A utilizagao de APIs permite
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um acesso programatico e eficiente aos dados, promovendo a interoperabilidade e
fortalecendo a colaboracao entre diferentes plataformas e sistemas

A solugdo integra e processa dados de forma eficiente, utilizando criptografia avancada
36 | por meio do protocolo Transport Layer Security (TLS) e controle de acesso baseado em
identidade, garantindo a confidencialidade e a integridade das informagdes.

A solucdo utiliza canais privados para comunicagao entre as partes, garantindo que as

37 o . ~ .
transagOes permanecam protegidas contra acessos ndo autorizados.

A solucdo disponibiliza API's simplificadas e de alto nivel, facilitando a interagdo com
38 |contratos inteligentes e a execucdo de transacOes, reduzindo a complexidade no
desenvolvimento para integradores e desenvolvedores de aplicativos.

A solugdo disponibiliza os dados interoperaveis no formato JSON e possibilita a conferéncia

39 dos dados retornados no formato FHIR, conforme os perfis definidos.

A solucdo € capaz de transformar dados provenientes de diversas fontes integradas de
forma interoperavel, seguindo o padrdo HL7 FHIR (Fast Healthcare Interoperability
40 |Resources), garantindo a consisténcia e a conformidade dos dados, promovendo a
interoperabilidade entre sistemas de salde e oferecendo uma visdo unificada e
estruturada das informagoes.

A solugdo disponibiliza os dados interoperaveis por meio de uma API, fornecendo-os no
formato JSON padrao e no formato FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resources), de
41 |acordo com os perfis (profiles) previamente definidos. Esses perfis devem estar em
conformidade com as normas estabelecidas, assegurando compatibilidade e padronizagao
na troca de informagOes entre diferentes sistemas de saude.

O sistema possui uma interface responsiva, com suporte as versoes estaveis mais recentes
42 | dos navegadores Chrome, Safari, Edge e Firefox, além de se adaptar para esses mesmos
navegadores em dispositivos moveis.

O sistema é capaz de consultar documentos clinicos, histérico de medicamentos,
43 |resultados de exames laboratoriais e de imagem, doengas e relatos do paciente, alergias
e histdrico de vacinas aplicadas.

O sistema é capaz de disponibilizar representagdo digital do paciente com todas as

44
doengas diagnosticadas.

A solucao oferece uma funcionalidade que permite a execucdo de queries em SQL
45 |diretamente nos dados curados da plataforma, facilitando a extracdo e anadlise de
informagdes de maneira personalizada e em tempo real.

O sistema disponibiliza uma visdo geral completa da salde do paciente, trazendo seu
historico de saide, em formato de linha do tempo de eventos de atendimentos,
evidenciando dados de salde conforme Ultima atualizacdo, de pressdo arterial, peso,
altura.

46

O sistema permite ao paciente a consulta de documentos clinicos, medicamentos,
47 |resultados de exames laboratoriais e de imagem, doencas e comorbidades, alergias e
histdrico de vacinas aplicadas.

O sistema disponibiliza representacdo digital do paciente com todas as doencas

48 diagnosticadas.

49 Aplicativo: Identificacdo e autenticacdo de usuario usando o servico Gov.Br

50 Aplicativo: Visualizagdo de informacdes do Sumario de Salde do Paciente

51 Aplicativo: Visualizar notificagdes e mensagens da aplicagao acerca de agendamentos

52 Aplicativo: Visualizar agendamentos de procedimentos e servigos
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Aplicativo: Permite, ao paciente, compartilhar seus dados de salde conforme suas

53 N
preferéncias

IV. SISTEMA DE AGENTES DE COMBATE AS ENDEMIAS

tem Funcionalidades tende?

O aplicativo devera obrigatoriamente realizar a coleta dos dados de forma off-line
(Sem Internet).

O aplicativo devera obrigatoriamente realizar o georreferenciamento das informagdes
e a coleta de fotos e assinaturas.

A assinatura e a coleta de imagens deverao ser feitas diretamente no “tablet”, ndo
3 sendo permitido o uso de imagens da galeria ou de qualquer outra parte do

dispositivo.

4 A transmissdo de informagOes entre os “tablets” e o sistema devera ser feita através
da internet, ndo sendo permitido o uso de qualquer outro tipo de conexao (Cabo).

5 O aplicativo devera obrigatoriamente sincronizar com o programa Google Maps para

sua efetiva utilizacdao, permitindo a coleta da localizagao GPS

O aplicativo devera obrigatoriamente permitir a coleta do ponto de GPS
6 automaticamente antes de entrar em um domicilio, de tal forma que esses pontos
possam ser usados para o caso de prédios ou areas de sombra (dentro da casa)

O aplicativo devera permitir o registro de atividades do Programa Nacional de Combate
a Dengue

Agende

Tipo

Localidade

Quarteirao

Tipo de Imdveis
Amostras Iniciais
Amostras Finais
Quantidade de Tubitos
o Inspecionado

0O O 0 0O 0 0 0 O

O aplicativo devera permitir o registro de atividades de levantamento rapido de
infestacao:
o Agende
Data
Localidade
Quarteirdao
Tipo de Imdveis
o Amostras :Al, A2,B,CD1,D2eE

O O O O

O aplicativo devera permitir o registro de visita domiciliar e territorial
o Turno
o Microarea / Fora de area
o Tipo de Imovel
o NO do prontuario
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Data de Nascimento

Sexo

Visita Compartilhada com identificacdo do(s) profissional(is)

Motivo da Visita: Controle ambiental/vetorial (Acdo Educativa, imével com
foco, Agdo Mecanica, Tratamento focal)

o Desfecho - Visita realizada, Visita recusada, Ausente

o O O O

O aplicativo devera permitir o registro de atividades DO PNEM — Formulario de visitas
didrias aos imdveis
o Endereco
Tipo de Imdvel
Imdveis Trabalhados
Imdveis Tratados com Larvicida
Imoveis Fechados
Imdveis Recusados
Imdveis Recuperados (com foco e tratado com larvicida)
o Total de larvicida

10

O O 0O O O O

O aplicativo devera permitir registrar e documentar com fotos e localizacdo geografica,
a ocorréncia de eventos que possam afetar a salde publica no Municipio, usando o
GPS para registrar o local dos fatos.

11

O aplicativo devera permitir a realizacdo de pesquisas, passiveis de customizagao pelos
usuarios, sobre assuntos como a qualidade dos servicos de salde ofertados a
populacdo do Municipio.

12

13 | O sistema devera registrar de forma georreferenciada os dados da amostra colhidas
como: localidade, quarteirdo, tipos de imdveis, amostras laboratoriais e agoes.

14 | O sistema devera registrar as informagdes do formulario do PNEM, além dos tipos de
depdsito com espécimes, imodveis e exemplares.

O Sistema devera permitir aos gestores criarem os seus Eventos Complementares, que
15 | sdo novas categorias de andlise, que migrardo automaticamente para os aplicativos do
ACE, que poderdo realizar o cadastro desses eventos em sua rotina de trabalho diaria.
Ex: Terreno com lixo.

O Sistema devera possibilitar a categorizagdo do desfecho dos eventos
complementares (ex: encaminhado, resolvido, ndo resolvido), a partir do momento em
gue os gestores sejam informados sobre 0 encaminhamento das questdes registradas.

16

17 | O sistema devera permitir o envio automatico de mensagens ao Setor responsavel pelo
tratamento do assunto que diz respeito o Evento Complementar.

18 Pesquisa — O Sistema devera permitir aos gestores criarem pesquisas para serem
aplicadas pelos ACE;
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