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A COMISSAO DE LICITAGOES DO MUNICiPIO DE FUNDO MUNICIPAL DE VOLTA
REDONDA - RJ

Ref.: Processo Administrativo: 90028/2026
Objeto: Contratacdo de servigos para fornecimento de solugdo completa voltada a
modernizacdo dos servigos de diagndstico por imagem do municipio de Volta Redonda.

ANIMATI SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ numero 09.504.718/0001-
90, com sede no endereco A Av. Nossa Senhora Medianeira, numero 1321, pavimento sala 02,
bairro C entro, cidade de Santa Maria, estado de Rio Grande do Sul, CEP 97060-003, através
de sua representante sra. Gabriela Oliveira, vem por meio deste apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO em razao dos fatos e fundamentos a seguir:

1. Da definicdo da arquitetura tecnolégica da solucao (Cloud, Hibrida ou On-

Premise)

Considerando que a arquitetura de implantagao constitui elemento essencial para o correto
dimensionamento técnico e econémico da solugdo PACS/RIS, observou-se que o Termo de
Referéncia faz mengdes a ambientes em nuvem e arquiteturas hibridas, porém nao foi possivel
identificar, de forma objetiva, qual modelo de implantagéo efetivamente sera adotado pela
Administragao.

A definicdo da arquitetura impacta diretamente aspectos como:

dimensionamento da infraestrutura computacional;

especificacao de servidores, storage e recursos de virtualizagao;
estratégia de alta disponibilidade e contingéncia;

requisitos de conectividade entre as unidades;

politicas de backup e retengdo dos exames;

modelo de suporte e operacao;

composi¢ao dos custos de implantagao e sustentagao da solugao.

Dessa forma, visando assegurar a adequada elaboracdo da proposta técnica e financeira,
solicita-se esclarecer:

a) A solucao pretendida pela Administragdo devera ser implantada em qual arquitetura:
e ambiente integralmente em nuvem (Cloud);

« ambiente hibrido (Cloud + infraestrutura local); ou
« ambiente integralmente local (On-Premise)?
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b) Caso sejam admitidas multiplas arquiteturas, entende-se que a definigdo do modelo
tecnolégico ficara a critério da licitante, desde que sejam integralmente atendidos os
requisitos funcionais, operacionais e de desempenho previstos no edital. Esta correto o
entendimento?

¢) Em caso de adogado de arquitetura hibrida ou integralmente local, solicita-se esclarecer
se a infraestrutura fisica necessaria a operacédo da solu¢do — incluindo servidores de
aplicagdo, servidores de banco de dados, storage, recursos de virtualizagao,
equipamentos de contingéncia, nobreaks, componentes de rede e demais ativos de
datacenter — devera ser obrigatoriamente fornecida pela mesma contratada responsavel
pelo lote 02, ou se sera admitida a utilizagdo de infraestrutura disponibilizada por
terceiros especializados.

d) Em caso de arquitetura hibrida, solicita-se esclarecer qual componente da solugéo
devera permanecer em ambiente local (cache de exames, storage principal, storage de
contingéncia, banco de dados, servidores DICOM, gateways de integragédo, entre
outros), tendo em vista que diferentes fabricantes adotam estratégias arquiteturais
distintas. Os brokers seréo fornecidos pelo 6rgéo?

e) Solicita-se, ainda, informar se o 6rgdo possui expectativa quanto ao modelo de
armazenamento a ser adotado (primario em nuvem, primario local ou arquitetura
distribuida), uma vez que tal definicdo impacta diretamente o dimensionamento da
volumetria, dos requisitos de desempenho e da infraestrutura necessaria para suportar
a operacao.

2. Daresponsabilidade sobre a infraestrutura de hospedagem e armazenamento da
solucao

Observa-se que o Termo de Referéncia admite, em determinados dispositivos, a utilizagao de
infraestrutura propria, locada ou contratada de terceiros, desde que a licitante permaneca
integralmente responsavel pela gestédo, operacgao, disponibilidade e seguranga do ambiente.

Entretanto, a redagdo de outros dispositivos do instrumento convocatério pode conduzir a
interpretacdo de que somente infraestruturas de propriedade da prépria licitante seriam
admitidas, gerando duvidas quanto ao efetivo modelo de hospedagem aceito pela
Administragao.

Importante destacar que, em projetos de PACS/RIS de médio e grande porte, é pratica
amplamente consolidada a utilizacdo de provedores especializados de infraestrutura em nuvem
e data centers profissionais, permanecendo a contratada responsavel pela gestao operacional
da solucéo, pelos niveis de servico (SLA), pela seguranga da informacéao e pela continuidade
da operacao.

Dessa forma, visando a correta elaboragao da proposta técnica e financeira, solicita-se
esclarecer:

a) Esta correto o entendimento de que serdo aceitas solu¢gdes hospedadas em

provedores especializados de mercado, tais como Oracle Cloud Infrastructure
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(OCl), Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform
(GCP) ou outros provedores equivalentes desde que em territério nacional
conforme o edital, desde que a licitante permaneca integralmente responsavel
pela operacdao, monitoramento, disponibilidade, backup, sequranca da
informacao e cumprimento dos niveis de servico estabelecidos no edital?

b) A comprovagdo da infraestrutura de hospedagem podera ocorrer mediante
contratos, declaracbdes de disponibilidade, instrumentos de parceria ou outros
documentos equivalentes firmados com terceiros especializados, permanecendo
a responsabilidade operacional integralmente atribuida a contratada?

c¢) O entendimento esta correto no sentido de que nao sera exigida a propriedade
direta dos ativos de infraestrutura (servidores, storage, equipamentos de rede ou
data center), sendo suficiente a comprovagdo da capacidade de gestdo e
operacao do ambiente ofertado?

d) Existe alguma restricdo quanto a utilizagado de data centers de terceiros, servigos
de colocation ou provedores de infraestrutura em nuvem devidamente contratados
pela licitante?

e) Em caso de utilizagdo de infraestrutura de terceiros, a Administragcao exigira
alguma certificacdo especifica do data center (Tier Ill, ISO 27001, ISO 27701,
SOC 2, entre outras), ou bastara o atendimento aos requisitos de disponibilidade,
segurancga e continuidade previstos no Termo de Referéncia?

f) Considerando que o ambiente de armazenamento constitui componente
intrinseco a arquitetura da solucdo PACS, entende-se que a responsabilidade da
contratada recai sobre a gestdo e operacdo da solugdo como um todo,
independentemente de o0s recursos computacionais serem proprios ou
disponibilizados por terceiros especializados. Esta correto o entendimento?

3. Da separacéao entre software e infraestrutura

Considerando que solu¢gdes PACS/RIS de grande porte sdo normalmente compostas por
diferentes camadas tecnolégicas — incluindo aplicagdo, banco de dados, armazenamento,
processamento, virtualizagdo, backup e infraestrutura de hospedagem — e que tais
componentes podem ser providos por fornecedores distintos, solicita-se esclarecer os seguintes
aspectos:

a) Na hipotese de implantagdao em arquitetura local (On-Premise) ou hibrida, sera admitida
a utilizacao de infraestrutura fisica fornecida por terceiros especializados, permanecendo
a contratada responsavel pela operacgéo e sustentacédo da solugédo PACS/RIS?

b) Os componentes de infraestrutura (servidores, storage, virtualizagdo, backup,
equipamentos de rede, nobreaks e demais ativos de datacenter) deverdo
obrigatoriamente ser fornecidos pela mesma empresa responsavel pelo software
PACS/RIS, ou poderao ser disponibilizados por fornecedor distinto?

c¢) A Administracdo admite a utilizagdo de ambientes virtualizados e infraestrutura
hospedada em data centers especializados, incluindo servigos de colocation e recursos
computacionais disponibilizados por terceiros?

d) Em caso de eventual participagdao de fornecedores distintos para componentes de
software e infraestrutura, solicita-se esclarecer como sera tratada a responsabilidade

pela interoperabilidade entre os ambientes, bem como pela integragao entre os servigos
Documento: 3.0.10 | Versdo 18 Pagina 3/

48 3380.0028 | comercial@animati.com.br |




Y
ANIMATI

de armazenamento, banco de dados, servidores de aplicacdo e demais componentes da
solugao.

e) Esta correto o entendimento de que, independentemente da origem da infraestrutura, a
responsabilidade final pelo funcionamento da solugcdo permanecera atribuida a
contratada responsavel pelo PACS/RIS, observados os limites contratuais e as
responsabilidades dos demais fornecedores eventualmente envolvidos?

f) Considerando que a defini¢do da arquitetura impacta diretamente o dimensionamento da
solugdo, solicita-se esclarecer se o 6rgao ja possui infraestrutura disponivel para
hospedagem do ambiente ou se toda a infraestrutura necessaria devera ser
integralmente fornecida no ambito desta contratacao.

4. Da expansao futura da solucdo e do crescimento da demanda

Observa-se que o Termo de Referéncia prevé a possibilidade de evolugdo das necessidades
da CONTRATANTE, incluindo expansdo da utilizagdo da solugdo ao longo da vigéncia
contratual.

Entretanto, em solugdes PACS/RIS, eventuais ampliagdes de demanda impactam diretamente
o dimensionamento da infraestrutura computacional, da capacidade de armazenamento, do
processamento, da largura de banda, das rotinas de backup, dos requisitos de disponibilidade
e dos recursos necessarios a sustentacdo do ambiente.

Dessa forma, visando a adequada precificacdo da solugdo e ao correto dimensionamento da
infraestrutura, solicita-se esclarecer:

a) Existe quantitativo maximo previsto para eventual crescimento da demanda durante a
vigéncia contratual, seja em relagdo ao numero de exames, a volumetria armazenada, a
quantidade de equipamentos ou ao numero de unidades atendidas?

b) A Administracdo possui estimativa de crescimento anual da produgcdo de exames ou
previsao de incorporagado de novas unidades ao ambiente atualmente dimensionado?
¢) Em caso de expansao da rede assistencial, inclusdo de novos equipamentos, aumento
significativo da produgdo de exames ou crescimento da volumetria armazenada além
das premissas inicialmente consideradas, havera formalizagdo de aditivo contratual ou
instrumento especifico para adequacgao da solugao?

d) O entendimento esta correto no sentido de que a infraestrutura devera ser
dimensionada com base nas informag¢des e quantitativos atualmente constantes do
Termo de Referéncia, ndo se presumindo capacidade irrestrita ou crescimento ilimitado
sem correspondente redimensionamento dos recursos envolvidos?

e) Existe percentual maximo de expansado esperado pela Administracdo durante a
vigéncia contratual?

f) Eventuais ampliagdes futuras da solugcao serao tratadas como expansao do escopo
originalmente contratado ou como novas demandas a serem formalmente definidas pela
CONTRATANTE?
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5. Do critério de julgamento e da composicao dos itens da contratacao

Considerando que a solugdo objeto do presente certame é composta por componentes
tecnologicamente interdependentes — incluindo software PACS/RIS, armazenamento,
infraestrutura, implantagao, suporte e servigos correlatos — e que a definigdo da forma de
adjudicacdo impacta diretamente a arquitetura da solugao, a distribuicdo de responsabilidades
e a composicao dos custos da proposta, solicita-se esclarecer:

a) O critério de julgamento e adjudicagéo ocorrera de forma global, por lote ou por item
individual?

b) A participagdo em determinado item ou lote esta condicionada a participagdo nos
demais componentes da solugdo, ou sera admitida a participagdo parcial por
fornecedores distintos?

¢) Havera possibilidade de adjudicagéo de itens distintos para fornecedores diferentes?
d) Em caso de adjudicagao para multiplos fornecedores, como serdo distribuidas as
responsabilidades técnicas relativas a interoperabilidade da solugéo, integracao entre os
componentes, disponibilidade do ambiente, suporte operacional e tratamento de
incidentes?

e) Na hipotese de contratagao de fornecedores distintos para software, armazenamento,
infraestrutura ou servigos de implantagao, qual contratado sera considerado responsavel
pela integracao fim a fim da solugéo e pela garantia do pleno funcionamento do ambiente
PACS/RIS?

f) Considerando a natureza integrada dos sistemas de diagnéstico por imagem, o
entendimento esta correto no sentido de que os componentes contratados deverao ser
plenamente compativeis entre si, independentemente do fornecedor responsavel por
cada item?

g) Caso haja adjudicagao segregada, a Administracdo disponibilizara especificagdes
técnicas, interfaces e responsabilidades minimas necessarias para assegurar a
interoperabilidade entre os diversos componentes da solugao?

6. Da interoperabilidade e das responsabilidades técnicas entre os componentes da
solucao

Considerando que solugdes PACS/RIS sao compostas por elementos fortemente
interdependentes — tais como servidores DICOM, banco de dados, armazenamento, viewers,
mecanismos de compressao, rotinas de backup, integragcdes e demais componentes da
arquitetura — e que diferentes fabricantes podem adotar estratégias tecnoldgicas distintas,
solicita-se esclarecer:

a) Na hipotese de adjudicacao de itens distintos para fornecedores diferentes, qual
contratado sera responsavel pela integragao entre os componentes da solugéo e pela
garantia do pleno funcionamento do ambiente como um todo?

b) A Administragdo exigira interoperabilidade plena entre solugcbes fornecidas por
empresas distintas, incluindo armazenamento, aplicagcdo PACS/RIS, banco de dados,
visualizadores e demais componentes envolvidos?

c¢) Caso haja necessidade de desenvolvimento de conectores, customizacoes,
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adequacgdes ou ajustes técnicos para assegurar a integragdo entre solugbes de
fornecedores distintos, qual contratado sera responsavel pela execucido dessas
atividades?

d) Eventuais custos decorrentes da interoperabilidade, integracédo, customizagéo ou
adequacao entre componentes fornecidos por empresas distintas estardo contemplados
no escopo originalmente contratado ou serdo objeto de contratagcéo especifica?

e) A Administragdo disponibilizara documentacdo técnica, requisitos minimos de
integracdo ou padrdes especificos a serem observados entre os diversos componentes
da solugao?

f) Em caso de indisponibilidade, degradagdo de performance ou falhas operacionais
decorrentes da interagao entre componentes fornecidos por empresas distintas, como
sera definida a responsabilidade técnica entre os contratados?

g) O entendimento esta correto no sentido de que, independentemente da forma de
adjudicacéo, todos os componentes da solugdo deverao operar de maneira integrada,
preservando os requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranga da informacgao e
continuidade operacional previstos no Termo de Referéncia?

7. Da responsabilidade pelos niveis de servico (SLA)

a) Na hipétese de infraestrutura ser fornecida por terceiro, os indicadores de disponibilidade
da solucéo serao avaliados considerando exclusivamente os componentes sob
responsabilidade da contratada?

b) Falhas decorrentes de servidores, storage, rede, energia, links de comunicagao ou demais
componentes de infraestrutura fornecidos por terceiros serdo desconsideradas para fins de
apuracao dos SLA da contratada responsavel pelo PACS?

8. Da previsao de "volume ilimitado de exames" e da expansao da capacidade da
solucéao

Consta no Termo de Referéncia a exigéncia de que:

"A solugao devera suportar volume ilimitado de exames, assegurando performance adequada
e capacidade de expansao conforme a evolugao das necessidades da CONTRATANTE."

Entretanto, em projetos de PACS/RIS e infraestrutura para diagndéstico por imagem, o
dimensionamento da solugao é realizado com base em parametros objetivos e mensuraveis,
tais como:

quantidade mensal e anual de exames;

perfil das modalidades e respectivas volumetrias médias;

politica de retencao e arquivamento dos dados;

projecéo de crescimento da demanda;

quantidade de unidades atendidas;

requisitos de desempenho, disponibilidade e recuperacédo de desastres;
capacidade de processamento, armazenamento e conectividade.
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Importante destacar que, sob o ponto de vista técnico, ndo existe infraestrutura computacional
com capacidade ilimitada, seja em ambiente local, hibrido ou em nuvem. Toda expansao de
demanda implica redimensionamento dos recursos envolvidos, incluindo processamento,
armazenamento, backup, trafego de dados e demais componentes da arquitetura.

Dessa forma, visando ao correto dimensionamento da solugcéo e a adequada elaboragao da
proposta, solicita-se esclarecer:

a) Qual o quantitativo maximo de exames, percentual maximo de crescimento ou
premissas de expansao consideradas pela Administragdo para o periodo de vigéncia
contratual?

b) A Administracdo possui estudo ou proje¢cado de crescimento anual da producao de
exames em relacdo aos quantitativos atualmente apresentados no Termo de
Referéncia?

¢) O entendimento esta correto no sentido de que a expressao "volume ilimitado" refere-
se a possibilidade de expansao futura da solucdo mediante redimensionamento da
infraestrutura necessaria, e ndo a obrigacado de disponibilizacéo irrestrita de recursos
sem limitagao técnica?

d) Em caso de aumento significativo da demanda inicialmente prevista, ampliagdo da
rede assistencial, incorporagdo de novas modalidades diagndsticas ou crescimento
substancial da volumetria armazenada, havera instrumento especifico para adequacéao
da capacidade da solugao?

e) Existe percentual maximo de crescimento esperado pela Administragdo durante a
vigéncia contratual?

f) O dimensionamento da solugédo devera ser realizado exclusivamente com base nos
quantitativos e premissas atualmente constantes do Termo de Referéncia, considerando-
se que eventuais expansoes futuras dependerao de redimensionamento dos recursos
envolvidos?

g) Considerando que a capacidade da solugdo esta diretamente relacionada aos
recursos computacionais disponibilizados, entende-se que os requisitos de desempenho
e disponibilidade previstos no edital serdo avaliados com base nos quantitativos
inicialmente contratados. Esta correto o entendimento?

9. Da disponibilidade de documentacao técnica e cooperacao dos sistemas
terceiros

Considerando que a solugcdo devera interoperar com sistemas de terceiros atualmente em
operacgao e com eventuais sistemas futuros que venham a substitui-los, solicita-se esclarecer:

a) A Administracao disponibilizara documentacéao técnica, layouts, APls, especificagdes
HL7, DICOM, FHIR ou demais informagdes necessarias a integragéo?

b) Os fornecedores dos sistemas atualmente existentes e daqueles eventualmente
contratados futuramente serao obrigados a cooperar tecnicamente com a integragao?
c) Em caso de indisponibilidade de documentagdo ou auséncia de cooperagao do

fornecedor terceiro, entende-se que a responsabilidade da contratada estara limitada aos
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esforgos técnicos razoavelmente necessarios para implementagédo da integracdo. Esta
correto o entendimento?

d) Existe prazo maximo definido para que os fornecedores terceiros disponibilizem as
informacgdes necessarias as integragdes?

10.Do modelo de treinamento e capacitaciao dos usuarios

Considerando que as atividades de treinamento e transferéncia de conhecimento constituem
etapa essencial da implantagao da solugdo PACS/RIS e que a definicdo da metodologia de
capacitacao impacta diretamente a composicao dos custos, o dimensionamento da equipe
técnica e o cronograma de implantagéo, solicita-se esclarecer:

a) Os treinamentos previstos no escopo da contratagdo poderao ser realizados em
modalidade remota, por meio de videoconferéncia, plataformas eletrénicas e demais
ferramentas digitais, ou deverao ocorrer obrigatoriamente de forma presencial?

b) Em caso de exigéncia de treinamento presencial, solicita-se informar:

e quantidade estimada de turmas;

e numero aproximado de usuarios a serem capacitados;

o perfis dos usuarios envolvidos (médicos, técnicos, administradores do sistema, equipe
de TI, entre outros);

e unidades de saude contempladas;

e carga horaria minima esperada para cada perfil de usuario;

e necessidade de realizacao de treinamentos em turnos distintos;

o eventual necessidade de treinamentos de reciclagem durante a vigéncia contratual.

c) Existe exigéncia de treinamento individualizado por unidade de saude ou sera admitida a
realizacédo de treinamentos centralizados e/ou consolidados por perfil de usuario?

d) Os treinamentos poderéao ser realizados em formato hibrido (presencial e remoto),
conforme cronograma definido em conjunto entre CONTRATANTE e CONTRATADA?

e) O fornecimento de materiais de apoio, manuais, videos instrutivos e demais recursos de
treinamento em formato eletrénico sera considerado suficiente para complementagéo das
atividades de capacitacao?

f) O entendimento esta correto no sentido de que a metodologia de treinamento (presencial,
remoto ou hibrido) podera ser definida em conjunto entre as partes durante a fase de
implantacao, desde que seja assegurada a adequada capacitagao dos usuarios e a plena
operacionalizagao da solugao?

g) As capacitacbes complementares previstas durante a vigéncia contratual possuem limite de
quantidade, carga horaria ou numero de usuarios?

h) O treinamento continuado sera destinado apenas a reciclagens pontuais ou abrangera
também novos usuarios admitidos durante a vigéncia do contrato?

i) Existe quantitativo maximo anual de treinamentos previsto pela Administragao?

11.Da politica de backup e retencao
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a) A responsabilidade pela guarda dos backups por 90 dias sera atribuida a contratada
responsavel pelo PACS ou ao fornecedor da infraestrutura?

b) A retencao de 90 dias refere-se aos bancos de dados, imagens DICOM ou a totalidade da
solucao?

¢) O armazenamento destinado a retencao dos backups esta contemplado na volumetria
informada no Termo de Referéncia?

12.Da implantacao das integracoes

a) Os prazos de implantagéo previstos no edital considerarédo a disponibilizagdo tempestiva
das informacgdes técnicas e a cooperacao dos fornecedores terceiros?

b) Eventuais atrasos decorrentes da indisponibilidade de APIs, documentagao técnica ou
suporte dos fornecedores externos serao desconsiderados para fins de aplicacdo de
penalidades?

13.Da disponibilidade das informacodes técnicas e da cooperacao entre sistemas de
terceiros

Considerando que o objeto da contratagao prevé a interoperabilidade da solugdo PACS com
sistemas de terceiros atualmente em operacéo, bem como com eventuais sistemas que venham
a substitui-los ao longo da vigéncia contratual, e considerando que a implementagao dessas
integragcdes depende da existéncia de interfaces compativeis, documentagcdo técnica e
cooperacgao entre as partes envolvidas, solicita-se esclarecer:

a) A Administragao disponibilizara toda a documentagao técnica necessaria as integragdes
previstas, incluindo layouts, APls, webservices, documentagdo HL7, FHIR, DICOM, manuais
técnicos e demais especificagdes eventualmente exigidas pelos sistemas envolvidos?

b) Os fornecedores dos sistemas atualmente existentes e daqueles eventualmente contratados
futuramente serao obrigados a prestar apoio técnico e disponibilizar as informagdes necessarias
para viabilizar a interoperabilidade entre as solugbes?

¢) Em caso de substituicdo dos sistemas atualmente utilizados pela Administragcao durante a
vigéncia contratual, eventuais adequacgdes e novas integracdes serao formalmente tratadas em
conjunto entre as partes, mediante disponibilizacdo da respectiva documentagao técnica pelo
novo fornecedor?

d) O entendimento esta correto no sentido de que a contratada responsavel pelo PACS devera
empreender todos os esforgos técnicos necessarios para realizacdo das integragdes previstas,
desde que os sistemas terceiros disponibilizem documentagao técnica adequada, interfaces
compativeis e as informagdes necessarias para sua implementagao?

e) Em situagbes de indisponibilidade de documentacgao técnica, auséncia de APIs, restricoes
impostas pelos fornecedores terceiros ou negativa de cooperacao por parte destes, entende-se
que eventuais limitacbes decorrentes dessas circunstancias ndo poderdao ser imputadas
exclusivamente a contratada responsavel pelo PACS. Esta correto o entendimento?

f) Existe prazo maximo definido pela Administracdo para que os fornecedores dos sistemas
terceiros disponibilizem as informagdes e recursos técnicos necessarios as integracoes
previstas no projeto?

g) Em caso de necessidade de desenvolvimento de conectores especificos, customizagdes ou

adequacdes decorrentes de particularidades dos sistemas de terceiros, tais atividades serao
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consideradas parte do escopo originalmente previsto ou serdo objeto de definicdo especifica
durante a fase de implantagao?

14.Retencao e Disponibilizacao de Dados Apdés Rescisdo Contratual

Considerando que o objeto envolve armazenamento de imagens médicas e laudos,
solicitamos esclarecimentos acerca da politica de retengao e transicao dos dados ao término
do contrato:

¢ Qual sera o prazo de manutencao e disponibilizacdo dos exames e laudos apés
eventual rescisdo contratual?

e Quem sera responsavel pelos custos de armazenamento durante o periodo de
transicao?

Belo Horizonte, 24 de junho de 2026

ANIMATI SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA
CNPJ 09.504.718/0001-90
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Municipio de Volta Redonda
Secretaria Municipal de Saude

DESPACHO

A SCEL/DFMS/SMS/PMVR,

Em atencdo a vossa solicitagdo junto ao ID 01937885, quanto ao pedido de esclarecimento da empresa
ANIMATI (ID 01937837) temos a informar:

Esclarecimento preliminar (aplicavel aos topicos 1 a 5): Os questionamentos constantes dos topicos 1 a 5
dizem respeito, em sua maior parte, a arquitetura tecnologica da solugdo, a infraestrutura necessdria ao seu
funcionamento, ao armazenamento dos dados, ao dimensionamento da capacidade e a composi¢ao da
solucao ofertada.

Esclarece-se que o Termo de Referéncia estabelece os requisitos funcionais, operacionais, de desempenho,
disponibilidade, seguranca da informagdo, interoperabilidade e continuidade dos servicos esperados pela
Administragdo, cabendo a licitante definir a arquitetura tecnoldgica e dimensionar todos os recursos
necessarios ao atendimento do objeto, observadas as especificagdes constantes do Edital e de seus anexos.

A eventual utilizacdo de infraestrutura propria, locada ou disponibilizada por terceiros constitui decisao
técnica da licitante e ndo afasta sua responsabilidade integral pela implantacdo, operagdo, manutencao,
disponibilidade, seguranca da informacao, escalabilidade e pleno funcionamento da solu¢do durante toda a
vigéncia contratual.

Os esclarecimentos apresentados nos itens seguintes possuem natureza meramente interpretativa e nao
importam alteragdo das disposi¢oes do Edital ou do Termo de Referéncia.

1. DA DEFINICAO DA ARQUITETURA TECNOLOGICA DA SOLUCAO (CLOUD, HiBRIDA OU
ONPREMISE)

1) PERGUNTA: A solugdo pretendida pela Administragdo devera ser implantada em qual arquitetura:
ambiente integralmente em nuvem (Cloud); * ambiente hibrido (Cloud + infraestrutura local); ou
ambiente integralmente local (On-Premise)?

Resposta: A solucao devera observar as diretrizes e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia,
especialmente aqueles relativos ao desempenho, disponibilidade, seguranca da informagao,
interoperabilidade e continuidade dos servigos.

Caberd a licitante definir a arquitetura tecnologica mais adequada a solucdo ofertada e dimensionar a
infraestrutura necessaria ao atendimento do objeto, observadas as condigdes estabelecidas no Edital e em
seus anexos.=

2) PERGUNTA: Caso sejam admitidas multiplas arquiteturas, entende-se que a defini¢io do modelo
tecnologico ficard a critério da licitante, desde que sejam integralmente atendidos os requisitos



funcionais, operacionais e de desempenho previstos no edital. Esta correto o entendimento?

Resposta: Sim, parcialmente. A defini¢do da arquitetura tecnologica compete a licitante, observadas as
diretrizes e requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia. Independentemente da arquitetura
adotada, deverao ser integralmente atendidos todos os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de
desempenho, disponibilidade, seguranca da informacao e interoperabilidade previstos para a contratagao.

3) PERGUNTA: Em caso de ado¢do de arquitetura hibrida ou integralmente local, solicita-se esclarecer
se a infraestrutura fisica necessdria a operagdo da solucdo — incluindo servidores de aplicagdo,
servidores de banco de dados, storage, recursos de virtualizagdo, equipamentos de contingéncia,
nobreaks, componentes de rede e demais ativos de datacenter — devera ser obrigatoriamente fornecida
pela mesma contratada responsavel pelo lote 02, ou se serd admitida a utilizagdo de infraestrutura
disponibilizada por terceiros especializados

Resposta: A infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugdo devera ser integralmente disponibilizada
pela CONTRATADA, podendo ser propria, locada ou contratada de terceiros, desde que atendidas todas as
exigéncias do Edital.

Em qualquer hipotese, permanecerd sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a implantagdo,
operagao, manutencao, monitoramento, disponibilidade, seguranca da informagao, continuidade dos servigos
e pleno funcionamento da solugdo.

4) PERGUNTA: Em caso de arquitetura hibrida, solicita-se esclarecer qual componente da solug¢do
devera permanecer em ambiente local (cache de exames, storage principal, storage de contingéncia,
banco de dados, servidores DICOM, gateways de integracdo, entre outros), tendo em vista que
diferentes fabricantes adotam estratégias arquiteturais distintas. Os brokers serdo fornecidos pelo
orgao?

Resposta: O Termo de Referéncia nao estabelece quais componentes especificos da solugdo deverao
permanecer em ambiente local quando adotada arquitetura hibrida. A defini¢do da arquitetura técnica e da
distribuicao dos componentes entre ambiente local e ambiente em nuvem integra a definicdo técnica da
solugdo ofertada e compete a licitante, desde que sejam integralmente atendidos todos os requisitos técnicos,
funcionais, operacionais, de desempenho, disponibilidade, seguran¢a da informacdo e interoperabilidade
previstos no edital.

Quanto aos brokers, gateways ou demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugao, estes
integram o escopo da contrata¢do, ndo havendo previsao de fornecimento pela Administracao.

5) PERGUNTA: Solicita-se, ainda, informar se o 6rgdo possui expectativa quanto ao modelo de
armazenamento a ser adotado (primario em nuvem, primario local ou arquitetura distribuida), uma vez
que tal defini¢do impacta diretamente o dimensionamento da volumetria, dos requisitos de
desempenho e da infraestrutura necessaria para suportar a operagao.

Resposta: O Termo de Referéncia estabelece como diretriz que o armazenamento € processamento sejam
realizados preferencialmente em ambiente de nuvem, admitindo-se arquitetura hibrida quando necessario. O
Termo de Referéncia nao estabelece modelo obrigatorio de armazenamento primdrio em nuvem,
armazenamento primario local ou arquitetura distribuida, cabendo a licitante definir a solu¢do tecnologica
mais adequada, desde que sejam integralmente atendidos todos os requisitos estabelecidos no edital,
especialmente quanto ao desempenho, disponibilidade, escalabilidade, seguranca da informagao,
interoperabilidade e continuidade dos servigos.



2. DA RESPONSABILIDADE SOBRE A INFRAESTRUTURA DE HOSPEDAGEM E
ARMAZENAMENTO DA SOLUCAO.

1) PERGUNTA: Esta correto o entendimento de que serdo aceitas solugdes hospedadas em provedores
especializados de mercado, tais como Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Amazon Web Services
(AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP) ou outros provedores equivalentes desde que
em territorio nacional conforme o edital, desde que a licitante permaneca integralmente responsavel
pela operagao, monitoramento, disponibilidade, backup, seguranga da informagdo e cumprimento dos
niveis de servigo estabelecidos no edital?

Resposta: O entendimento esta correto. O Edital admite a utilizagdo de solugdes hospedadas em provedores
especializados de infraestrutura em nuvem ou data centers de terceiros, inclusive Oracle Cloud Infrastructure
(OCI), Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure, Google Cloud Platform (GCP) ou equivalentes,
desde que observados integralmente os requisitos previstos no Termo de Referéncia, especialmente quanto a
localizagdo dos dados, disponibilidade, desempenho, seguranca da informacao, continuidade dos servigos e
demais exigéncias editalicias. Permanecera sob responsabilidade exclusiva da contratada a gestao, operacgao,
monitoramento, backup, seguranca da informacao e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no
edital.

2) PERGUNTA: A comprovag¢io da infraestrutura de hospedagem podera ocorrer mediante contratos,
declaragdes de disponibilidade, instrumentos de parceria ou outros documentos equivalentes firmados
com terceiros especializados, permanecendo a responsabilidade operacional integralmente atribuida a
contratada?

Resposta: A comprovacdo do atendimento as exigéncias previstas no edital deverd ocorrer na forma e no
momento definidos no instrumento convocatério e durante a execucdo contratual, quando aplicavel.
Independentemente da forma de comprovagdo da infraestrutura utilizada, a responsabilidade integral pela
operacao da solucdo permanecera sendo da contratada.

3) PERGUNTA: O entendimento esta correto no sentido de que ndo sera exigida a propriedade direta
dos ativos de infraestrutura (servidores, storage, equipamentos de rede ou data center), sendo
suficiente a comprovacao da capacidade de gestdo e operagdo do ambiente ofertado?

Resposta: O entendimento esta correto. O edital ndo exige que a contratada seja proprietaria dos ativos de
infraestrutura, sendo admitida infraestrutura propria, locada ou contratada de terceiros, permanecendo,
entretanto, integralmente responsavel pelo funcionamento da solugdo, pela seguranga da informagao,
disponibilidade e continuidade dos servigos.

4) PERGUNTA: Existe alguma restricio quanto a utilizacdo de data centers de terceiros, servigos de
colocation ou provedores de infraestrutura em nuvem devidamente contratados pela licitante?

Resposta: O Edital ndo estabelece restricdo quanto a utilizagdo de data centers de terceiros, servigos de
colocation ou provedores de infraestrutura em nuvem devidamente contratados pela licitante, desde que
sejam integralmente atendidos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e que a responsabilidade
pela solugdo permaneca integralmente atribuida a contratada.

5) PERGUNTA: Em caso de utiliza¢do de infraestrutura de terceiros, a Administra¢do exigira alguma
certificagdo especifica do data center (Tier III, ISO 27001, ISO 27701, SOC 2, entre outras), ou bastara
o atendimento aos requisitos de disponibilidade, seguranga e continuidade previstos no Termo de



Referéncia?

Resposta: O Termo de Referéncia estabelece como requisito que o ambiente de hospedagem possua
disponibilidade equivalente a TIER III ou superior, ou arquitetura hibrida que comprove requisitos
equivalentes de alta disponibilidade, redundancia e seguranca fisica e tecnologica. Nao ha exigéncia
especifica de certificagdes como ISO 27001, ISO 27701 ou SOC 2, sem prejuizo de que tais certificacdes
poderdo ser apresentadas como elemento demonstrativo da qualidade da infraestrutura ofertada, quando
pertinente.

6) PERGUNTA: Considerando que o ambiente de armazenamento constitui componente intrinseco a
arquitetura da solugdo PACS, entende-se que a responsabilidade da contratada recai sobre a gestdo e
operagao da solucao como um todo, independentemente de os recursos computacionais serem proprios
ou disponibilizados por terceiros especializados. Esta correto o entendimento?

Resposta: O entendimento estd correto. Independentemente de a infraestrutura ser propria, locada ou
disponibilizada por terceiros, a responsabilidade pela gestdo, operagdo, disponibilidade, seguranca da
informacao, integridade dos dados e pleno funcionamento da solugdo PACS permanecerd integralmente
atribuida a contratada, nos termos do Termo de Referéncia.

3. DA SEPARACAO ENTRE SOFTWARE E INFRAESTRUTURA:

1) PERGUNTA: Na hipotese de implantagio em arquitetura local (On-Premise) ou hibrida, sera
admitida a utilizagdo de infraestrutura fisica fornecida por terceiros especializados, permanecendo a
contratada responsavel pela operagdo e sustentacdo da solugdo PACS/RIS?

Resposta: Sim. O Termo de Referéncia admite que a infraestrutura necessdria ao funcionamento da solucao
seja propria, locada ou contratada de terceiros, permanecendo, em qualquer hipdtese, a responsabilidade
integral da contratada pela implantagdo, operagdo, sustentagao, disponibilidade, seguranga da informagao e
continuidade dos servigos.

2) PERGUNTA: Os componentes de infraestrutura (servidores, storage, virtualizagdo, backup,
equipamentos de rede, nobreaks e demais ativos de datacenter) deverdo obrigatoriamente ser
fornecidos pela mesma empresa responsavel pelo software PACS/RIS, ou poderdo ser disponibilizados
por fornecedor distinto?

Resposta: Os componentes de infraestrutura poderdo ser disponibilizados por terceiros contratados pela
licitante, desde que integrem a solucdo ofertada e atendam integralmente aos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia. Permanecera, contudo, integralmente atribuida a contratada a responsabilidade pelo
fornecimento, implantagao, operagdo, manutengao e pleno funcionamento da solucao.

3) PERGUNTA: A Administragdo admite a utilizagdo de ambientes virtualizados e infraestrutura
hospedada em data centers especializados, incluindo servigos de colocation e recursos computacionais
disponibilizados por terceiros?

Resposta:Sim. O Termo de Referéncia admite a utilizagdo de ambientes virtualizados, data centers
especializados, servicos de colocation e infraestrutura disponibilizada por terceiros, desde que sejam
observados todos os requisitos previstos no edital quanto a disponibilidade, desempenho, seguranca da
informacao, continuidade dos servicos e demais exigéncias técnicas.



4) PERGUNTA: Em caso de eventual participagdo de fornecedores distintos para componentes de
software e infraestrutura, como sera tratada a responsabilidade pela interoperabilidade entre os
ambientes e pela integragdo dos componentes da solugao?

Resposta:O entendimento apresentado no questionamento nao se aplica ao modelo de contratagdo previsto
neste edital. O objeto da licitacdo contempla a contratacdo de uma solu¢do integrada, cabendo a uma tnica
contratada o fornecimento, implantagdo, operacdo, sustentacdo e manutencdo de todos os componentes
necessarios ao pleno funcionamento da solu¢do PACS/RIS, incluindo o licenciamento do sistema, o
armazenamento das imagens e a infraestrutura necessaria. Assim, competird exclusivamente a contratada
garantir a interoperabilidade, integracdo, disponibilidade, desempenho e pleno funcionamento de todos os
componentes da solucdo, ainda que, para a execucao do objeto, utilize infraestrutura propria ou servigos de
terceiros, permanecendo integralmente responsavel perante a Administragdo pelo cumprimento das
obrigacdes contratuais.

5) PERGUNTA: Esta correto o entendimento de que, independentemente da origem da infraestrutura, a
responsabilidade final pelo funcionamento da solugdo permanecera atribuida a contratada responsavel
pelo PACS/RIS?

Resposta:Sim. O entendimento estd correto. Independentemente de a infraestrutura ser propria, locada ou
disponibilizada por terceiros, a responsabilidade pela gestdo, operagdo, disponibilidade, seguranca da
informacao, integridade dos dados, suporte e pleno funcionamento da solu¢ao permanecera integralmente
atribuida a contratada, conforme previsto no Termo de Referéncia.

6) PERGUNTA: O 6rgio ja possui infraestrutura disponivel para hospedagem do ambiente ou toda a
infraestrutura necessaria devera ser integralmente fornecida no ambito desta contratagao?

Resposta: Nos termos do Termo de Referéncia, toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugao
devera ser integralmente fornecida, implantada, operada e mantida pela contratada, ndo constituindo objeto
da contratacdo a utilizagdo de infraestrutura disponibilizada pela Administragdo para hospedagem da
solugao.

4. DA EXPANSAO FUTURA DA SOLUCAO E DO CRESCIMENTO DA DEMANDA

Esclarecimento preliminar: Os quantitativos constantes do Termo de Referéncia representam as premissas
utilizadas pela Administragdo para o dimensionamento da contratacdo, constituindo referéncia para
elaboragdo das propostas pelas licitantes.

1) PERGUNTA: Existe quantitativo maximo previsto para eventual crescimento da demanda durante a
vigéncia contratual, seja em relacdo ao nimero de exames, a volumetria armazenada, a quantidade de
equipamentos ou ao numero de unidades atendidas?

Resposta:Os quantitativos considerados para fins de elaboragao da proposta sdo aqueles constantes do Termo
de Referéncia, o qual apresenta os elementos necessarios para o adequado dimensionamento técnico e
econOmico da solucdo, contemplando, entre outros aspectos:

e volumetria atual aproximada de 2,5 TB de dados armazenados;
e cstimativas da quantidade de imagens por exame para as diferentes modalidades diagnosticas;

e capacidade minima para armazenamento da producdo de 12 meses em camada ativa, mantendo acesso
aos exames historicos de até 5 anos;



e modalidades diagnosticas atendidas;

e volumetria mensal por unidade, conforme detalhado no Anexo II.

Nao ha previsdo de quantitativo maximo adicional previamente definido para eventual expansdo da demanda
durante a vigéncia contratual.

2) PERGUNTA: A Administragdo possui estimativa de crescimento anual da produgdo de exames ou
previsdo de incorporacdo de novas unidades ao ambiente atualmente dimensionado?

Resposta: Além das informagdes constantes do Termo de Referéncia, a Administracdo ndo dispde de
estimativa especifica de crescimento anual da produgdo de exames ou de incorporacdo de novas unidades.
Compete as licitantes realizar o adequado dimensionamento técnico e econdomico de suas solugdes,
assumindo os riscos inerentes a formulagdo de suas propostas, conforme previsto na legislagdo e nos
documentos que compdem a contratagao.

3) PERGUNTA: Em caso de expansio da rede assistencial, inclusdo de novos equipamentos, aumento
significativo da produ¢do de exames ou crescimento da volumetria armazenada além das premissas
inicialmente consideradas, havera formalizacdo de aditivo contratual ou instrumento especifico para
adequagdo da solugao?

Resposta: Eventuais alteragdes do objeto contratado serdo analisadas oportunamente, conforme a necessidade
da Administracdo, observadas as disposi¢cdes contratuais e a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei n°
14.133/2021, ndo sendo possivel estabelecer previamente, nesta fase do certame, a forma de eventual
adequagdo contratual.

4) PERGUNTA: O entendimento estd correto no sentido de que a infraestrutura devera ser dimensionada
com base nas informagdes e quantitativos atualmente constantes do Termo de Referéncia, ndo se
presumindo capacidade irrestrita ou crescimento ilimitado sem correspondente redimensionamento dos
recursos envolvidos?

Resposta: As informagdes disponibilizadas pela Administragdo no Termo de Referéncia sdo consideradas
suficientes para o adequado dimensionamento técnico e econdmico da solugdo, devendo as licitantes elaborar
suas propostas com base nos quantitativos, premissas e demais especificagdes constantes do Edital e de seus
anexos.

A expressao "volume ilimitado de exames" deve ser interpretada em conjunto com os demais requisitos da
contratacdo, especialmente aqueles relacionados a escalabilidade, disponibilidade e continuidade operacional
da solucdo, ndo significando obrigacdo de disponibilizagdo irrestrita de recursos computacionais ou de
armazenamento, independentemente das condi¢des consideradas para a contratacgao.

Assim, caberd a licitante dimensionar adequadamente a infraestrutura necessaria para atendimento aos
quantitativos e premissas estabelecidos no Edital, observando os requisitos de escalabilidade da solugdo e
assegurando sua capacidade de evolugdo dentro das condi¢des inicialmente contratadas.

Eventuais necessidades de expansdo decorrentes de alteracdes relevantes das condigdes originalmente
consideradas serdo analisadas oportunamente pela Administracdo, conforme as circunstincias verificadas
durante a execugdo contratual, observadas as disposi¢des do contrato e da Lei n® 14.133/2021.

5) PERGUNTA: Existe percentual maximo de expansio esperado pela Administragdo durante a vigéncia
contratual?

Resposta:Nao. A Administracdo ndo estabeleceu percentual maximo estimado para expansao da solucao



durante a vigéncia contratual, razdo pela qual as propostas deverdo observar os quantitativos, premissas e
requisitos constantes do Termo de Referéncia.

6) PERGUNTA: Eventuais ampliagdes futuras da solug¢do serdo tratadas como expansdo do escopo
originalmente contratado ou como novas demandas a serem formalmente definidas pela
CONTRATANTE?

Resposta:Eventuais ampliacdes da solugdo serdao avaliadas pela Administragdo de acordo com a necessidade
identificada, observadas as disposi¢des contratuais, o interesse publico e a legislagdo aplicavel,
especialmente a Lei n® 14.133/2021, ndo sendo possivel estabelecer previamente, de forma genérica, o
enquadramento de situagdes futuras e eventuais.

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DA COMPOSICAO DOS ITENS DA CONTRATACAO

1) PERGUNTA: O critério de julgamento e adjudicacdo ocorrerd de forma global, por lote ou por item
individual?

Resposta: Conforme estabelecido no Edital, o critério de julgamento serd o de menor preco global,
observadas todas as condig¢des, requisitos técnicos e exigéncias previstas no instrumento convocatorio € em
seus anexos

2) PERGUNTA: A4 participacdo em determinado item ou lote estd condicionada a participacdo nos
demais componentes da solu¢do, ou sera admitida a participagdo parcial por fornecedores distintos?

Resposta: O objeto da contratagdo serd julgado pelo critério de menor prego global, devendo a licitante
apresentar proposta contemplando a integralidade da solucao descrita no Edital e em seus anexos. Nao sera
admitida a participagdo parcial em componentes do objeto.

3) PERGUNTA: Haverd possibilidade de adjudicacdo de itens distintos para fornecedores diferentes?

Resposta: Nao. Considerando que o critério de julgamento ¢ o de menor preco global, a adjudicagdo ocorrera
de forma unica, abrangendo a integralidade do objeto licitado, ndo havendo adjudicagdo segregada de seus
componentes.

4) PERGUNTA: Em caso de adjudicagcdo para multiplos fornecedores, como serdo distribuidas as
responsabilidades técnicas relativas a interoperabilidade da solugdo, integracdo entre os
componentes, disponibilidade do ambiente, suporte operacional e tratamento de incidentes?

Resposta: O questionamento parte de hipdtese que ndo corresponde ao modelo de contratagdo previsto no
Edital. Considerando que a adjudicacdo ocorrerd pelo critério de menor preco global, haverd uma unica
contratada responsavel pela execucdo integral do objeto, competindo-lhe assegurar a interoperabilidade,
integracao, disponibilidade, suporte operacional, tratamento de incidentes e pleno funcionamento da solugao.

5) PERGUNTA: Na hipétese de contratagdo de fornecedores distintos para software, armazenamento,
infraestrutura ou servigos de implantacdo, qual contratado sera considerado responsavel pela
integracdo fim a fim da solugdo e pela garantia do pleno funcionamento do ambiente PACS/RIS?

Resposta: O questionamento parte de premissa que nao se aplica ao modelo de contratagdo adotado neste
Edital.



O objeto contempla a contratagdo de uma solugdo integrada, cujo julgamento ocorrera pelo critério de menor
preco global, cabendo a uma tnica contratada o fornecimento do licenciamento da solucdo PACS/RIS, da
infraestrutura necessdria, do armazenamento das imagens, bem como dos servigos de implantacido,
integracdo, operagao, suporte técnico € manutencao.

Dessa forma, competird exclusivamente a contratada garantir a integracdo fim a fim da solugdo, a
interoperabilidade entre todos os seus componentes, a disponibilidade do ambiente e o pleno funcionamento
da solugdo PACS/RIS durante toda a vigéncia contratual. A eventual utilizagdo, pela contratada, de
infraestrutura prépria, locada ou contratada de terceiros ndo afasta sua responsabilidade integral perante a
Administragdo pela execugdo do objeto e pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

6) PERGUNTA: Considerando a natureza integrada dos sistemas de diagndstico por imagem, o
entendimento estd correto no sentido de que os componentes contratados deverdo ser plenamente
compativeis entre si, independentemente do fornecedor responsavel por cada item?

Resposta: Sim. A solucdo ofertada devera ser plenamente integrada, sendo responsabilidade da contratada
garantir a compatibilidade, interoperabilidade, desempenho, disponibilidade e pleno funcionamento de todos
0s componentes que integram o objeto contratado, em conformidade com as especificagdes constantes do
Termo de Referéncia.

7) PERGUNTA: Caso haja adjudicagdo segregada, a Administragdo disponibilizara especificagoes
técnicas, interfaces e responsabilidades minimas necessarias para assegurar a interoperabilidade

entre os diversos componentes da solu¢do?

Resposta: O questionamento parte de hipotese que nao se verifica no presente certame. Considerando que a
adjudica¢do ocorrera pelo critério de menor preco global, ndo havera adjudicacdo segregada dos
componentes da solucdo. As especificagdes técnicas, requisitos funcionais e responsabilidades da contratada
encontram-se integralmente descritos no Edital e em seus anexos.

6. DA INTEROPERABILIDADE E DAS RESPONSABILIDADES TECNICAS ENTRE OS
COMPONENTES DA SOLUCAO

Esclarecimento preliminar: Inicialmente, esclarece-se que diversos questionamentos deste item partem da
premissa de adjudicacdo segregada dos componentes da solugdo. Todavia, conforme previsto no Edital, o
objeto serd adjudicado pelo critério de menor preco global, cabendo a uma unica CONTRATADA o
fornecimento da solu¢do integrada, compreendendo o licenciamento da solu¢do PACS/RIS, a infraestrutura
necessaria, o armazenamento das imagens, bem como os servigos de implantagdo, integragdo, operacao,
suporte técnico € manutengdo. Assim, todas as referéncias a fornecedores distintos ou a divisao de
responsabilidades entre diferentes contratados devem ser interpretadas a luz do modelo de contratacio
adotado neste certame, no qual a responsabilidade pela execucdo integral do objeto permanecera
exclusivamente com a CONTRATADA.

1) PERGUNTA: Na hipétese de adjudicagdo de itens distintos para fornecedores diferentes, qual
contratado serd responsavel pela integracdo entre os componentes da solu¢do e pela garantia do
pleno funcionamento do ambiente como um todo?

Resposta: Conforme esclarecimento preliminar, a hipotese apresentada ndo se aplica ao presente certame.
Cabera exclusivamente a CONTRATADA garantir a integracao entre todos os componentes da solucao e o
pleno funcionamento do ambiente durante toda a vigéncia contratual.



2) PERGUNTA: A Administragdo exigird interoperabilidade plena entre solugoes fornecidas por
empresas distintas, incluindo armazenamento, aplicacdo PACS/RIS, banco de dados, visualizadores e
demais componentes envolvidos?

Resposta: O Edital exige que a solucao ofertada seja plenamente interoperavel e atenda integralmente aos
requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de desempenho, disponibilidade, seguran¢a da informacgdo e
integracdo previstos no Termo de Referéncia. Caberd a contratada garantir a compatibilidade e
interoperabilidade entre todos os componentes da solugdo por ela fornecida.

3) PERGUNTA: Caso haja necessidade de desenvolvimento de conectores, customizagoes, adequagoes
ou ajustes técmicos para assegurar a integrac¢do entre solugoes de fornecedores distintos, qual
contratado sera responsavel pela execugdo dessas atividades?

Resposta: Caso a solugdo ofertada demande o desenvolvimento de conectores, customizagdes, adequagdes ou
quaisquer ajustes técnicos necessarios para atender integralmente as especificacdoes do Edital e assegurar a
integracao dos seus componentes e dos sistemas com os quais devera interoperar, tais atividades integrardo o
escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade exclusiva da contratada, sem Onus adicional para a
Administragdo, por constituirem obrigag¢des inerentes a execucao do objeto contratado.

4) PERGUNTA: Eventuais custos decorrentes da interoperabilidade, integragdo, customizag¢do ou
adequagdo entre componentes fornecidos por empresas distintas estardo contemplados no escopo
originalmente contratado ou serdo objeto de contratagdo especifica?

Resposta: Todos os custos necessarios ao fornecimento, implantagdo, integragdo, interoperabilidade,
customizagdes, adequagdes técnicas, operagao, suporte € pleno funcionamento da solucao deverdo estar
contemplados na proposta apresentada pela licitante, observadas as exigéncias previstas no Edital e em seus
anexos.

5) PERGUNTA: A Administracdo disponibilizard documentac¢do técnica, requisitos minimos de
integragdo ou padroes especificos a serem observados entre os diversos componentes da solugdo?

Resposta: Os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, de interoperabilidade e integragdo encontram-se
estabelecidos no Edital e em seus anexos. Sempre que se tratar de sistemas sob gestdo da Administragao,
serdo disponibilizadas a contratada as informagdes técnicas indispensaveis a implementacao das integragdes
previstas no escopo da contratagao.

6) PERGUNTA: Em caso de indisponibilidade, degrada¢do de performance ou falhas operacionais
decorrentes da interag¢do entre componentes fornecidos por empresas distintas, como serd definida a
responsabilidade técnica entre os contratados?

Resposta: Conforme esclarecimento preliminar, a hipotese apresentada ndo se aplica ao presente certame. A
contratada serd integralmente responsavel perante a Administracdo pela disponibilidade, desempenho,
interoperabilidade, suporte técnico, continuidade operacional e pleno funcionamento da solu¢do durante toda
a execugao contratual, observados os niveis de servico e demais requisitos previstos no Termo de Referéncia.

7) PERGUNTA: O entendimento estd correto no sentido de que, independentemente da forma de
adjudica¢do, todos os componentes da solugdo deverdo operar de maneira integrada, preservando os
requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca da informagdo e continuidade operacional
previstos no Termo de Referéncia?

Resposta: Sim. A solugdo ofertada devera operar de forma plenamente integrada, atendendo integralmente



aos requisitos de interoperabilidade, desempenho, disponibilidade, seguran¢a da informagdo, continuidade
operacional e demais especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia, competindo a contratada garantir
o pleno funcionamento de todos os componentes da solucdo.

7. DA RESPONSABILIDADE PELOS NiVEIS DE SERVICO (SLA

Esclarecimento preliminar: Inicialmente, esclarece-se que os questionamentos deste item partem da
premissa de que a infraestrutura da solu¢ao poderé ser fornecida por contratado distinto daquele responséavel
pela solucdo PACS/RIS. Todavia, conforme previsto no Edital, o objeto serd adjudicado pelo critério de
menor preco global, cabendo a uma tnica contratada o fornecimento da solugdo integrada, compreendendo o
licenciamento do sistema PACS/RIS, a infraestrutura necessaria, o armazenamento das imagens, bem como
os servigos de implantacdo, integracdo, operagao, suporte técnico € manutengdo. Assim, as respostas a seguir
devem ser interpretadas considerando esse modelo de contratacao.

1) PERGUNTA: Na hipétese de infraestrutura ser fornecida por terceiro, os indicadores de
disponibilidade da solug¢do serdo avaliados considerando exclusivamente os componentes sob
responsabilidade da contratada?

Resposta: Conforme esclarecimento preliminar, a hipdtese apresentada ndo se aplica ao modelo de
contratagcao adotado no presente certame. A contratada sera responsavel perante a Administracdo pelo
atendimento integral dos niveis de servico (SLA) estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia,
abrangendo toda a solucdo contratada, independentemente da utilizagdo de infraestrutura propria, locada ou
contratada de terceiros para sua execugao.

2) PERGUNTA: Falhas decorrentes de servidores, storage, rede, energia, links de comunicagdo ou
demais componentes de infraestrutura fornecidos por terceiros serdo desconsideradas para fins de
apuragdo dos SLA da contratada responsavel pelo PACS?

Resposta: Nao. A eventual utilizacdo, pela contratada, de infraestrutura propria, locada ou contratada de
terceiros constitui decisdo técnica e empresarial da CONTRATADA e ndo altera as obrigagdes assumidas
perante a Administracdo. Assim, a apuracdo do cumprimento dos niveis de servico observara as condi¢des
estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia, permanecendo a contratada integralmente responsavel
pelo desempenho, disponibilidade e continuidade da solugdo durante toda a execu¢ao contratual.

8. DA PREVISAO DE "VOLUME ILIMITADO DE EXAMES" E DA EXPANSAO DA
CAPACIDADE DA SOLUCAO

Esclarecimento preliminar: Os questionamentos deste item tratam da interpretacdo da expressao "volume
ilimitado de exames" constante do Termo de Referéncia. Esclarece-se que o referido requisito deve ser
interpretado em conjunto com as demais especificagdes técnicas da contratagdo, especialmente aquelas
relativas ao adequado dimensionamento da solugdo, a escalabilidade, a disponibilidade e a continuidade
operacional, sem que isso represente obrigacdo de fornecimento irrestrito de infraestrutura computacional
independentemente das condi¢des consideradas na contratacdo. A expressao nao implica a obrigacao de
disponibilizagdo irrestrita ou ilimitada de recursos computacionais, armazenamento ou infraestrutura,
devendo a solucao ser dimensionada pelas licitantes com base nas informagdes técnicas e quantitativas
disponibilizadas no Edital e seus anexos.

1) PERGUNTA: Qual o quantitativo mdximo de exames, percentual mdximo de crescimento ou



premissas de expansdo consideradas pela Administracdo para o periodo de vigéncia contratual?

Resposta: Os quantitativos e premissas considerados para elaboracao das propostas sao aqueles constantes do
Termo de Referéncia, que contempla as informagdes necessarias ao adequado dimensionamento da solugao,
incluindo, dentre outros aspectos, a volumetria atualmente armazenada, as estimativas de imagens por
exame, a capacidade minima de armazenamento, as modalidades diagnosticas atendidas e a volumetria
mensal por unidade.

Nao foi estabelecido quantitativo maximo de exames nem percentual maximo estimado de crescimento para
o periodo de vigéncia contratual, devendo as licitantes elaborar suas propostas com base nas informagdes
disponibilizadas no Edital.

2) PERGUNTA: A4 Administracdo possui estudo ou projecdo de crescimento anual da produgdo de
exames em relagdo aos quantitativos atualmente apresentados no Termo de Referéncia?

Resposta: Além das informacgdes constantes do Termo de Referéncia, a Administragdo nao dispde de estudo
especifico ou projecdo de crescimento anual da produ¢do de exames. Compete as licitantes realizar o
adequado dimensionamento técnico ¢ econdmico da solugdo, considerando as informagdes disponibilizadas
no Edital e em seus anexos.

3) PERGUNTA: O entendimento estd correto no sentido de que a expressdo "volume ilimitado" refere-
se a possibilidade de expansdo futura da solu¢do mediante redimensionamento da infraestrutura
necessaria, e ndo a obrigagdo de disponibilizac¢do irrestrita de recursos sem limitagdo técnica?

Resposta: Parcialmente correto, pelos fundamentos a seguir. A expressao "volume ilimitado de exames"
constante do Termo de Referéncia deve ser interpretada em conjunto com os demais requisitos da
contratacdo, especialmente aqueles relacionados a escalabilidade, disponibilidade e continuidade operacional
da solugao.

Assim, caberd a licitante dimensionar adequadamente a infraestrutura necessaria para atendimento aos
quantitativos e premissas estabelecidos no Edital, observando os requisitos de escalabilidade da solucdo e
assegurando sua capacidade de evolugao dentro das condi¢des inicialmente contratadas.

Eventuais necessidades de expansdo decorrentes de alteragdes relevantes das condigdes originalmente
consideradas serdo analisadas pela Administracdo conforme as circunstancias verificadas durante a execugao
contratual, observadas as disposi¢des do contrato e da Lei n® 14.133/2021.

4) PERGUNTA: Em caso de aumento significativo da demanda inicialmente prevista, ampliagdo da
rede assistencial, incorporagdo de novas modalidades diagnosticas ou crescimento substancial da
volumetria armazenada, havera instrumento especifico para adequag¢do da capacidade da solug¢do?

Resposta: Eventuais necessidades de alteracdo do objeto contratado serdo analisadas oportunamente pela
Administragdo, conforme as circunstancias verificadas durante a execucdo contratual, observadas as
disposi¢des do contrato e da Lei n° 14.133/2021, ndo sendo possivel estabelecer previamente tratamento
especifico para hipdteses futuras e eventuais.

5) PERGUNTA: Existe percentual mdximo de crescimento esperado pela Administracdo durante a
vigéncia contratual?

Resposta: Nao. A Administracdo ndo estabeleceu percentual maximo estimado de crescimento durante a
vigéncia contratual, devendo as licitantes elaborar suas propostas com base nas informagdes e quantitativos
constantes do Termo de Referéncia.



6) PERGUNTA: O dimensionamento da solucdo deverd ser realizado exclusivamente com base nos
quantitativos e premissas atualmente constantes do Termo de Referéncia, considerando-se que
eventuais expansoes futuras dependerdo de redimensionamento dos recursos envolvidos?

Resposta: Sim. O dimensionamento da solucao devera ser realizado com base nas informacgdes, quantitativos
e premissas constantes do Termo de Referéncia, observando-se os requisitos de escalabilidade previstos no
Edital.

Entende esta Administracdo que as informagdes disponibilizadas no Edital e em seus anexos sdo suficientes
para a elaboragdo das propostas e para o adequado dimensionamento técnico € econdmico da solucdo pelas
licitantes, cabendo a cada uma definir a arquitetura tecnoldgica e dimensionar os recursos necessarios ao
atendimento integral das exigéncias da contratagao.

7) PERGUNTA: Considerando que a capacidade da solucdo estd diretamente relacionada aos recursos
computacionais disponibilizados, entende-se que os requisitos de desempenho e disponibilidade
previstos no edital serdo avaliados com base nos quantitativos inicialmente contratados. Esta correto
o entendimento?

Resposta: Parcialmente correto. Os requisitos de desempenho, disponibilidade, seguranca e continuidade
operacional serdo avaliados durante toda a execugdo contratual, de acordo com as condigdes estabelecidas no
Edital, no Termo de Referéncia e nas obrigagdes assumidas pela contratada.

A solugdo devera atender aos quantitativos e premissas considerados para sua contratagdo, observados os
requisitos de escalabilidade previstos no instrumento convocatdrio e as eventuais alteragdes contratuais que
venham a ser formalizadas na forma da legislacdo aplicavel.

9. DA DISPONIBILIDADE DE DOCUMENTACAO TECNICA E COOPERACAO DOS SISTEMAS
TERCEIROS

Esclarecimento  preliminar: As integracdes previstas no objeto da contratacdo deverdo ser
implementadas em conformidade com as especificagdes constantes do Edital e do Termo de Referéncia,
competindo a CONTRATADA adotar todas as providéncias técnicas necessarias a sua execucao,
observadas as boas praticas aplicaveis, as informagdes disponibilizadas pela Administragdo e as
responsabilidades atribuidas a cada parte durante a execucao contratual. A Administracao disponibilizara a
CONTRATADA as informagdes e documentagdes técnicas que estiverem sob sua posse € que sejam
necessarias a implementacdo das integracdes previstas no escopo da contratacdo. Caso determinada
documentacdo ou especificagdo técnica seja de titularidade de terceiros ou de fornecedores de sistemas
integrados, sua disponibilizagdo dependeréd das respectivas condigdes contratuais € das responsabilidades
desses fornecedores. Assim, as respostas a seguir devem ser interpretadas considerando as obrigagdes
estabelecidas no Edital, as responsabilidades atribuidas a Administracdo e 8 CONTRATADA durante a
execucao contratual e as particularidades inerentes as integragdes com sistemas de terceiros.

1) PERGUNTA: A Administracdo disponibilizara documentagdo técnica, layouts, APIs, especificagdes
HL7, DICOM, FHIR ou demais informacdes necessarias a integracao?

Resposta: A Administragao disponibilizara a contratada todas as informagdes e documentagdes técnicas que
estiverem sob sua posse e que sejam necessarias a execucao do objeto.

Caso determinada documentacao pertenca a terceiros ou seja de titularidade dos fornecedores dos sistemas
integrados, sua disponibilizacdo dependera das condi¢des contratuais e das respectivas responsabilidades
desses fornecedores.

2) PERGUNTA: Os fornecedores dos sistemas atualmente existentes e daqueles eventualmente



contratados futuramente serao obrigados a cooperar tecnicamente com a integragao?

Resposta: A Administragdo adotard as medidas necessarias para viabilizar a execugdo do objeto no ambito de
sua competéncia.

Entretanto, ndo ¢ possivel estabelecer, neste procedimento licitatorio, obrigagdes especificas para
fornecedores que ndo integrem a presente contratagdo, sem prejuizo das obrigagdes contratuais
eventualmente existentes entre a Administragao e tais fornecedores

3) PERGUNTA: Em caso de indisponibilidade de documentagdo ou auséncia de cooperacdo do
fornecedor terceiro, entende-se que a responsabilidade da contratada estara limitada aos esforgos
técnicos razoavelmente necessarios para implementagdo da integrag@o. Esta correto o entendimento?

Resposta: Parcialmente correto. A contratada devera adotar todas as providéncias técnicas necessarias a
implementagdo das integracdes previstas no objeto, empregando as boas praticas de mercado e observando
os padroes de interoperabilidade e as especificagdes técnicas aplicaveis.

Eventuais dificuldades decorrentes da indisponibilidade de documentacdo técnica, limitagdes impostas por
sistemas de terceiros ou auséncia de cooperacdo de fornecedores ndo afastam, por si sés, as obrigacoes
assumidas pela contratada, devendo cada situacdo ser analisada pela Administragdo a luz das circunstancias
concretamente verificadas durante a execucdao contratual, das responsabilidades de cada parte, das
disposi¢des contratuais e da legislagdo aplicavel.

4) PERGUNTA: Existe prazo maximo definido para que os fornecedores terceiros disponibilizem as
informacdes necessarias as integragoes?

Resposta: Nao. O Edital ndo estabelece prazo especifico para disponibilizagdo de informagdes por
fornecedores terceiros, por se tratar de agentes que ndo integram a presente contratagao.

Eventuais necessidades de interagdo com terceiros serdao conduzidas durante a execuc¢do contratual,
observadas as competéncias da Administracao e as condigdes concretamente verificadas.

10. DO MODELO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS

Esclarecimento preliminar: Os requisitos relativos ao treinamento inicial, a capacitacdo continuada e a
disponibilizagdo de ambiente permanente de treinamento encontram-se expressamente disciplinados no
item 3.3 do Termo de Referéncia, devendo ser observados integralmente pelas licitantes na elaboracao de
suas propostas e durante a execucdo contratual. As defini¢des operacionais relativas ao cronograma de
treinamento serdo estabelecidas durante a implantacao da solugao.

1) PERGUNTA: Os treinamentos previstos no escopo da contratacdo poderdo ser realizados em
modalidade remota, por meio de videoconferéncia, plataformas eletronicas e demais ferramentas
digitais, ou deverdo ocorrer obrigatoriamente de forma presencial?

Resposta: Conforme previsto no item 3.3 do Termo de Referéncia, o treinamento inicial podera ser realizado
de forma presencial, remota ou hibrida, conforme alinhamento entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

2) PERGUNTA: Em caso de exigéncia de treinamento presencial, solicita-se informar: ¢ quantidade
estimada de turmas; * nimero aproximado de usudrios a serem capacitados; ¢ perfis dos usuarios
envolvidos (médicos, técnicos, administradores do sistema, equipe de TI, entre outros); ¢ unidades de
saude contempladas; * carga hordria minima esperada para cada perfil de usuario; * necessidade de
realizacdo de treinamentos em turnos distintos; ¢ eventual necessidade de treinamentos de reciclagem
durante a vigéncia contratual.



Resposta: O Termo de Referéncia estabelece que o treinamento inicial devera abranger todos os perfis de
usuarios indicados pela CONTRATANTE, contemplando médicos, técnicos, equipe administrativa e equipe
de TI, conforme aplicavel.

O Anexo IV do Edital apresenta o quantitativo de profissionais por unidade e por categoria profissional,
fornecendo as licitantes as informagdes necessarias para o adequado dimensionamento das atividades de
capacitacao.

A definicdo da quantidade de turmas, cronograma, carga horaria, distribuicdo dos participantes, realizacdo
em turnos distintos e demais aspectos operacionais sera realizada durante a fase de implantagdo, conforme as
necessidades da Administracdo, observando-se a obrigagdo da CONTRATADA de garantir a adequada
capacitacdo dos usudrios, nos termos do item 3.3 do Termo de Referéncia.

3) PERGUNTA: Existe exigéncia de treinamento individualizado por unidade de satde ou sera admitida
a realizacao de treinamentos centralizados e/ou consolidados por perfil de usuario?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo estabelece exigéncia de treinamento individualizado por unidade de
saude. A organizagdo das capacitagdes sera definida durante a fase de implantagcdo, conforme alinhamento
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, desde que seja assegurada a adequada capacitacdo dos
usuarios, observadas as condic¢oOes estabelecidas no Edital € no Termo de Referéncia.

4) PERGUNTA: Os treinamentos poderdo ser realizados em formato hibrido (presencial e remoto),
conforme cronograma definido em conjunto entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA?

Resposta: Sim. Conforme previsto no item 3.3 do Termo de Referéncia, o treinamento podera ser realizado
de forma presencial, remota ou hibrida, conforme alinhamento entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

5) PERGUNTA: O fornecimento de materiais de apoio, manuais, videos instrutivos e demais recursos de
treinamento em formato eletronico sera considerado suficiente para complementagdo das atividades de
capacitacao?

Resposta: Conforme previsto no item 3.3 do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera fornecer
materiais de apoio atualizados, tais como manuais, guias rdpidos, videos ou recursos equivalentes, como
complemento as atividades de capacitagcdo, ndo substituindo o treinamento inicial previsto na contratagao.

6) PERGUNTA: O entendimento estd correto no sentido de que a metodologia de treinamento
(presencial, remoto ou hibrido) podera ser definida em conjunto entre as partes durante a fase de
implantacdo, desde que seja assegurada a adequada capacitacdo dos usudrios e a plena
operacionaliza¢do da solucao?

Resposta: Sim. Esse entendimento estd de acordo com o disposto no item 3.3 do Termo de Referéncia,
observadas as condi¢des nele estabelecidas.

7) PERGUNTA: As capacitagdes complementares previstas durante a vigéncia contratual possuem limite
de quantidade, carga horaria ou nimero de usuarios?

Resposta: O Termo de Referéncia ndo estabelece limite especifico de quantidade, carga horaria ou niamero
de usuarios para as capacitacoes continuadas. A CONTRATADA devera cumprir integralmente as
obrigagdes previstas no item 3.3 do Termo de Referéncia, garantindo, durante toda a vigéncia contratual, a
disponibilizagdo de meios continuos para capacitacdo e treinamento de novos profissionais, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

8) PERGUNTA: O treinamento continuado sera destinado apenas a reciclagens pontuais ou abrangera



também novos usuarios admitidos durante a vigéncia do contrato?

Resposta: Conforme previsto no item 3.3 do Termo de Referéncia, a capacitacdo continuada deverd
contemplar o treinamento de novos profissionais que venham a utilizar o sistema durante toda a vigéncia
contratual, por meio de ambiente permanente de treinamento e dos recursos previstos no Edital.

9) PERGUNTA: Existe quantitativo maximo anual de treinamentos previsto pela Administragao?

Resposta: Nao. A Administragdo ndo estabeleceu quantitativo méaximo anual de treinamentos. A
CONTRATADA devera cumprir integralmente as obrigagdes de capacitagdo inicial e continuada previstas
no item 3.3 do Termo de Referéncia, disponibilizando, durante toda a vigéncia contratual, meios
permanentes para capacitagdo de novos profissionais, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11. DA POLITICA DE BACKUP E RETENCAO

Esclarecimento preliminar: Os requisitos relativos a politica de backup e retencdo de dados encontram-
se estabelecidos no Edital, especialmente no item 4.10 do Termo de Referéncia, como indicador de
qualidade dos servigos, cabendo 8 CONTRATADA adotar as medidas técnicas necessarias para assegurar
a integridade, disponibilidade e recuperacao dos dados da solugao durante toda a execugao contratual.

1) PERGUNTA: A responsabilidade pela guarda dos backups por 90 dias serad atribuida a contratada
responsavel pelo PACS ou ao fornecedor da infraestrutura?

Resposta: A responsabilidade pelo cumprimento dos requisitos estabelecidos no Edital e no Termo de
Referéncia ¢ da CONTRATADA, independentemente da arquitetura da solucao adotada ou da eventual
utilizagdo de infraestrutura propria ou de terceiros.

A utilizagdo de fornecedores ou servigos de terceiros ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA
perante a Administragdo pelo atendimento das obrigagdes contratuais

2) PERGUNTA: A retencdo de 90 dias refere-se aos bancos de dados, imagens DICOM ou a totalidade
da solugao?

Resposta: O requisito de backup didrio com retencdo minima de 90 dias deverd ser observado de forma a
assegurar a integridade dos dados, a continuidade da operacdo e a recuperacdo da solucdo, nos termos
estabelecidos no Edital.

Compete a CONTRATADA definir e implementar a politica técnica de backup necessaria ao atendimento
integral desse requisito, observadas as boas praticas aplicaveis e as funcionalidades contratadas.

3) PERGUNTA: O armazenamento destinado a retencdo dos backups esta contemplado na volumetria
informada no Termo de Referéncia?

Resposta: O Termo de Referéncia apresenta as informagdes necessarias para o adequado dimensionamento
da solugdo, cabendo as licitantes elaborar suas propostas considerando todas as exigéncias previstas no Edital
e em seus anexos, inclusive aquelas relativas a politica de backup, retencdo minima de 90 dias,
disponibilidade, continuidade operacional e integridade dos dados.

Compete as licitantes dimensionar todos os recursos necessarios ao cumprimento integral das obrigagdes
contratuais, ndo se identificando insuficiéncia de informacdes capaz de comprometer a elaboracdo das
propostas ou a competitividade do certame.



12. DA IMPLANTACAO DAS INTEGRACOES

Esclarecimento preliminar: A implantagdo das integracdes devera observar os prazos e demais
condicdes estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia, competindo a CONTRATADA adotar todas
as providéncias técnicas e operacionais necessarias ao cumprimento das obrigagdes assumidas.

1) PERGUNTA: Os prazos de implantagdo previstos no edital considerardo a disponibilizagdo
tempestiva das informacdes técnicas e a cooperagao dos fornecedores terceiros?

Resposta: Os prazos de implantagdo sdo aqueles estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

A Administragdo disponibilizard a CONTRATADA as informagdes e documentagdes técnicas que estiverem

sob sua posse, observadas as condigdes da contratagdo. Eventuais necessidades de interacdo com
fornecedores terceiros serao tratadas durante a execucao contratual, conforme as circunstancias verificadas e
as responsabilidades de cada parte.

2) PERGUNTA: Eventuais atrasos decorrentes da indisponibilidade de APIs, documentacao técnica ou
suporte dos fornecedores externos serdo desconsiderados para fins de aplicagdo de penalidades?

Resposta: Nao € possivel estabelecer, de forma prévia e abstrata, hipoteses de afastamento da aplicagdo das
disposi¢des contratuais ou das penalidades previstas no Edital.

Eventuais ocorréncias verificadas durante a execugdo contratual serdo analisadas pela Administragcdo a luz
das circunstancias concretamente verificadas, das responsabilidades de cada parte, das justificativas
apresentadas pela CONTRATADA, das disposi¢des contratuais e da legislagao aplicavel.

13. DA DISPONIBILIDADE DAS INFORMACOES TECNICAS E DA COOPERACAO ENTRE
SISTEMAS DE TERCEIROS

Esclarecimento preliminar: Os questionamentos deste item referem-se as condigdes para implementacao
das integragdes previstas no objeto da contratacdo. Esclarece-se que as integragdes deverdo ser executadas
em conformidade com as especificagdes constantes do Edital e do Termo de Referéncia, competindo a
CONTRATADA adotar todas as providéncias técnicas necessarias a sua implementa¢do. A Administragdo
disponibilizaré as informagdes e documentacdes técnicas que estiverem sob sua posse € sejam necessarias
a execucao do objeto, observadas as responsabilidades de cada parte durante a execug@o contratual.
Eventuais dependéncias relacionadas a sistemas ou fornecedores terceiros serdo tratadas na forma das
disposicdes contratuais e da legislagdo aplicavel.

1) PERGUNTA: A Administragdo disponibilizara toda a documentagao técnica necessaria as integracoes
previstas, incluindo layouts, APIs, webservices, documentagdo HL7, FHIR, DICOM, manuais técnicos
e demais especificacdes eventualmente exigidas pelos sistemas envolvidos?

Resposta: A Administracdo disponibilizara a CONTRATADA todas as informacdes e documentagdes
técnicas que estiverem sob sua posse e sejam necessarias a execugao do objeto.

Caso determinada documentac¢do seja de titularidade de terceiros ou de fornecedores de sistemas integrados,
sua disponibilizacdo dependera das condigdes contratuais aplicaveis e das responsabilidades desses
fornecedores.

2) PERGUNTA: Os fornecedores dos sistemas atualmente existentes e daqueles eventualmente
contratados futuramente serdo obrigados a prestar apoio técnico e disponibilizar as informagdes
necessarias para viabilizar a interoperabilidade entre as solugdes?

Resposta: A Administragdo adotara as providéncias cabiveis, no ambito de sua competéncia, para viabilizar a
execuc¢ao do objeto.



Entretanto, ndo ¢ possivel estabelecer, neste procedimento licitatorio, obrigagdes especificas para
fornecedores que ndo integrem a presente contratagdo, sem prejuizo das obrigagdes eventualmente previstas
nos respectivos contratos.

3) PERGUNTA: Em caso de substitui¢do dos sistemas atualmente utilizados pela Administra¢ao durante
a vigéncia contratual, eventuais adequacdes e novas integragdes serdo formalmente tratadas em
conjunto entre as partes, mediante disponibilizagdo da respectiva documentacao técnica pelo novo
fornecedor?

Resposta: Eventuais alteragdes decorrentes da substituicdo de sistemas ou de modificagdes no ambiente
tecnologico da Administragdo serdo analisadas oportunamente, conforme as circunstincias verificadas
durante a execugdo contratual, observadas as disposi¢des do contrato e da Lei n® 14.133/2021.

4) PERGUNTA: O entendimento estd correto no sentido de que a contratada responsavel pelo PACS
devera empreender todos os esfor¢os técnicos necessarios para realizacdo das integragdes previstas,
desde que os sistemas terceiros disponibilizem documentagdo técnica adequada, interfaces
compativeis e as informagdes necessarias para sua implementacao?

Resposta: Parcialmente correto. A CONTRATADA devera adotar todas as providéncias técnicas necessarias
a implementacdo das integragdes previstas no objeto contratado, observando as especificagdes do Edital, do
Termo de Referéncia e as boas praticas aplicaveis.

Eventuais situagdes relacionadas a indisponibilidade de documentagdo técnica, limitagdes tecnoldgicas ou
dependéncia de terceiros serdo analisadas pela Administragdo conforme as circunstancias concretamente
verificadas durante a execucgdo contratual, observadas as responsabilidades de cada parte, as disposigdes
contratuais e a legislagdo aplicavel.

5) PERGUNTA: Em situa¢des de indisponibilidade de documentacdo técnica, auséncia de APIs,
restrigdes impostas pelos fornecedores terceiros ou negativa de cooperagao por parte destes, entende-
se que eventuais limitagdes decorrentes dessas circunstancias nao poderdo ser imputadas
exclusivamente a contratada responsavel pelo PACS. Esta correto o entendimento?

Resposta: Parcialmente correto. A eventual ocorréncia das situacdes mencionadas ndo afasta, por si so, as
obrigagoes assumidas pela CONTRATADA. Cada situacdo serd analisada pela Administragdo conforme as
circunstancias concretamente verificadas durante a execugdo contratual, observadas as responsabilidades de
cada parte, as disposigdes contratuais e a legislagdo aplicavel.

6) PERGUNTA: Existe prazo maximo definido pela Administragdo para que os fornecedores dos
sistemas terceiros disponibilizem as informacdes e recursos técnicos necessarios as integragoes
previstas no projeto?

Resposta: Nao. O Edital nao estabelece prazo especifico para disponibilizacdo de informagdes ou recursos
técnicos por fornecedores terceiros, por se tratar de agentes que ndo integram a presente contratagao.

7) PERGUNTA: Em caso de necessidade de desenvolvimento de conectores especificos, customizagdes
ou adequagdes decorrentes de particularidades dos sistemas de terceiros, tais atividades serdo
consideradas parte do escopo originalmente previsto ou serdao objeto de defini¢ao especifica durante a
fase de implantagdo?

Resposta: As integracdes previstas no Edital e no Termo de Referéncia integram o escopo da contratagao e
deverdo ser implementadas pela CONTRATADA em conformidade com as especificagdes estabelecidas.

Eventuais necessidades decorrentes de alteragdes supervenientes do ambiente tecnologico ou de
modificagdes do objeto contratado serdo analisadas pela Administracdo durante a execugdo contratual,
observadas as disposi¢des do contrato e da Lei n® 14.133/2021



14. RETENCAO E DISPONIBILIZACAO DE DADOS APOS RESCISAO CONTRATUAL

Esclarecimento preliminar: Os procedimentos relativos ao encerramento da contratacao, a transicao dos
servigos e a disponibilizacdo dos dados encontram-se disciplinados no item 4.8.2 do Edital, devendo ser
integralmente observados pela futura CONTRATADA.

1) PERGUNTA: Qual serd o prazo de manutengdo e disponibiliza¢do dos exames e laudos apos eventual
rescisdo contratual?

Resposta: O Edital estabelece os procedimentos que deverdo ser observados durante a fase de transi¢do
contratual, incluindo a migracao ou exportacao dos dados para ambiente definido pela CONTRATANTE, o
apoio técnico durante o periodo de transi¢do, a entrega da base de dados e a transferéncia das informagdes
necessarias a continuidade da prestacao dos servigos, conforme disposto no item 4.8.2.

Nao ha previsdo de prazo especifico para manutengdo ou disponibilizagdo dos exames e laudos apds a
conclusao da transi¢ao contratual.

2) PERGUNTA: Quem sera responsavel pelos custos de armazenamento durante o periodo de transi¢do?

Resposta: As obrigagdes da CONTRATADA durante a transicdo contratual sdo aquelas expressamente
previstas no item 4.8.2 do Edital, devendo ser consideradas pelas licitantes na elaboracdo de suas propostas.

O Edital nao prevé remuneragao especifica ou segregacao de custos para as atividades inerentes a transicao
contratual, competindo as licitantes considerar, em sua composi¢do de custos, todas as obrigacdes previstas
para a execucao integral do objeto.

As atividades de transi¢do constituem obrigacdo contratual acessoria a execucdo do objeto e deverdo ser
observadas nos termos estabelecidos no Edital.
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