ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA SISTEMA
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE/SMS |§:| SUS  unico
COMISSAO DE CONTRATAGAO PERMANENTE DE SAUDE

TEMA: Pedido de Impugnacao
REFERENCIA: Pregao Eletronico n° 84/2026/SMS/PMVR
PROCESSO: 12.060-00014497/2025/SMS/PMVR

IMPUGNANTE: VMI TECNOLOGIAS LTDA

A empresa acima identificada apresentou, tempestivamente, impugnacao
ao edital, com fundamento no artigo 164 da Lei n°© 14.133/2021 e respaldo no subitem 25.1 do
Edital. A impugnagdo versa sobre aspectos técnicos relacionados as especificagdes constantes do
instrumento convocatdrio.

Considerando que os argumentos apresentados pela impugnante tratam de
matéria técnica, esta pregoeira, em observancia ao principio da legalidade e da transparéncia,
encaminhou o presente processo ao setor competente para andlise detalhada do tdpico abordado, a
fim de verificar a pertinéncia das alegagoes.

Segue em anexo, 0 parecer na integra do setor solicitante DIPIQ/SMS
(Divisao de Informacao, Planejamento e Qualidade).

Dado o exposto pelo setor solicitante, esta pregoeira opta pelo
indeferimento do pedido de impugnacao, permanecendo inalteradas todas as especificagdes
técnicas previstas no Edital do Pregdo Eletronico n°® 84/2026.

Isto posto, reafirmamos que a Secretaria Municipal de Salde de Volta
Redonda prima em cumprir rigorosamente todos os principios que norteiam a Administracao
Publica.

O referido pedido de impugnagao com resposta encontra-se disponivel na
integra no site https://wwwZ2. voltaredonda.rj.qgov.br/servicos/licitacao/agenda/?emp=4.

Em, 12 de Agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

b LUCIANA DE MELO NUNES
g »! Data: 12/08/2026 16:40:46-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Luciana de Melo Nunes
Pregoeira da CCP/FMS/SMS/PMVR
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Prefeitura do Municipio de Volta Redonda
Secretaria Municipal de Saude

MANIFESTACAO TECNICA

Processo SEI n° 12.060-00014497/2025
Pregio Eletronico n° 84/2026
Assunto: Analise do Pedido de Impugnacio apresentado pela empresa VMI Tecnologias Ltda.

Na qualidade de membro da equipe de elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar ¢ do
Termo de Referéncia que fundamentaram a contratagdo objeto do Processo SEI n°
12.060-00014497/2025, apresento, para analise e demais providéncias cabiveis, Manifestacao Técnica
acerca do Pedido de Impugnacio apresentado pela empresa VMI Tecnologias Ltda., em face do
Edital do Pregdo Eletronico n°® 84/2026.

A contratagdo tem por objeto a prestacdo de servigos de locagdo de equipamentos de digitalizacdo de
imagens radiograficas dos tipos CR e DR e de impressoras médicas, incluindo instala¢do, treinamento,
suporte técnico, manutencdo e fornecimento de insumos, destinada a modernizacdo da radiologia digital e
ao atendimento dos pacientes internados e atendidos na rede ambulatorial da Secretaria Municipal de
Saude de Volta Redonda.

A impugnacao apresentada pela empresa VMI Tecnologias Ltda. concentra seus questionamentos, em
sintese, na alegada auséncia de prazo maximo, objetivo e uniforme para entrega, instalagdo e
disponibilizagdo dos equipamentos; na exigéncia de atendimento as chamadas no prazo maximo de 6
(seis) horas, com cobertura de segunda-feira a domingo, inclusive feriados; e na necessidade de definicao
objetiva do significado da expressao “atendimento as chamadas”, incluindo o momento de inicio da
contagem do prazo e o meio de acionamento da contratada.

Ao final, a impugnante formula nove requerimentos, solicitando, entre outros aspectos, alteracdes no
instrumento convocatério, esclarecimentos quanto as condigdes de execucdao contratual e, caso as
alteragcdes eventualmente realizadas possam afetar a formulacao das propostas, a republicacdo do Edital e
a reabertura do prazo para apresentacao das propostas.

Apo6s analise dos argumentos apresentados pela impugnante e reavaliagdo das disposi¢des constantes do
Edital, do Termo de Referéncia e do Anexo I — Descritivo da Solucdo, passa-se a manifestagdao técnica
quanto aos pontos suscitados.

1. DA ALEGADA AUSENCIA DE PRAZO MAXIMO PARA ENTREGA, INSTALACAO E
DISPONIBILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS
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A impugnante sustenta que o instrumento convocatdrio ndo estabelece prazo maximo, objetivo ¢ uniforme
para a entrega, instalacdo, configuracao e efetiva disponibilizacdo dos equipamentos, argumentando que o
item 7.3 do Edital apenas determina que o licitante informe, em sua proposta, o prazo de fornecimento
contado do recebimento da solicitagdo da Secretaria Municipal de Satde. Como referéncia, sugere a
fixagdo de prazo de até 30 (trinta) dias corridos.

A andlise do conjunto dos documentos que compdem o instrumento convocatério, entretanto, demonstra
que a implantagdo da solugao nao foi deixada sem planejamento ou sem parametro temporal.

Com efeito, o item 1.3.4 do Termo de Referéncia estabelece previamente as unidades de satde nas quais
deverdo ser instalados os equipamentos, contemplando o Centro de Imagens Gecy Vieira Gongalves,
Hospital Municipal Munir Rafful, Hospital Sdo Jodo Batista, Hospital Municipal Nelson dos Santos
Gongalves, UPA 24 horas ¢ SPA Conforto. O mesmo dispositivo prevé, ainda, a possibilidade de
remanejamento da solucdo para outra unidade de satde sob gestdo da SMSVR, conforme necessidades
operacionais.

Mais especificamente, o item 4.13 do Termo de Referéncia estabelece cronograma fisico-financeiro de
execuc¢ao, determinando que a solugdo devera ser implantada nas unidades elencadas, de acordo com as
condi¢des previstas no documento e com o prazo estabelecido no cronograma, cuja ordem de implantagao
sera definida em reunido de alinhamento a ser realizada no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis contados da
assinatura do contrato. O cronograma prevé a ectapa de instalagdo e fornecimento de equipamentos e
insumos do 1° ao 12° més de execugao.

Dessa forma, ndo procede a afirmacao de que inexiste qualquer pardmetro temporal para a implantagdo da
solugao.

O modelo adotado pela Administragdo considera que a contratagao nao se resume a simples entrega fisica
de equipamentos, mas envolve a implantacdo de uma solucao distribuida em diferentes estabelecimentos
de satde, com condigdes operacionais e de infraestrutura proprias.

Essa caracteristica estd expressamente refletida no Anexo I — Descritivo da Solucdo, cuja elaboragao
considerou, a época, que as obras do SPA Conforto se encontravam em fase de finalizagao.

Registra-se que, atualmente, a unidade SPA Conforto ja se encontra em funcionamento, tendo sido
concluidas as referidas obras. Assim, a condi¢ao que justificou a redacao originalmente estabelecida no
instrumento convocatorio ja foi superada, permanecendo a obrigacao de instalagdo e disponibilizagdo dos
equipamentos previstos para a unidade, nos termos do Edital e de seus anexos.

Assim, a previsdao de reunido de alinhamento apds a assinatura do contrato ndo representa auséncia de
planejamento, mas constitui mecanismo de programacio operacional da implantac¢ao, permitindo que a
ordem de instalacdo seja definida de acordo com as condi¢des concretas das unidades, observando-se o
cronograma previamente estabelecido.

Também ¢ importante destacar que o item 7.3 do Edital determina expressamente que a proposta devera
consignar o prazo de fornecimento do objeto, contado do recebimento da solicitagio da Secretaria
Municipal de Saude/PMVR.

Portanto, além do cronograma de implantacdo estabelecido pela Administragdo, os licitantes tém
conhecimento, desde a fase de elaboracdao de suas propostas, da necessidade de informar o prazo em que
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se comprometem a realizar o fornecimento.

Nesse contexto, nao se identifica necessidade técnica de ado¢io do prazo de 30 (trinta) dias corridos
sugerido pela impugnante, uma vez que tal prazo nao decorre de necessidade técnica identificada pela
Administragdo e ndo se mostra necessariamente adequado as diferentes condi¢cdes de implantacio
existentes nas unidades abrangidas pela contratagao.

Ressalte-se que a sugestdo apresentada pela VMI constitui pardmetro proposto pela propria empresa, nao
vinculando a Administragdo quanto a definicdo da forma de execucdo que, a luz do planejamento
realizado, melhor atende a necessidade publica identificada.

Diante do exposto, ndo se identifica fundamento técnico para alteracio do Edital com a finalidade
de estabelecer prazo uniforme de 30 (trinta) dias para entrega, instalacio e disponibilizacio dos
equipamentos.

2. DA EXIGENCIA DE ATENDIMENTO AS CHAMADAS NO PRAZO
MAXIMO DE 6 (SEIS) HORAS

A impugnante questiona a exigéncia constante do Anexo I — Descritivo da Solucdo, segundo a qual o
prazo maximo para atendimento as chamadas serd de até 6 (seis) horas, contadas a partir da solicitagao,
com cobertura de segunda-feira a domingo, inclusive feriados.

A empresa sustenta que essa exigéncia produziria repercussdes sobre a estrutura operacional da futura
contratada e, consequentemente, sobre os custos considerados na elaboragdo das propostas, defendendo a
necessidade de justificativa técnica especifica para a adog¢do desse parametro.

Quanto a esse aspecto, ¢ necessario considerar a propria natureza do objeto.

A contratagdo ndo se destina a mera disponibilizagdo de equipamentos, mas a prestacdo de servico
continuado de radiologia digital, compreendendo equipamentos, instalacdo, manutencdo preventiva e
corretiva, troca de pecas, reparos, suporte técnico, treinamento e fornecimento de insumos.

O Termo de Referéncia estabelece expressamente niveis minimos de servigo, contemplando, entre outros
parametros, disponibilidade mensal dos equipamentos, tempo de resposta para suporte, tempo de
resolucdo de falhas graves e tempo de resolugdo de falhas leves.

A necessidade de atendimento célere decorre, portanto, da propria finalidade da contratacdo e da
necessidade de assegurar a continuidade de funcionamento dos equipamentos empregados na assisténcia a
saude.

Deve-se considerar, ainda, que a solugdo serd instalada em estabelecimentos de diferentes caracteristicas,
incluindo hospitais e unidades de pronto atendimento, conforme relacdo constante do Termo de
Referéncia e do Anexo L.

Nesse cenario, eventual indisponibilidade de equipamento de digitalizacdo ou de impressdo de imagens
pode comprometer a continuidade do fluxo de diagndstico por imagem e, consequentemente, repercutir na
assisténcia prestada aos usudrios da rede municipal.
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A exigéncia de atendimento em até 6 (seis) horas, portanto, ndo foi estabelecida de maneira arbitraria, mas
decorre da necessidade de garantir disponibilidade, continuidade e adequada prestaciao dos servigcos
de diagndstico por imagem, compatibilizando o suporte técnico com a natureza essencial da atividade
desenvolvida pelas unidades de satde abrangidas pela contratagao.

Por esse motivo, nao se identifica fundamento técnico para alteracido do prazo de 6 (seis) horas
estabelecido.

3. DA INTERPRETACAO DA EXPRESSAO ¢“ATENDIMENTO AS
CHAMADAS”

A impugnante questiona a exigéncia constante do Anexo I — Descritivo da Solucao, especificamente no
item 4 — Manutengao, troca de pecas e reparos nos equipamentos (DR, CR e impressoras), segundo a qual:

“O prazo maximo para atendimento as chamadas serd de até 6 (seis) horas, contadas a partir da
solicitagdao, com cobertura de segunda a domingo, incluindo feriados.”

A empresa sustenta, em sintese, que ndo estaria suficientemente definido o significado da expressao
“atendimento as chamadas”, questionando se o prazo de 6 (seis) horas corresponderia a confirmacao da
ocorréncia, ao inicio do atendimento, a chegada do técnico, ao diagndstico ou a solugdo definitiva do
problema.

Quanto a esse aspecto, ¢ importante esclarecer que o prazo de 6 (seis) horas previsto no Anexo I nao
corresponde ao prazo para solucio definitiva da ocorréncia, mas ao prazo maximo estabelecido pela
Administragdo para o atendimento da chamada e inicio das providéncias técnicas pertinentes, contado
a partir da solicitacdo, com cobertura durante todos os dias da semana, inclusive feriados.

Essa distingdo € necessaria porque o proprio Termo de Referéncia estabelece, em seu item 4.10, Niveis de
Servico — SLA especificos, contemplando prazos distintos para as atividades de suporte e resolucao das
ocorréncias, quais sejam, 2 (duas) horas, 8 (oito) horas e 48 (quarenta e oito) horas, conforme a
natureza da ocorréncia e o nivel de servigo correspondente.

Assim, ndo ha incompatibilidade entre o prazo de 6 (seis) horas previsto no Anexo I e os prazos
estabelecidos no item 4.10 do Termo de Referéncia, uma vez que ndo se trata de prazos destinados
necessariamente a mesma finalidade.

O prazo de 6 (seis) horas constitui parametro para o atendimento da chamada, enquanto os prazos
definidos no item 4.10 constituem os Niveis de Servigo — SLA, aplicaveis as etapas e situagdes de suporte
e resolucdo previstas no Termo de Referéncia.

Para fins de execug@o contratual, portanto, o atendimento da chamada deverd ocorrer dentro do prazo
maximo de 6 (seis) horas, contado da solicitacdo, sem que isso implique, necessariamente, a conclusdo da
solugdo definitiva da ocorréncia nesse mesmo periodo.

A solucdo da ocorréncia deverd observar, conforme sua natureza e classifica¢do, os respectivos prazos de
SLA estabelecidos no item 4.10 do Termo de Referéncia.

Ressalte-se que a exigéncia de atendimento em até 6 (seis) horas, inclusive aos finais de semana e
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feriados, encontra fundamento na prépria natureza do objeto contratado, destinado a assegurar a
disponibilidade e continuidade dos servigos de diagnostico por imagem prestados pela rede municipal de
saude, inclusive em unidades hospitalares e de pronto atendimento.

Dessa forma, nao se identifica incompatibilidade entre as disposicoes do Anexo I e do item 4.10 do
Termo de Referéncia, tampouco necessidade de alteracao do instrumento convocatorio.

O esclarecimento acima possui carater interpretativo, destinando-se exclusivamente a explicitar a
compreensdo da Administragdo acerca das disposi¢des ja constantes do Edital e seus anexos, nao
implicando criagdo de nova obrigacdo ou modificacdo das condig¢des originalmente estabelecidas para a
contratacgao.

4. DA COBERTURA DE SEGUNDA-FEIRA A DOMINGO, INCLUSIVE
FERIADOS

A impugnante questiona também a exigéncia de atendimento com cobertura durante todos os dias da
semana, inclusive feriados, relacionando-a a necessidade de dimensionamento da estrutura operacional da
futura contratada.

Sobre esse ponto, entende-se que a cobertura estabelecida é compativel com a natureza dos servigos
abrangidos pela contratagao.

A solucdo sera utilizada por unidades que integram a rede de assisténcia a satude, incluindo o Hospital
Municipal Munir Rafful, Hospital Sdo Jodo Batista, Hospital Municipal Nelson dos Santos Gongalves e
UPA 24 horas, entre outras unidades.

A disponibilidade dos servigos de diagndstico por imagem ndo se restringe ao horario administrativo
convencional, especialmente considerando o funcionamento continuo de unidades hospitalares e de pronto
atendimento.

A exigéncia de cobertura aos finais de semana e feriados, portanto, constitui requisito diretamente
relacionado a continuidade da assisténcia a satde e a necessidade de manutencao da disponibilidade dos
equipamentos durante todo o periodo em que os servigos de satide sao prestados.

Além disso, o proprio objeto contratual prevé que a CONTRATADA devera disponibilizar pessoal
suficiente para atender prontamente aos chamados e convocagdes da Secretaria Municipal de Saude.

Dessa forma, ndo se identifica fundamento técnico para alteracdo da cobertura estabelecida no
instrumento convocatorio.

5. DA ALEGADA NECESSIDADE DE RETIFICACAO DO EDITAL

A impugnante requer, ao final, a retificagdo do instrumento convocatorio, com estabelecimento de prazo
objetivo para entrega, instalacao e disponibiliza¢ao dos equipamentos, revisao do SLA de 6 (seis) horas e
defini¢do do conceito de atendimento as chamadas, sustentando que eventuais alteragdes capazes de
interferir na formulagdo das propostas demandariam republicacao do Edital e reabertura do prazo.
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Conforme demonstrado nos itens anteriores, nao se identificou necessidade técnica de alteracio
substancial das condicoes estabelecidas no instrumento convocatoério.

O Edital e seus anexos ja contemplam:

a defini¢do dos equipamentos e respectivas quantidades;

¢ as unidades de saude inicialmente previstas para instalagao;

¢ a possibilidade de remanejamento conforme necessidades operacionais;
e a obrigacdo de instalagdo, manutengdo e suporte técnico;

¢ 0 prazo de fornecimento a ser informado pelo licitante em sua proposta;
e cronograma fisico-financeiro para implantacao;

e reunido de alinhamento para defini¢ao da ordem de implantagao;

e niveis minimos de servigo;

e prazo de atendimento as chamadas;

e prazos especificos para resposta e resolucao das falhas.

O que se faz na presente manifestacao, portanto, ¢ esclarecer a interpretaciao técnica das disposicoes ja
existentes, especialmente quanto a distin¢do entre atendimento da chamada e solucdo definitiva da
ocorréncia, sem introduzir nova obrigagdo, modificar prazo ja estabelecido ou alterar as condigdes de
formulacao das propostas.

Dessa forma, ndo se caracteriza, no entendimento desta equipe técnica, hipdtese que exija retificagao do
instrumento convocatério ou republicagdo do Edital.

6. DA ANALISE INDIVIDUAL DOS PEDIDOS FORMULADOS PELA
IMPUGNANTE

Ao final de sua manifestacdo, a empresa VMI Tecnologias Ltda. formulou nove requerimentos,
solicitando, inclusive, que a Administra¢do enfrente individualmente todos os pontos suscitados.

Considerando o carater especifico de cada requerimento e com o objetivo de conferir objetividade,
transparéncia e adequada fundamentacdo a presente manifestagdo, passa-se ao exame individual dos
pedidos formulados, sem prejuizo dos fundamentos técnicos ja apresentados nos itens anteriores.

6.1. Pedido “a” — Estabelecimento de prazo maximo de 30 (trinta) dias para
entrega, instalacio e disponibilizacio dos equipamentos

A impugnante requer a retificacdo do instrumento convocatdrio para que seja estabelecido prazo méaximo,
objetivo e uniforme de até 30 (trinta) dias corridos para entrega, instalacdo e efetiva disponibilizacao dos
equipamentos.

Sob o ponto de vista técnico, nio se identifica necessidade de ado¢cio do prazo de 30 (trinta) dias
sugerido pela impugnante.

Conforme demonstrado no item 1 desta manifestacdo, o instrumento convocatorio contempla cronograma
fisico-financeiro de execug¢do, define as unidades inicialmente abrangidas pela contratagdo, prevé reunido
de alinhamento para organizacdo da implantagdo e estabelece, no item 7.3 do Edital, que o licitante
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informe, em sua proposta, o prazo de fornecimento do objeto.

Dessa forma, entende-se que a sistematica adotada pela Administracdo oferece parametros suficientes
para a programagdo da implantagdo, ndo havendo fundamento técnico para substitui-la pelo prazo
uniforme de 30 (trinta) dias proposto pela empresa.

6.2. Pedido “b” — Revisdo do prazo maximo de 6 (seis) horas para atendimento
das chamadas

A impugnante requer a revisdo do prazo maximo de 6 (seis) horas para atendimento das chamadas,
inclusive aos finais de semana e feriados.

Sob o ponto de vista técnico, nio se identifica fundamento para alteracio do prazo estabelecido.

Conforme fundamentado nos itens 2 e 4 desta manifestacdo, o pardmetro foi estabelecido considerando a
natureza do objeto e a necessidade de assegurar a continuidade e disponibilidade dos servigos de
diagndstico por imagem prestados pela rede municipal de satde.

O prazo de 6 (seis) horas corresponde ao atendimento da chamada e ao inicio das providéncias técnicas
pertinentes, ndo constituindo prazo para conclusdo de todos os reparos ou para solucdo definitiva de
qualquer ocorréncia.

A cobertura de segunda-feira a domingo, inclusive feriados, mostra-se igualmente compativel com a
existéncia de unidades hospitalares e de pronto atendimento que funcionam de forma continua.

6.3. Pedido “c” — Definiciao do conceito de “atendimento as chamadas”

A impugnante requer que seja definido expressamente o conceito de “atendimento as chamadas”,
esclarecendo se o prazo corresponde a confirmacao da solicitacao, ao inicio do atendimento, a chegada do
profissional, ao diagndstico ou a solugdo definitiva.

Quanto a esse ponto, entende-se pertinente o seguinte esclarecimento:

e 0 prazo de 6 (seis) horas corresponde ao atendimento da chamada e ao inicio das providéncias
técnicas destinadas ao tratamento da ocorréncia, ndo se confundindo com o prazo para solugao
definitiva do problema.

e A solugdo definitiva deverd observar os prazos e niveis de servico estabelecidos no item 4.10 do
Termo de Referéncia, conforme a natureza e a classifica¢ao da ocorréncia.

e Assim, o prazo de 6 (seis) horas ndo deve ser interpretado como prazo maximo para conclusao de
reparo, substitui¢do de pegas ou substituicdo integral do equipamento.

O presente esclarecimento possui carater interpretativo e tem por finalidade conferir maior objetividade a
execucdo e a fiscalizagdo contratual, sem alteracdo da obrigacdo originalmente estabelecida.

6.4. Pedido “d” — Definicao do inicio da contagem das 6 (seis) horas e do meio
oficial de acionamento

A impugnante requer esclarecimento quanto ao momento exato de inicio da contagem do prazo de 6 (seis)
horas e quanto ao meio oficial de acionamento da contratada.

Quanto ao inicio da contagem, entende-se pertinente esclarecer que o prazo devera ser contado a
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partir do efetivo recebimento da solicitacio de atendimento pela contratada.

No que se refere ao meio especifico de acionamento, verifica-se que o instrumento convocatorio
estabelece a obrigagcdo de atendimento das chamadas, mas nao fixa, de forma expressa, canal inico ou
exclusivo para abertura dos chamados.

Dessa forma, entende-se que o procedimento operacional de acionamento e registro das ocorréncias
devera ser definido no inicio da execucdo contratual, no ambito da reunido de alinhamento e da
organizacdo dos procedimentos de fiscalizacdo, devendo ser assegurado meio formal que permita o
registro, a rastreabilidade e a comprovagao da data e hora da solicitacao.

Esse procedimento devera possibilitar a afericdo objetiva do cumprimento do prazo contratual ¢ o
adequado acompanhamento das ocorréncias pela fiscalizagdo.

6.5. Pedido “e” — Apresentacio de justificativa técnica para o prazo de 6 (seis)
horas e cobertura continua

A impugnante requer a apresentacdo de justificativa técnica e dos elementos de planejamento que
fundamentaram a adog¢do do prazo de 6 (seis) horas e da cobertura de segunda-feira a domingo, inclusive
feriados.

A justificativa técnica para a adoc¢iio desses parametros decorre da propria natureza e finalidade da
contrataciao, conforme detalhado nos itens 2 e 4 desta manifestacio.

A solugdo serd utilizada em unidades integrantes da rede municipal de satde, incluindo estabelecimentos
hospitalares e de pronto atendimento, nos quais a indisponibilidade dos equipamentos pode repercutir
diretamente no fluxo de diagndstico por imagem e na assisténcia prestada aos usudrios.

A exigéncia de atendimento em até 6 (seis) horas busca assegurar que as ocorréncias comunicadas ndo
permanecam sem atendimento técnico por periodo incompativel com a necessidade assistencial.

Da mesma forma, a cobertura continua decorre da necessidade de suporte aos equipamentos durante todo
o periodo em que os servigos de saude sdo prestados.

Assim, nao se identifica necessidade técnica de alteracio dos parametros estabelecidos.

6.6. Pedido “f” — Esclarecimento quanto a aplicacdo do prazo de 6 (seis) horas as
diferentes ocorréncias

A impugnante requer esclarecimento acerca da aplicagdo do prazo de 6 (seis) horas as diferentes
ocorréncias, considerando sua natureza e complexidade.

Quanto a esse ponto, cabe esclarecer que o prazo de 6 (seis) horas corresponde ao atendimento da
chamada, nio se confundindo com o prazo para solucio definitiva de toda e qualquer ocorréncia.

As ocorréncias poderdo apresentar diferentes niveis de complexidade e demandar providéncias distintas,
como diagndstico, manutengdo corretiva, substituicdo de pecas, deslocamento de equipe ou outras
providéncias técnicas e logisticas.

Nessas situacdes, deverdo ser observados os prazos e niveis de servico estabelecidos no item 4.10 do
Termo de Referéncia, conforme a natureza da ocorréncia.
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Além disso, o proprio instrumento convocatorio estabelece mecanismo destinado a assegurar a
continuidade dos servicos quando a corre¢do da ocorréncia depender da reposi¢ao de pega e o prazo
necessario ultrapassar o periodo estabelecido para sua correcdo. Conforme previsto no item 6, devera ser
fornecido equipamento de backup em caso de paralisacio de equipamento que necessite de
reposiciao de peca cujo prazo seja superior ao estipulado para correcio.

Dessa forma, a existéncia de diferentes niveis de complexidade das ocorréncias ndo implica afastamento
do prazo de 6 (seis) horas para o atendimento inicial da chamada. As providéncias necessarias a efetiva
solugdo da ocorréncia deverdo observar os respectivos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, bem
como as demais obrigagdes previstas para assegurar a continuidade dos servigos.

Assim, fica estabelecida a distingdo entre prazo para atendimento da chamada, prazo para solucao da
ocorréncia, conforme os niveis de servigo aplicaveis, e disponibilizacdo de equipamento de backup,
quando necessaria para evitar a paralisagdo do servico nas situagdes previstas no instrumento
convocatorio.

6.7. Pedido “g” — Ajustes no Edital e no Termo de Referéncia

A impugnante requer que sejam promovidos os ajustes necessarios no Edital e no Termo de Referéncia, de
modo que todas as condi¢des relacionadas aos prazos de entrega, instalacdo, disponibilizagdo e assisténcia
técnica estejam expressamente definidas, objetivas e justificadas.

A analise técnica realizada nao identificou necessidade de alteracdo substancial do Edital ou do
Termo de Referéncia.

As condi¢des de execucdo encontram-se previstas nos documentos que integram o instrumento
convocatorio, incluindo cronograma de implantacdo, prazo de fornecimento a ser informado pelo licitante,
condi¢des de instalagdo, assisténcia técnica, prazo de atendimento das chamadas e niveis de servigo.

Os esclarecimentos apresentados nesta manifestagdo destinam-se a conferir maior precisdo a interpretagao
das obrigacdes ja estabelecidas, especialmente quanto a distingdo entre atendimento da chamada e solugao
definitiva da ocorréncia.

6.8. Pedido “h” — Republicacio do Edital e reabertura do prazo para
apresentaciao das propostas

A impugnante requer que, caso as alteragdes promovidas no Edital ou no Termo de Referéncia sejam
capazes de afetar a formulacdo das propostas, seja determinada a republicagdo do instrumento e a
reabertura do prazo para apresentagao das propostas.

Considerando as conclusées técnicas apresentadas nos itens anteriores, ndo se identifica
circunstancia que justifique a republicacdo do Edital ou a reabertura do prazo para apresentaciao
das propostas.

Os esclarecimentos apresentados nao alteram substancialmente as condigdes da contratagdo, nado
modificam o objeto, os critérios de julgamento ou os parametros de formulagdo das propostas.

Em especial, o esclarecimento quanto ao significado de “atendimento as chamadas” apenas explicita a
interpretagdo da obrigagdo ja constante do Anexo I, distinguindo-a dos prazos de solugdo previstos no
item 4.10 do Termo de Referéncia.
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6.9. Pedido “i” — Resposta motivada e enfrentamento individual de todos os
pontos suscitados

A impugnante requer que a resposta a impugnacado seja devidamente motivada e enfrente individualmente
todos os pontos suscitados, com indicacdo expressa das razdes de fato e de direito que fundamentarem o
acolhimento ou nao acolhimento de cada requerimento.

A presente manifestacio técnica atende ao objetivo indicado pela impugnante quanto ao
enfrentamento individual dos requerimentos, uma vez que os nove pedidos formulados foram
analisados separadamente neste item, com indicacdo dos respectivos fundamentos técnicos.

As questdes de natureza juridica eventualmente relacionadas a interpretagdo e aplicacdo da legislacdo de
regéncia deverdo ser apreciadas pela autoridade competente e pelos setores juridicos responsaveis,
conforme as atribuigdes institucionais pertinentes.

7. CONCLUSAO E RECOMENDACAO TECNICA

Diante das conclusdes acima expostas, esta equipe técnica entende que os argumentos apresentados pela
empresa VMI Tecnologias Ltda. ndo evidenciam irregularidade ou inadequacio técnica capaz de
justificar a alteracio substancial do Edital, do Termo de Referéncia ou de seus anexos.

Quanto a alegacdo de auséncia de prazo para implantagdo, verifica-se que o instrumento convocatdrio
contempla cronograma de execug¢do, programag¢ao da implantacdo e defini¢do da ordem de instalagdo das
unidades em reunido de alinhamento, além de exigir que o licitante informe, em sua proposta, o prazo de
fornecimento.

Quanto ao prazo méaximo de 6 (seis) horas para atendimento das chamadas, entende-se que a exigéncia
encontra justificativa na natureza continuada e essencial dos servicos de diagndstico por imagem e na
necessidade de assegurar a disponibilidade dos equipamentos utilizados na rede municipal de saude,
inclusive em unidades hospitalares e de pronto atendimento.

Quanto ao significado da expressao “atendimento as chamadas”, entende-se que a redag@o constante do
Anexo | ¢ suficiente para estabelecer a obriga¢do, cabendo esclarecer, para fins de interpretacdo e
fiscalizacdo contratual, que o prazo de 6 (seis) horas nio se confunde com os prazos estabelecidos para
a solucio definitiva das ocorréncias, previstos no item 4.10 do Termo de Referéncia.

Quanto a0 momento de inicio da contagem do prazo, considera-se como marco o efetivo recebimento da
solicitacdo de atendimento pela contratada. Quanto ao meio de acionamento, considerando que o
instrumento convocatorio ndo estabelece atualmente canal Unico ou exclusivo, entende-se que esse
procedimento deverd ser definido no inicio da execu¢do contratual, de modo a assegurar o adequado
registro e acompanhamento das ocorréncias.

Registra-se, ainda, que o SPA Conforto ja se encontra em funcionamento, tendo sido superada a
condi¢ado de obra em fase de finalizagdo considerada na elabora¢do do instrumento convocatorio.

Diante do exposto, RECOMENDA-SE:
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a) o CONHECIMENTO do Pedido de Impugnacao apresentado pela empresa VMI Tecnologias Ltda.,
por atender aos requisitos de admissibilidade;

b) a manutencdo das condigdes técnicas estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia ¢ em seus
anexos, especialmente quanto ao prazo de atendimento de até 6 (seis) horas e a cobertura de segunda-feira
a domingo, inclusive feriados;

¢) que os esclarecimentos apresentados nesta manifestacdo sejam considerados para fins de interpretacio e
fiscalizacdo das condi¢des de execugdo contratual, especialmente quanto a distingdo entre o atendimento
da chamada e a solugdo definitiva da ocorréncia;

d) que, no inicio da execucdo contratual, seja definido o meio de acionamento da CONTRATADA para
registro dos chamados, de forma a permitir a comprovacao da data e hora da solicitagdo e o controle do
prazo de atendimento;

e) que ndo seja determinada, sob o ponto de vista técnico, a republicagdo do Edital ou a reabertura do
prazo para apresentacdo das propostas, uma vez que os esclarecimentos apresentados ndo alteram
substancialmente as condi¢des da contratagdo nem os parametros de formulacao das propostas.

Documento assinado eletronicamente por Creluzia Gratival de Aguiar, Auxiliar
Administrativa, em 12/08/2026, as 11:15, conforme Art. 14, do Decreto Municipal 18.101/2023.
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