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A Secretaria Municipal de Planejamento - SMP, responsavel pela elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB) e do Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Sodlidos (PMGIRS), apresenta o PRODUTO 7 - DIRETRIZES PARA O
SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACOES EM SANEAMENTO BASICO, onde s&o
definidas as diretrizes para o desenvolvimento de um sistema de informacdes que seja
importante ferramenta na melhoria continua e no aperfeicoamento do sistema de
saneamento basico do municipio de Volta Redonda a longo prazo.

Desta forma, o presente Produto 7 encontra-se estruturado em 7 (sete) capitulos,
conforme se segue:

1. Introducéo

2. Objetivos

3. Diretrizes Gerais Adotadas

4. Metodologia

5. Indicadores de Desempenho

6. Desenvolvimento do SIMISA

\I

. Bibliografia
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O acesso universal ao saneamento basico com qualidade, equidade e continuidade pode
ser considerado, no contexto atual, como um dos grandes desafios postos a sociedade
brasileira na concretizacdo de politicas publicas sustentaveis, onde é exigida a busca de
condicbes adequadas para a gestao publica desses servicos.

O Governo Federal através da Lei n°® 11.445/2007 estabeleceu as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico, bem como para a politica federal do setor. Esta Lei define
saneamento basico como o0 conjunto de servigos, infraestruturas e instalagcbes
operacionais de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
de residuos solidos, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. A Lei condiciona a
prestacdo dos servigos publicos destas areas a existéncia do Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSB, o qual deve ser revisto periodicamente, sendo competéncia
do titular dos servicos de saneamento basico, no caso, o Municipio, formular a politica
publica de saneamento basico.

Em 2010 o Governo Federal sancionou a Lei n°® 12.305/2010 estabelecendo a Politica
Nacional de Residuos Sélidos em harmonia com as Diretrizes Nacionais de Saneamento
Basico, detalhando, de forma clara, a politica nacional para o setor de residuos. Esta lei
também determina a obrigatoriedade da elaboracdo do Plano Municipal de Gestédo
Integrada de Residuos Sdélidos - PMGIRS.

O PMSB traz regras de planejamento para 0s servicos de abastecimento de agua
potavel, de esgotamento sanitario e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
mas sé estabelece diretrizes para os servi¢os de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos. Cabe ao PMGIRS estatuir regras setoriais de planejamento para a gestao e o
gerenciamento de residuos soélidos. Nesse contexto, tanto o PMSB quanto o PMGIRS
constituem instrumentos fundamentais para aperfeicoar a gestéo publica dos servi¢os de
saneamento basico, inclusive de residuos sélidos, com vistas a melhoria da qualidade de
vida da populacéo e das condigbes ambientais e sanitarias do Municipio. Quanto maiores
os indices de atendimento dos servigos de saneamento basico a populacédo, menores sao
0s investimentos com saude, notadamente os relacionados com as doencas de
veiculagdo hidrica. Segundo estudos divulgados pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), estima-se que para cada US$ 1,00 gasto em saneamento h& a correspondente
reducdo de US$ 4,00 em gastos com a saude publica.

Para as gestdes municipais, a existéncia do PMSB e do PMGIRS constitui condi¢éo legal
prévia para possibilitar a contratacdo dos servigos de saneamento basico, inclusive de
residuos soélidos, assim como representam condicionantes para 0 acesso aos recursos
publicos federais e estaduais para aplicacdo em acbGes nesse setor. Logo, cabe a
administracdo municipal a responsabilidade de cumprir o que esta previsto em lei - um
modelo de gestdo publico e integrado, autossustentavel, que assegure a qualidade na
prestacdo dos servi¢os, a democratizacdo e a transparéncia dos processos decisorios,
com mecanismos eficazes de controle social e participacdo popular (consultas e
audiéncias publicas, por exemplo), privilegiando, assim, o regime democratico na sua
vertente participativa direta, bem como a indispensavel "subordinagdo das acdes de
saneamento ao interesse publico". Os Planos tém como premissa a universalizacdo da
prestacdo destes servicos.
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Torna-se importante destacar que o PMSB e o PMGIRS se mostram como instrumentos
indutores e fomentadores da cooperacédo federativa, inclusive com municipios vizinhos,
articulando as a¢bes do Municipio com as estratégias das demais instancias federadas
voltadas para o saneamento, perseguindo sempre a eficacia, a economicidade e a
otimizacao dos servicos prestados.

Diante destas questdes e da alta complexidade técnica que circunda o tema, o Municipio
de Volta Redonda contratou a Ecologus Engenharia Consultiva Ltda. para apoiar na
elaboracdo do PMSB e do PMGIRS, buscando estabelecer a melhor politica Municipal
para o Saneamento Basico em seu territério, além de atender as diretrizes estabelecidas
pela Legislacdo Federal sob o tema, considerando as orientacbes e 0S recursos
financeiros disponibilizados pelos Governos Federal e Estadual.
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2.1 Objetivos gerais

A presente Etapa 7 tem como objetivo apresentar as diretrizes para o desenvolvimento
do Sistema Municipal de InformagBes em Saneamento (SIMISA), compativel com o0s
demais sistemas instituidos oficialmente pelo Governo Federal, associado as ferramentas
de geoprocessamento para facilitar a operacionalizacdo dos dados e a visualizacdo da
situacdo de cada servico de saneamento basico ofertado pelo municipio de Volta
Redonda. Com isso, sera possivel identificar as necessidades do setor e, por
conseguinte, auxiliar a tomada de decisbes em tempo habil, a fim de possibilitar a
resolucdo do problema afeto aos servigcos de saneamento basico.

Desta forma, o presente documento consiste no PRODUTO 7 — DIRETRIZES PARA O
SISTEMA MUNICIPAL DE INFORMACOES EM SANEAMENTO, que devera ser

implementado pela administracdo publica de forma imediata ou a curto, médio e longo
prazo ao longo dos 20 anos de validade do plano.

2.2 Objetivos Especificos

A viséo setorial desta etapa do PMSB e do PMGIRS explicita quais valores técnicos
devem ser alcancados com o desenvolvimento de um sistema municipal de informagdes
em saneamento no municipio de Volta Redonda, onde destacam-se como principais
objetivos especificos:

» planejamento e execucdo das politicas publicas de saneamento assumidas no
presente Plano Municipal de Saneamento Basico e de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos;

= orientacdo da aplicacdo dos recursos em saneamento, sendo eles de origem
federal, estadual ou municipal;

= conhecimento e avalia¢do do setor municipal saneamento;

= avaliacdo de desempenho dos diversos prestadores de servicos;
= aperfeicoamento da gestéo, elevando os niveis de eficiéncia;

» orientacdo de atividades regulatérias; e

= benchmarking e guia de referéncia para medicAo de desempenho.
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3 Diretrizes Gerais Adotadas
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As referéncias adotadas para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento e de
Gestdo Integrada de Residuos Sdélidos consideram as diretrizes nacionais para o
saneamento basico estabelecidas pela Lei Federal n® 11.445/2007, as diretrizes do
Ministério das Cidades e sua consonancia com o Plano Diretor Participativo do Municipio
de Volta Redonda e demais legislagdo municipal.

A seguir, encontram-se relacionadas as principais diretrizes legais que sustentam o
PMSB e 0 PMGIRS:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

e LeiFederal n.° 10.257/2001 - Estatuto da Cidade;

e LeiFederal n.° 9.433/1997 - Politica Nacional de Recursos Hidricos;

e Lei Federal n.° 8.080/1990 - Lei Orgéanica da Saude;

e LeiFederal n.°6.938/1981 - Politica Nacional de Meio Ambiente;

e Lei Federal n® 11.445/2007 - Diretrizes Nacionais para o0 Saneamento Basico;
e Lei Federal n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos;

e Constituicdo do Estado do Rio de Janeiro de 1989;

e Decreto Estadual n.° 42.930/2011- Programa Estadual “Pacto pelo Saneamento”;
e Lei Estadual n.° 4.191/2003 - Politica Estadual de Residuos Sdlidos;

e Lei Estadual n.° 3.239/1999 - Politica Estadual de Recursos Hidricos;

¢ Lei Organica do Municipio de Volta Redonda;

e Lei Municipal n.° 4.438/2008 - Cédigo Municipal de Meio Ambiente;

e Lei Municipal n.° 3.704/2001 - Cédigo Sanitario;

e Lei Municipal n.° 4.441/2008 - Plano Diretor Participativo de Desenvolvimento
Urbano.
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4 Metodologia
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O presente PRODUTO 07 foi elaborado tendo como referéncia as diretrizes adotadas
pelo Ministério das Cidades para composicao do Sistema Nacional de Informag6es sobre
Saneamento (SNIS), onde sera dividido em duas partes principais.

A primeira parte contempla os “Indicadores de Desempenho” do Plano Municipal de
Saneamento Basico e de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMSB & PMGIRS),
cujo objetivo é levantar e analisar os dados existentes no municipio de Volta Redonda
que sao declarados ao Sistema Nacional de Informacgfes sobre Saneamento (SNIS) do
Ministério das Cidades.

A segunda parte contempla o “Sistema de Informacdes (Sl)”, onde é realizada uma
proposta de S| baseada fundamentalmente no SINIR e no SNIS, com o objetivo de ser
compativel com os mesmos. A proposta inicial compreende aqueles indicadores que
fornecem informacdo basica relativa a gestdo de saneamento e residuos em Volta
Redonda e aos objetivos e metas do PMSB & PMGIRS, estando relacionada com o
Produto 5 — Programas, Projetos e Acdes.
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5 Indicadores de Desempenho
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5.1 Consideracg0es Iniciais

A protecdo do meio ambiente representa um dos principais desafios que a sociedade
moderna enfrenta. Os atuais padrbes de producédo e consumo estdo conduzindo a um
progressivo esgotamento dos recursos naturais e a deterioracdo das condigcbes
ambientais, com as suas respectivas repercussdes no presente e no futuro, tanto a nivel
econdmico como social.

7

Para se alcancar um nivel de protecdo adequado do meio ambiente, € necessario
conhecer a situacdo atual e estudar a sua evolugcédo temporal, considerando os padrées
de qualidade que se deseja alcancar. Assim serd possivel avaliar os resultados
ambientais das distintas politicas e programas que foram ou serdo implementados.

Os indicadores ambientais vém sendo utilizados desde o final do século passado e estédo
consolidados como uma ferramenta (til para a tomada de decisdes na area ambiental. E
necessario dispor de informa¢des abundantes, que sejam, ao mesmo tempo, capazes de
serem condensadas para a compreensao do cidaddo e funcionais para os responsaveis
pelas decisbes politicas. Os indicadores, apesar da discussdo cientifica sobre as
respectivas incertezas e limitagbes, concentram as informacdes e facilitam a
compreensdo dos fendmenos ambientais, normalmente complexos. Esta caracteristica
pode ser (til para a disponibilizacdo de informacBes ambientais para 0os que ndo sdo
especialistas.

Os indicadores devem proporcionar informacdes estatisticas sistematizadas sobre o
estado do meio ambiente e sobre o grau de integracdo da variavel ambiental na politica
setorial, municipal, estadual e nacional, uma vez que deve permitir consolidar e difundir a
informacao ambiental de uma maneira facil e rigorosa, que permita o uso dos cidadaos,
dos governos e organismos municipais, regionais, nacionais e internacionais.

A informacdo ambiental expressa por indicadores, referente a gestdo do saneamento
basico é de competéncia dos Planos Municipais de Saneamento Basico e de Gestédo
Integrada de Residuos Sdlidos, segundo a Lei n°® 11.445 de 5 de janeiro de 2007 e a Lei
n°® 12.305 de 2 de agosto de 2010. Desta forma, para a implementacdo de um sistema de
informagbes faz-se necessaria a consolidagdo de uma estrutura de indicadores
compativel com o Sistema Nacional de InformagBes sobre Saneamento (SNIS), e que
seja aberto, dindmico e de facil compreensao pelos responséveis por sua alimentagao.
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5.2 Definicédo de Indicadores Ambientais

5.2.1 Conceito

Existem muitas definicbes relativas aos indicadores ambientais, principalmente porque a
maioria dos parametros ou variaveis estatisticas associadas a temas ambientais podem
ser considerados indicadores a partir do momento que fornegcam mensagens simples e
claras sobre a situacdo do meio ambiente. Algumas definicbes mais conhecidas e
reconhecidas a nivel mundial sao:

“Um indicador ambiental é um pardametro ou valor derivado de outros parédmetros,
dirigido a prover informacéo e descrever o estado do ambiente, e tem um significado
acrescido além do diretamente associado com o valor de determinado parametro.
Este termo pode abranger indicadores de pressfes ambientais, condicbes e
respostas.” Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD).

“Um indicador ambiental € uma medida, geralmente quantitativa, que pode ser usada
para ilustrar e comunicar um conjunto de fenémenos complexos de uma forma
simples, incluindo tendéncias e progressos ao longo do tempo” European
Environment Agency (EEA).

“Um indicador fornece uma pista para uma matéria de largo significado ou torna
perceptivel uma tendéncia ou fendmeno que nédo é imediatamente detectavel. Um
indicador é um sinal ou sintoma que torna algo conhecido com um razoavel grau de
certeza. Um indicador revela, da evidéncia, e a sua significAncia estende-se para
além do que é atualmente medido a um grande nivel de interesse do fenémeno”
Internet Engineering Task Force (IETF).

“Os indicadores sédo elementos utilizados para avaliar o desempenho de politicas ou
processos com o0 maior grau de objetividade possivel. Aplicaveis as questbes
ambientais, h4 trés tipos de indicadores: Condicdo, Pressdo e Resposta. O conjunto
dos indicadores ambientais pode fornecer uma sintese das condi¢cdes ambientais, das
pressdes sobre 0 meio ambiente e das respostas encontradas pela sociedade para
mitiga-/as”. Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN).

Entre todas as caracteristicas ou critérios para a selecdo dos indicadores ambientais,
pode-se destacar:

v Relevantes a escala nacional (também podem ser utilizados para escalas
regionais ou locais, caso seja relevante).

v' Relativos aos objetivos de desenvolvimento sustentavel, ou outros que se
pretendam.

v' Compreensiveis, claros, simples e ndo ambiguos.

v' Realizaveis, dentro dos limites do sistema estatistico nacional e disponivel com o
menor custo possivel.
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v' Limitados em numero, mas amparados com um critério de enriquecimento.
v' Representativos, na medida do possivel de um consenso (internacional e
nacional).

5.2.2 Objetivo

Em relacdo a sua utilidade, os indicadores ambientais apresentam as seguintes fungdes
principais:

Proporcionar informacéo sobre os problemas ambientais;

Apoiar o desenvolvimento de politicas e o estabelecimento de prioridades,
identificando os fatores chave de pressao sobre o meio ambiente;

Contribuir para o acompanhamento das politicas de resposta e especialmente
sobre as de integracao;

Ser uma ferramenta de difusdo de informacao em todos os niveis, tanto para os
gestores publicos, politicos, consultores e o publico em geral.

Os indicadores tém por objetivo manter a convergéncia de propositos e a coeréncia de
esforcos da organizacdo, para atingir os resultados estratégicos. Funcionam como um
painel de controle, revelando um quadro da situacdo e sua potencialidade de atingir as
metas inicialmente definidas.

O uso de indicadores possibilita a compreensdo da prioridade de atuacdo e garante a
objetividade da avaliacéo.

A gestdo de qualquer atividade de produgdo ou servico sO pode ser acompanhada e
gerida quando sdo medidos os indicadores envolvidos.

5.2.3

Tipos de indicadores

Os indicadores podem ser divididos em 3 (trés) tipos conforme apresentado a seguir:

v

Indicadores de Qualidade: representam a proporcdo entre o que foi feito em
conformidade com os padrbes requeridos e o total feito. Seu resultado é dado
quase sempre em percentual. Os indicadores de qualidade medem a eficacia do
processo (o que).

Indicadores de Produtividade: representam a competéncia no uso dos recursos
necessarios a produgédo de um bem ou servigo. Representa o resultado da relacéo
entre as saidas de um processo e 0s recursos utilizados para sua producgéo. O
indicadores de produtividade medem a eficiéncia do processo (como).
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v' Indicadores de Capacidade: representam a quantidade de produtos e/ou
servicos gerados em um determinado periodo de tempo. Os indicadores de
capacidade medem a producdo do processo em determinado periodo de tempo
(quanto).

Isoladamente, 1 (um) indicador pode fornecer uma falsa resposta; torna-se necessaria a
analise de um conjunto de indicadores, relacionados com toda a atividade para que as
decis@es sejam tomadas de forma adequada.

Para que um sistema de indicadores ambientais seja eficaz, a definicdo dos respectivos
indicadores deve se basear em critérios basicos a serem seguidos:

v Estabelecer indicadores cuja compreensédo seja simples e acessivel aos que nao
sdo especialistas;

v/ Cada indicador constitui uma expressdo clara do estado e tendéncia,
generalizavel a éarea tematica de referéncia, isto é, o indicador deve ser
interpretado no contexto de referéncia para o qual foi definido;

v" O conjunto de indicadores definidos deve abranger a realidade ambiental a que se
refere.

Desta forma, a criagdo de um sistema de indicadores deve seguir 0s seguintes objetivos:

v' Facilitar a avaliacdo da situacdo atual ambiental de um territério ou de uma
problematica especifica;

v' Fornecer dados equivalentes entre si, das diferentes regifes/paises, de maneira
gue possam ser agrupados também para alcancar dados globais (nacionais e
internacionais);

v' Fornecer informacgdo sistematizada e de facil compreensdo para o publico ndo
especialista na matéria, representando a situacdo ambiental no contexto em que
foi contemplado.

O uso dos indicadores é muito amplo, podendo ter vérias aplicacdes conforme os
objetivos:

v Atribuicdo de recursos: suporte de decisdes, ajudando os gestores na previsdo de
recursos;

v Classificacdo de locais;
v Informacé&o ao publico;
v' Cumprimento de normas legais: aplicacdo as areas especificas para clarificar e

sintetizar a informagdo sobre o nivel de cumprimento das normas ou critérios
legais;
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v' Andlise das tendéncias: aplicacédo a séries de dados para detectar tendéncias no
tempo e no espaco;

v Investigacao cientifica: aplicacdes em desenvolvimentos cientificos alertando para
a necessidade de investigacao cientifica mais aprofundada.

>

Indicadores para o pablico em geral

Indicadores para politicos

Indicadores para cientistas

Condensacao da informacao

< >
Quantidade total da informacao

FIGURA 5.2.3-1: PIRAMIDE DE INFORMAGAO ASSOCIADA AO USUARIO.
Fonte: Netherlands Environmental Asessment Agency (PBL)

Resumindo, os indicadores ambientais referem-se a problemas ambientais socialmente e
ambientalmente relevantes e devem condensar as informagfes, simplificando a
aproximacdo dos problemas do meio ambiente, normalmente muito complexos. Além
disso, comunicar e orientar a interpretacdo de dados para que estes sirvam de
instrumento Util de comunicacdo, podendo ser Uteis aos processos de tomada de
decisdes. De maneira geral, os indicadores devem constituir uma boa base de consulta,
completa e acessivel, para um publico amplo e que ndo seja necessariamente
especialista no assunto.

5.2.4 Modelos de Sistemas de Indicadores

Atualmente existem diferentes esquemas de apresentacdo dos sistemas de indicadores,

que possuem também a particularidade de poderem se aplicar a classificacdo dos
indicadores que os constituem. Os modelos de maior projecéo sdo os seguintes:

% Modelo Pressédo-Estado-Resposta
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FIGURA 5.2.4-1: MODELO PRESSAO-ESTADO-RESPOSTA.

O modelo de presséo-estado-resposta (PER) foi criado pela OECD e satisfaz a logica
segundo a qual as atividades humanas exercem pressdes sobre 0 entorno e sobre 0s
recursos ambientais e naturais, transformando em maior ou menor medida o seu estado
inicial. A sociedade como um todo identifica estas variagBes e pode decidir (objetivos de
politica) sobre a adocdo de medidas (respostas) que objetivassem corrigir as tendéncias
negativas detectadas. Estas medidas devem ser tratadas como medidas cautelares
contra 0s mesmos mecanismos de pressdo, ou como medidas corretivas diretamente
sobre os fatores afetados do meio. Como consequéncia destas atuacdes, supde-se ou
espera-se uma melhoria do estado do meio ambiente.

% Modelo For¢cas Motoras-Presséo-Estado-Impacto-Resposta

Outro esquema de analise, mais complexo em termos de aparéncia que o modelo PER
da OECD, é o modelo de Forcas Motoras-Pressdo-Estado-Impacto-Resposta,
desenvolvido pela EEA.
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Forcas

Ex: Informagéo, producéo
limpa, transporte publico,
regulamento.

Respostas

Motoras

Ex: Industria,
transporte.
Impacto
v v Ex: Salde, perda de

biodiversidade,
prejuizos econdmicos.

Pressao —_— Estado

Ex: Qualidade do
ar, agua e solo.

FIGURA 5.2.4-2: MODELO FORCAS MOTORAS-PRESSAO-ESTADO-IMPACTO-RESPOSTA.

Este modelo € fundamentado em uma evolu¢do sequencial na qual o desenvolvimento
social e econdmico origina Pressdes no meio, que ddo lugar a uma série de mudangas no
Estado do meio ambiente. A consequéncia destas mudancas € o surgimento de impactos
sobre a saude, a disponibilidade de recurso, 0os ecossistemas naturais, etc. Produz-se
ainda uma série de Respostas por parte dos agentes sociais e dos poderes publicos
destinados a melhorar a gestdo econémica e social, a eliminar ou reduzir essas pressoes,
a restaurar e recuperar o estado do meio e as altera¢des derivadas dos impactos.

Como € possivel observar, este modelo incorpora ao anterior (PER) as tendéncias
setoriais, sociais e econdmicas ambientalmente relevantes que séo responséaveis pela
geragdo das forcas motoras, assim como os efeitos adversos das mudangas de estado
detectados na salde e no comportamento humano, no meio ambiente, na economia e na
sociedade (impactos). Estes modelos permitem planificar sistemas de indicadores
coerentes que contemplam de forma integra a problematica ambiental analisada com
todas as vinculacdes e interelacdes entre a origem dos problemas e as suas
consequéncias.
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5.3 Caracteristicas do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS)

5.3.1 Antecedentes

Em 1994, o Governo Federal, mediante o Programa de Modernizacdo do Setor
Saneamento — PMSS decidiu construir um sistema de informacdes sobre a prestacdo dos
servicos de agua e esgoto no Brasil, a partir da coleta de informagfes das empresas
estaduais e de algumas empresas municipais de agua e esgoto. Ap6s 1995, o Sistema
Nacional de InformacBes sobre Saneamento (SNIS) ingressou em um processo de
aperfeicoamento continuo. Ano ap0s ano, novos prestadores de servigos passaram a
integrar a amostra; novas informacdes foram solicitadas aos prestadores e novos
indicadores foram calculados. Ja a partir do ano 2003, a componente Residuo Sélido foi
inserida ao SNIS.

Na componente Agua e Esgoto, as informacdes sido fornecidas pelas instituicbes
responsaveis pela prestacdo dos servicos, como companhias estaduais, autarquias ou
empresas municipais, departamentos municipais e empresas privadas. Ja na
componente Residuo Sdélido, as informacgdes s&o fornecidas pelos 6rgaos municipais
encarregados da gestédo dos servicos.

Como resultado do seu processo de modernizagéo ao longo dos anos, o SNIS passou a
ser subdividido em trés segmentos, a saber:

v/ Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo de Residuos Sélidos — SINIR;
v' Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico — SINISA;
v/ Sistema Nacional de Informacdes sobre o0 Meio Ambiente — SINIMA.

No entanto, o modelo autodeclaratério utilizado pelo Ministério das Cidades para
preenchimento do SNIS gera diversas distorgdes na composicdo do banco de dados.
Basicamente os formularios sdo enviados aos 6rgdos responsaveis pelo sistema de
saneamento (sejam publicos ou privados), onde 0s seus corpos técnicos ficam
responsaveis pelo preenchimento das informag6es. Considerando que num horizonte de
mais de 5.500 municipios, onde a grande maioria é responsavel pelo préprio sistema de
saneamento, € comum que a informacédo seja fornecida por profissionais com baixo nivel
de qualificacdo, e que acabam por prestar informagfes com grau de confiabilidade
reduzido. No caso de residuos solidos, também é comum que as prOprias empresas
terceirizadas prestem informacdes de confiabilidade duvidosa em funcéo dos interesses

em demonstrarem boa prestacao dos servigos.
5.3.2 Municipios Fluminenses que Respondem ao SNIS

Atualmente o Estado do Rio de Janeiro conta com 89 municipios com atestado de
regularidade (ano referéncia de 2013) junto ao SNIS/MMA no que se refere as
informacdes sobre abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Na componeb
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Residuos Sdélidos, 64 municipios fluminenses possuem atestado de regularidade (ano
referéncia de 2013) junto ao SNIS/MMA.

O quadro, a seguir, apresenta o panorama estadual referente a declaracdo de
informagdes ao SNIS.

QUADRO 5.3.2-1: SITUACAO DOS MUNICIPIOS FLUMINENSES QUANTO AS DECLARAGCOES DE INFORMAGOES
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AO SNIS (ANO BASE 2013)

Municipios

Angra dos Reis
Aperibé
Araruama
Areal
Armacéo dos Bulzios
Arraial do Cabo
Barra do Pirai
Barra Mansa
Belford Roxo
Bom Jardim
Bom Jesus do Itabapoana
Cabo Frio
Cachoeiras de Macacu
Cambuci
Campos dos Goytacazes
Cantagalo
Carapebus
Cardoso Moreira
Carmo
Casimiro de Abreu

Comendador Levy Gasparian

Conceigéo de Macabu

Cordeiro

Duas Barras

Dugue de Caxias
Engenheiro Paulo de Frontin
Guapimirim
Iguaba Grande

Itaborai
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Adimpléncia
Adimpléncia em em
Agua e Esgoto Residuos
Solidos

Municipios

30 Itaguai v
31 ltalva v v
32 Itaocara v
33 Itaperuna v
34 Itatiaia v
35 Japeri v v
36 Laje do Muriaé v v
37 Macaé v
38 Macuco v v
39 Magé v v
40 Mangaratiba v v
41 Marica v
42 Mendes v
43 Mesquita v v
44 Miguel Pereira v v
45 Miracema v v
46 Natividade v v
47 Nil6polis v v
48 Niteroi v v
49 Nova Friburgo v v
50 Nova lguagu v
51 Paracambi v
52 Paraiba do Sul v
53 Paraty v
54 Paty do Alferes v v
55 Petropolis v v
56 Pinheiral v v
57 Pirai v v
58 Porcitincula v v
59 Porto Real v v
60 Quatis v v
61 Queimados v v
62 Quissama v v
63 Resende v v
64 Rio Bonito v v
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65 Rio Claro v
66 Rio das Flores v
67 Rio das Ostras v
68 Rio de Janeiro v
69 Santa Maria Madalena v
70 Santo Antdnio de Padua v
71 Séo Fidélis v
72 S&o Francisco de Itabapoana v
73 Sao Gongalo v
74 Séo Joao da Barra v
75 Sao Joao de Meriti v
76 Sé&o José de Uba v
77 Sao José do Vale do Rio Preto v
78 Séo Pedro da Aldeia v
79 Séo Sebastido do Alto v
80 Sapucaia v
81 Saquarema v
82 Seropédica v
83 Silva Jardim v
84 Sumidouro v
85 Tangua v
86 Tereso6polis v
87 Trajano de Moraes v
88 Trés Rios v
89 Valenca v
90 Varre-Sai v
91 Vassouras v
92 Volta Redonda v

Adimpléncia em
Agua e Esgoto

Municipios

Adimpléncia

em

Residuos
Sélidos

NN NN NN

\

\

v
v

Apesar de esses municipios possuirem o atestado de regularidade, a prestacdo de
informagdes, em muitos causos, & parcial, onde diversos indicadores deixam de ser

informados.
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5.3.3 Indicadores utilizados pelo SNIS
5.3.3.1 Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
Indicadores Cédigo Unidade
Despesa total com os servicos por m3 3
faturado INOO3 R$/m
Despesa de exploracéo por m3 faturado INO26 R$/m3
Despesa de exploragéo por economia INO27 R$/ano/econ.
,9 Tarifa média praticada INOO4 R$/m3
o . - .
8 Tarifa média de agua INOO5 R$/m3
EJJ Tarifa média de esgoto INOO6 R$/m3
g Indicador de desempenho financeiro INO12 percentual
2 indice de evas&o de receitas IN029 percentual
" Incidencia da despesa de pessoal e de
@) servico de terceiros nas despesas totais INOO7 percentual
E COm 0S Servigos
é Despesa média anual por empregado INOO8 R$/empreg.
E) Margem da despesa de exploracéo INO30 percentual
e _
S Margem da despesa com pessoal proprio INO31 percentual
9,: Margem da despesa com pessoal proprio INO32 ercentual
w total (equivalente) P
8 Margem do servi¢co da divida INO33 percentual
o
w Margem das outras despesas de INO34 T
s exploracgéo P
<ZE Participacdo da despesa com pessoal INO35 ercentual
o préprio nas despesas de exploragédo P
8 Participacdo da despesa com pessoal total INO36 ercentual
% (equivalente) nas despesas de exploracao P
% Z?érztlr(i:égar?:g geasdespesa com Ienergla INO37 percentual
) pesas de exploracdo
i C
0 Participacédo da despesa com produtos INO38 ercentual
w guimicos nas despesas de exploracao P
4
8 Participacdo das outras desE)esas na INO39 percentual
ZE) despesa de exploracéo
& Participagéo da receita operacional direta
= de agua na receita operacional total INEEY Eeleae
Participacéo da receita operacional direta
de esgoto na receita operacional total e Eeleatle
Participacédo da receita operacional indireta INO42 ercentual
na receita operacional total P
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Indicadores Cédigo Unidade
Dias de faturamento comprometidos com INO54 dias
contas a receber
Quantidade equivalente de pessoal total INO18 empregados
indice de produtividade: economias ativas INOLO  econ./emored. eqv
por pessoal total (equivalente) /empreg. eqv.
Indice de produtlv!dade de pessoal total IN102 ligacdes/empreg.
(equivalente)
indice de produtividade: empregados
proprios por 1.000 ligacdes de agua + IN048 empreg./mil lig.
esgoto
Indice de produtividade: economias ativas IN0O2 econ./empreg.
por pessoal proprio
indice de produtividade: empregados -
préprios por 1.000 ligacdes de agua LN R (e
indice de suficiéncia de caixa IN101 percentual
Indlcle _de despe_sas por consumo de energia INO6O R$/ kWh
elétrica nos sistemas de agua e esgotos
Indicadores Caddigo Unidade Indicadores
indice de atendimento total de agua INO55 percentual
indice de atendimento urbano de agua INO23 percentual
Densidade de elc_:ono~m|as de agua por INOO1 econ.flig.
igacao
Participagcdo das economias residenciais
% de &gua no total das economias de agua NE Eeleae
< indice de macromedic&o INO11 percentual
0 indice de hidrometrac&o INO09 percentual
< o . . .
% Indice de mlcromedlgag relativo ao INOLO percentual
S volume disponibilizado
&E Indice de micromedicao relativo ao INO44 percentual
L consumo
O indice de fluoretacdo de 4gua INO57 percentual
0 .
H:J Indice de consumo de agua INO52 percentual
Q Volume de agua disponibilizado por
a 3/mé
Z() economia INO25 ms3/més/econ
g Consumo médio de agua por economia INO53 m3/més/econ
- Consumo micromedido por economia INO14 m3/més/econ
Consumo de agua_faturado por INOL7 mé/més/econ
economia
Consumo médio per Capita de agua INO22 I/hab.dia
indice de consumo de energia elétrica INOS8 kWh/m3
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Indicadores Cddigo Unidade Indicadores
em sistemas de abastecimento de agua
Extenséo da rede de &gua por ligacao INO20 m/lig.
indice de faturamento de agua INO28 percentual
indice de perdas faturamento INO13 percentual
indice de perdas na distribuicéo INO49 percentual
indice bruto de perdas lineares INO50 m3/dia/km
indice de perdas por ligagéo INO51 I/dia/lig.
Indicadores Caodigo Unidade Indicadores
indice de atendimento total de esgoto
referido aos muni’cipios atendidos com  INO56 percentual
agua

indice de atendimento urbano de
esgoto referido aos municipios INO24 percentual
atendidos com agua

indice de atendimento urbano de
esgoto referido aos municipios IN047 percentual
atendidos com esgoto

INDICADORES OPERACIONAIS - ESGOTO

indice de coleta de esgoto INO15 percentual
indice de tratamento de esgoto INO16 percentual
Indice de,esgoto tratad_o referido a INO46 percentual
agua consumida
Extenséo dal_rede~de esgoto por INO21 mlig.
igacédo
Indice de consumo de energia elétrica INO59 KWh/m?
em sistemas de esgotamento sanitario
Indicadores Caodigo Unidade Indicadores
Economias atingidas por paralisacdes INO71 econ./paralis.
Duracdo média das paralisa¢des INO72 horas/paralis.
% ,9 Economias atingidas por intermiténcias INO73 econ./interrup.
o ~ . : A .
8 8 Duracé@o média das intermiténcias INO74 horas/interrup.
n
it N o
m ; Duragcdo média dos reparos de INO77 horas/extrav.
x [JDJ extravasamentos de esgotos
(@)
9( <D( Extravasament~os de esgotos por INO82 extrav /km
53 extensao de rede
o< 5 adi i :
85 Duracé@o média dos servigos INO83 hora/servico
=0 executados
indice de conformidade da quantidade
de amostra - Cloro Residual e Eelatle
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Indicadores Cadigo Unidade neleaines
Incidéncia das ggilzi:de%ge RS2 RO | s percentual
Inmdénc'l[gttg;sfspfléie; ;der ;(())Ilformes INO84 percentual

Indicadores Indicadores

5.3.3.2 Gestdo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

Indicadores Caédigo Unidade
Taxa de empregados por habitante urbano 1001 (empregados/1000hab)

Despesa por empregado 1002 (R$/empregado)
n A -
= Incidéncia de despesas com RSU na .
% prefeitura 1005 &)
O Incidéncia de despesas com empresas .
i contratadas 1004 (%)
(03: Autossuficiéncia financeira 1005 (%)
a
8 Despesas per capita com RSU 1006 (R$/habitante)
9 Incidéncia de empregados proprios 1007 (%)
- Incidéncia de empregados de empresas

contratadas no total de empregados no 1008 (%)
manejo
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Indicadores Unidade
Incidéncia de empregados admmlstrggao no 1010 %)
total de empregados no manejo
Indicadores Cédigo Unidade
Taxa de cobertura da coleta 1016 (%)
Taxa de terceirizacdo da coleta 1017 (%)

Produtividade média de coletadores e

motorista 1018 (kglempregado x dia)

Taxa de motoristas e coletadores por

habitante urbano 1019 (empregados/1000hab)

n
o
)
a
n
L
4
L
[a)
,i: Massa coletada per capita (habitante urbano) 1021 (kg/(habx dia)
L
— Massa RDO coletada per capita (habitante :
8 atendido) 1022 (Kg/(habx dia)
& Custo unitario da coleta 1023 (kg/tonelada)
m A
8 Incidéncia do cuzto da co_leta no custo total 1024 %)
e 0 manejo
|_|_| s aA .
o Incidéncia de empregada coletq no total de 1025 %)
8 empregados no manejo
< Relagéo: quantidade RCC coletada pela Pref
O 0
a p/quant total RDO e RPU (e o)
e - :
Relacdo: quantidades coletadas de RPU por 1027 %)
RDO
Indicadores Cédigo Unidade
Taxa de terceirizacdo de varredores 1041 (%)
% 19( Taxa de terceirizacdo de varri¢cdo 1042 (%)
O s .
g o Custo unitario da varricao 1043 (R$/km)
0
5 <>': Produtividade média dos varredores 1044 (km/(emé)i;sgados X
o W
8 8 Taxa de varredores por habitante urbano 1045 (empregados/1000hab)
< O o 0A g Y
O3 Incidéncia do custo da varrigéo no custo total 1046 %)
el do manejo
Z W A
n Incidéncia de varredores no total de 1047 (%)

empregados no manejo
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Indicadores Caodigo Unidade

Taxa de capinadores por habitante

urbano 1051 (empregados/1000hab)

Relag&o de capinadores no total de

INDICADORE
S SOBRE
SERVICOS DE
CAPINA

0
empregados no manejo e &)
Indicadores Cédigo Unidade
Taxa de recuperacao de reciclaveis em 1031 (%)
o relacéo a quantidade de RDO e RPU
,<£ 8 Massa recuperada per capita 1032 (kg/(hab X ano)
w = ~ : :
61 cC/)) Relagéo entre quantidades da coleta seletiva 1033 (%)
o e RDO
L . ~
©) Incid de papel/papeldo sobre total mat
0 d 0
8 8 Recuperado 10855 &)
H 0 Inci . :
0 ncid de plasticos sobre total material .
4 5 recuperado == (%)
4
o0 Incid de metais sobre total material 1038 (%)
og recuperado
% i Incid de vidros sobre total de material 1039 (%)
Zo recuperado
n A . " .
Incidéncia de "outros" sobre total material 1040 (%)
recuperado
5.34 Indicadores selecionados para composi¢édo do SIMISA-VR

Paraa composi¢cdo do Sistema Municipal de Informacdes sobre Saneamento de Volta
Redonda (SIMISA-VR), sugere-se a adoc¢ao de indices que sejam de alcance ao publico
em geral, em conformidade com as metas estabelecidas para curto, médio e longo prazo.

Importante destacar que os indicadores dos Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS), do Ministério das Cidades, serdo considerados e utilizados dentro
da proposta de alcance ao publico em geral, onde outros indicadores serdo criados para
avaliar, por exemplo, o sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, nédo
contemplado pelo SNIS. Tais indicadores apoiardo a municipalidade na melhoria do
sistema de saneamento ao longo do seu periodo de validade, inclusive sendo ferramenta
de apoio nas revisbes quadrienais do PMSB e do PMGIRS.

Outra questao relevante nessa tematica da informacao é a obrigatoriedade do municipio
de informar ao SNIS as informacdes solicitadas, em conformidade com o SIMISA-VR.
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Desta forma, o SIMISA-VR, no ambito das teméticas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de aguas pluviais e residuos soélidos, sera composto pelos
indicadores apresentados no Quadro 5.3.4-2 a
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Quadro 5.3.4-5, a serem organizados da seguinte forma:

QUADRO 5.3.4-1: CODIGO DE IDENTIFICAGAO DOS INDICADORES DO SIMISA-VR

Sigla Descricéo

IFa Indicadores Financeiros e Administrativos do Sistema de Abastecimento de Agua
I0a Indicadores Operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua
IQa Indicadores de Qualidade do Sistema de Abastecimento de Agua
IFe Indicadores Financeiros e Administrativos do Sistema de Esgotamento Sanitario
I0e Indicadores Operacionais do Sistema de Esgotamento Sanitario
IQe Indicadores de Qualidade do Sistema de Esgotamento Sanitario
Indicadores Financeiros e Administrativos do Sistema de Limpeza Urbana e
IFr . P 1
Manejo de Residuos Sélidos
IOr Indicadores Operacionais do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Solidos
Indicadores de Qualidade do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
IQr .
Solidos
IFd Indicadores Financeiros e Administrativos do Sistema de Manejo de Aguas Pluviais
10d Indicadores Operacionais do Sistema de Manejo de Aguas Pluviais
IQd Indicadores de Qualidade do Sistema de Manejo de Aguas Pluviais
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QUADRO 5.3.4-2: PROPOSICAO DE INDICADORES PARA COMPOSICAO DO SIMISA-VR — ABASTECIMENTO DE AGUA

Referéncia ao

Indicador SNIS
IFa; Despesa total dos servicos de tratamento e distribuicdo segundo volume tratado (R$/m3) -
IFa, indice de evas&o de receitas (% de inadimpléncia) INO29
10a,; indice de Hidrometrag&o (%) INO09
I0a, Consumo médio per capita de agua (L/hab x dia) INO22
I0a; indice de atendimento urbano de agua (%) INO23
I0a, indice de perdas na distribuicéo (%) INO49
1Qa; Duragdo média das paralisacGes de abastecimento (horas/paralisagéo) INO72
IQa, Duracgdo média das intermiténcias de abastecimento (horas/intermiténcia) INO74
IQas Ocorréncias de reclamacdes referentes a problemas no sistema (ocorréncias/ano) -
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QUADRO 5.3.4-3: PROPOSIGAO DE INDICADORES PARA COMPOSICAO DO SIMISA-VR — ESGOTAMENTO SANITARIO
Referéncia ao

Caodigo Indicador SNIS
IFe; Despesa total dos servicos de coleta e tratamento segundo volume tratado (R$/m3) -
10e; indice de coleta de esgotos (%) INO15
0e, indice de tratamento de esgotos (%) INO16
10e; indice médio operacional das ETEs (%) -
IQe; indice médio de remoc&o de carga organica dos esgotos pos tratamento (%) -
IQe; indice de amostras de efluente tratado fora dos padrdes de langamento (%) -
1Qe; Ocorréncias de reclamacdes referentes a problemas no sistema (ocorréncias/ano) -
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QUADRO 5.3.4-4: PROPOSICAO DE INDICADORES PARA COMPOSICAO DO SIMISA-VR — MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Cédigo

IFry

IFrs,

IFr3
10r
10r 5
10r3
1014
10rsg
10rg
1Qr 4
1Qr»

Indicador
Incidéncia de despesas com manejo e gerenciamento de residuos solidos na prefeitura (% do orgamento
municipal)

Incidéncia de despesas com empresas contratadas no custo geral do sistema de manejo e gerenciamento de
residuos solidos (%)

Despesas per capita com manejo e gerenciamento de residuos sélidos (R$/hab)

Taxa de cobertura de coleta domiciliar (% da &rea urbana)

Massa coletada per capita de residuos domiciliares (area urbana) (kg/hab x dia)

Taxa de recuperacao de reciclaveis (na coleta seletiva) em relacdo a quantidade de residuos solidos urbanos (%)
Massa recuperada per capita na coleta seletiva (area urbana) (kg/hab x ano)

Taxa de cobertura de coleta seletiva (% da area urbana)

indice de encaminhamento de residuos solidos para tratamento licenciado (% de toda a massa coletada)

indice de rejeitos do processo de triagem de materiais reciclaveis (%)

Ocorréncias de reclamacdes referentes a problemas no sistema (ocorréncias/ano)

Referéncia
ao SNIS

1003

1006

1031
1032
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QUADRO 5.3.4-5: PROPOSICAO DE INDICADORES PARA COMPOSICAO DO SIMISA-VR — MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Cédigo Indicador Rg;ersél\rlllgia
IFd, Incid_éncia de despesas com manejo de aguas pluviais e drenagem urbana na prefeitura (% do orgcamento i
municipal)
IFd, Despesas com manutencao do sistema de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana (R$/hab x ano) -
10d; indice de impermeabilizacéo de vias (% das vias urbanas) -
10d; Ocorréncias de eventos de transbordamento de canais e cursos d’agua (ocorréncias/ano) -
10d3 Ocorréncias de eventos de deslizamentos de terra (ocorréncias/ano) -
1Qd; Ocorréncias de reclamacdes referentes a problemas no sistema (ocorréncias/ano) -
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5.3.5 Calculo dos dados de entrada do SIMISA-VR

O Sistema Municipal de Informagdes sobre Saneamento de Volta Redonda (SIMISA-VR)
devera ser construido em software que permita aos diferentes érgdos responsaveis pelo
sistema a sua alimentacao ao final de cada exercicio anual, e que seja ao mesmo tempo
vinculado a base de dados geograficos do municipio mantido pelo IPPU-VR.

Para cada indicador do SIMISA deveréo ser inseridos/captados e calculados os dados de
entrada que conduzirdo ao resultado esperado, demonstrado através dos indicadores do
sistema.

O Quadro 5.3.5-1, a segquir, apresenta as variaveis minimas que deverdo compor o
banco de dados do SIMISA-VR. Na sequéncia, os Quadros 5.3.5-2 a 5.3.5-5 apresentam
a combinacgdo de variaveis para entrada no banco de dados do SIMISA-VR e célculo dos
indicadores.

QUADRO 5.3.5-1: VARIAVEIS DE ENTRADA PARA COMPOSIGAO DO BANCO DE DADOS DO SIMISA-VR

Cédigo no
Banco de Variaveis de Entrada
Dados

A Populacdo urbana hab
B NuUmero total de domicilios/matriculas de IPTU un

C Extensao total de vias urbanas pavimentadas km
D Extensdo total de vias km

E Orgamento municipal R$/ano
F Volume de agua tratada distribuida m3/dia
G Volume de agua hidrometrada m3

H Numero de economias ativas un

I Custo total do sistema de abastecimento de agua R$/ano
J Total em faturas residenciais emitidas R$/ano
K Total em faturas residenciais quitadas R$/ano
L Paralisa¢cBes do sistema de abastecimento de adgua un

M Tempo total de paralisacdes h

N Extenséo total de rede de distribui¢cdo km
@] Intermiténcias do sistema de abastecimento de agua un

P Tempo total de intermiténcias h

Q Reclamacdes sobre o sistema de abastecimento de agua un

R Custo total do sistema de esgotamento sanitario R$/ano
S Volume de esgoto gerado m3

T Volume de esgoto tratado m3
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Cdédigo no

Banco de

Variaveis de Entrada

Unidade

Dados

N1

o1

P1
Q1
R1
s1
T1
U1
Vi
w1

X1

Y1

Z1

A2

Extenséo total de rede de coleta
Vazao Operacional ETE Padre Josimo
Vazéo Operacional ETE Ronaldo Gongalves
Vazéo Operacional ETE Volta Grande
Vazao Operacional ETE Vila Rica |
Vazao Operacional ETE Vila Rica Il
Vazéao Operacional ETE Silvino Streva
Vazao Operacional ETE Eng. Gil Portugal
Capacidade Nominal ETE Padre Josimo
Capacidade Nominal ETE Ronaldo Gongalves
Capacidade Nominal ETE Volta Grande
Capacidade Nominal ETE Vila Rica |
Capacidade Nominal ETE Vila Rica Il
Capacidade Nominal ETE Silvino Streva
Capacidade Nominal ETE Eng. Gil Portugal
Quantitativo de Estacdes de Tratamento de Esgotos
Numero de andlises de qualidade dos esgotos pds tratamento
Carga orgénica média nas analises
Carga organica média do efluente bruto

NUmero de andlises com efluentes fora dos padrbes de
langamento

Numero de analises com efluentes dentro dos padrdes de
lancamento

Reclamacdes sobre o sistema de esgotamento sanitario
Custo total do sistema de limpeza urbana
Gatos totais com empresas terceirizadas
Gastos totais com estrutura prépria
Quantitativo de residuos soélidos urbanos coletados (diaria)
Extenséo total dos roteiros de coleta (urbano)
Quantitativo de residuos de coleta seletiva (ano)
Extenséo dos roteiros de coleta seletiva

Quantitativo de materiais reciclaveis triados nas cooperativas
(ano)

Quantitativo de "outros” residuos coletados (volumosos,
abandonados, etc) (ano)

Quantitativo de residuos sélidos urbanos encaminhados para
unidades licenciadas de tratamento e destino final

Reclamacdes sobre o sistema de limpeza urbana

km

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

I/s

un

un
kgDBOs
kgDBOs

un

un

un
R$/ano
R$/ano
R$/ano
ton/dia
km
ton/ano
km

ton/ano
ton/ano

ton/ano
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Cdédigo no
Banco de Variaveis de Entrada Unidade
Dados
B2 Custo total do sistema de manejo de aguas pluviais R$/ano
Cc2 Ocorréncias de transbordamento de canais e cursos d’agua un/ano
D2 Ocorréncias de eventos de deslizamentos de terra un/ano
E2 Reclamacdes sobre o sistema de manejo de aguas pluviais un/ano
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QUADRO 5.3.5-2: COMPOSIGAO DOS INDICADORES DO SIMISA-VR — ABASTECIMENTO DE AGUA

Componente Cdédigo do . - . . .
do Sistema Indicador Indicador Equacdes para Célculo de Indicadores Unidade
Despesa total dos servigos de tratamento e _ Q
IFay distribuicéo segundo volume tratado IFal = (F) R$/m? x ano
indice de evasdo de receitas 9100} 0
IFa; (inadimpléncia) IFa2 = X100 o
s . . ~ H
10a, Indice de Hidrometragéo 10al = %moo %
. . . F .
10a, Consumo médio per capita de agua 10a2 = %Xlooo L/hab x dia
. . . . ; N
Ab"’(‘fte?'memo |0as indice de atendimento urbano de agua 10a3 = M x100 %
e Agua (D)
fo o G
10a, Indice de perdas na distribuicao 10a4 = %Xloo %
Duracédo média das paralisacdes de ) N
1Qa; abastecimento IQal = 0 h/paralisagéo x ano
10a, Duracé@o média das intermiténcias de 1Qa2 = P) h/intermiténcia x
2 abastecimento ~ ) ano
1Qas Ocorréncias de reclamag_oes referentes 1Qa3 = Q ocorréncias/ano
a problemas no sistema
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QUADRO 5.3.5-3: COMPOSICAO DOS INDICADORES DO SIMISA-VR — ESGOTAMENTO SANITARIO

Componente Cédigo do . ~ , . .
do Sistema Indicador Indicador Equacdes para Célculo de Indicadores Unidade
Despesa total dos servigos de coleta e _® s
IFe, tratamento segundo volume tratado IFel = (T R$/m?x ano
e U
10e, Indice de coleta de esgotos 10el = %XIOO %
. T
10e, Indice de tratamento de esgotos 10e2 = ES—;Xloo %
vV W X Y Z Al
Esgotamento 10e; indice médio operacional das ETEs 10e3 = CitpitErtrtertar H BV X100 %
Sanitario e D
indice médio de remoc&o de carga _ (1LY o
Qe organica dos esgotos pos tratamento 1Qel = (Ml)X100 &
indice de amostras de efluente tratado _ (VD) 0
Qe fora dos padrdes de lancamento 1Qe2 = (K1) X100 &
IQe, Ocorréncias de reclamag_oes referentes 1Qe3 = P1 ocorréncias/ano
a problemas no sistema
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QUADRO 5.3.5-4: COMPOSICAO DOS INDICADORES DO SIMISA-VR — MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Componente Cédigo do
do Sistema Indicador

Indicador EquacOes para Célculo de Indicadores Unidade

IFry

IFrsy

IFr3

10r ¢

Manejo de I0r,
Residuos
Sélidos

10r3

101,

10rg

10rg

1Qr 1

Incidéncia de despesas com manejo e
gerenciamento de residuos soélidos na
prefeitura (% do orgamento municipal)

Incidéncia de despesas com empresas
contratadas no custo geral do sistema
de manejo e gerenciamento de residuos
solidos

Despesas per capita com manejo e
gerenciamento de residuos sélidos

Taxa de cobertura de coleta domiciliar
(area urbana)

Massa coletada per capita de residuos
domiciliares (area urbana)

Taxa de recuperacédo de reciclaveis em
relacdo a quantidade de residuos
sélidos urbanos

Massa recuperada per capita na coleta
seletiva (area urbana)

Taxa de cobertura de coleta seletiva
(area urbana)

indice de encaminhamento de residuos
solidos para tratamento licenciado (em
relagdo a massa coletada)

indice de rejeitos do processo de
triagem de materiais reciclaveis (%)

IFr1 = @

(E)

_ &Y
IFi2 = o5 X100

_ @D
[Fr3 = m
D

_ (T1X1000)

10r2 @

10r3 = —9B 4140
= (T1x365)

_ (V1X1000)

@

_w

[0r5 = WXlOO
(z1)

(T1X365)

10r4

10r6 = X100

=1 (1) 00
Ier =1- le

%

%

R$/habxano
%

kg/hab x dia

%

kg/hab x ano

%

%

%
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Componente Cédigo do
do Sistema Indicador

Indicador Equac0Oes para Célculo de Indicadores Unidade

Ocorréncias de reclamacg0es referentes
IQr, a problemas no sistema 1Qr2 = A2 ocorréncias/ano
(ocorréncias/ano)
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QUADRO 5.3.5-5: COMPOSICAO DOS INDICADORES DO SIMISA-VR — MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Componente Cddigo do
do Sistema Indicador

Indicador Equacbes para Célculo de Indicadores Unidade

Incidéncia de despesas com manejo

A iai B2
IFd, de &guas pluylals e drenageNm urbana IFd1 = (B2) %
na prefeitura (em relacéo ao (E)
orcamento municipal)
Despesas com manutencéo do (B2)
IFd, sistema de manejo de aguas pluviais e IFd2 = @ R$/hab x ano
drenagem urbana
Manejo de i ; R ; ©)
i JO de 10d, Indice de impermeabilizacao de vias 10d1 = —= %
Aguas Pluviais D)
Ocorréncias de eventos de
10d; transbordamento de canais e cursos 10d2 = C2 ocorréncias/ano
d’agua

10d Ocorréncias de eventos de 10d2 = D2 ocorréncias/ano
s deslizamentos de terra

Ocorréncias de reclamacgfes

) IQd1 = E2 ocorréncias/ano
referentes a problemas no sistema

1Qd;
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6 Desenvolvimento do SIMISA-VR
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Um sistema de informacbes consiste na organizacdo e sistematizacdo de diversos
elementos, onde a sua interacdo coordenada promove 0 processamento das informacodes
e as transformam em ferramentas de controle e planejamento.

Tais ferramentas vém ser utilizadas na racionalizacdo da administracdo publica, cujas
multiplas aplicacbes sdo determinantes para o sucesso ou fracasso do empreendimento
proposto.

No presente caso, a utilizacdo de um Sistema de Informacdes vem a favor do controle da
qualidade dos servicos prestados pela municipalidade no ambito do saneamento basico,
onde os dados processados séo disponibilizados ao alcance do municipe que pode atuar
como ente corresponsavel pela melhora continua dos servigos prestados e remunerados
aos cofres publicos mediante pagamento de taxas municipais.

A construcdo do SIMISA-VR é de responsabilidade da municipalidade, onde o Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo atualmente disponibiliza a plataforma Software
Publico Brasileiro  (https://softwarepublico.gov.br/), que oferece aos entes
governamentais, inclusive os municiais, apoio para a elaboracéo de softwares de apoio a
gestdo municipal de forma gratuita.

O Software Publico Brasileiro € um tipo especifico de software que adota um modelo de
licenca livre para o codigo-fonte, a protecdo da identidade original entre o seu nome,
marca, codigo-fonte, documentagdo e outros artefatos relacionados por meio do modelo
de Licenca Publica de Marca — LPM e é disponibilizado na internet em ambiente virtual
publico denominado Portal do Software Publico Brasileiro. O que rege o Software Publico
Brasileiro € a Instrugdo Normativa n° 01, de 17 de Janeiro de 2011, que disp&e sobre os
procedimentos para o desenvolvimento, a disponibilizacdo e o uso do Software Publico
Brasileiro.

Desta forma, a construcdo do SIMISA-VR pressupde o desenvolvimento de um banco de
dados municipal sobre informac6es de saneamento para inser¢éo das variaveis definidas
anteriormente, bem como o desenvolvimento de uma plataforma de acesso que permita a
obtencdo dos resultados dos indicadores do sistema de saneamento municipal, onde
qualquer usuario tenha acesso irrestrito as zonas de consulta de informacoes.

Como diretrizes de construcdo, prevé-se a seguinte estrutura principal do sistema:
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BANCO DE DADOS GERAL

Ej CADASTRO DE DADOS GERAIS DO MuNIcIPIO

ACESSO E MANUTENQZ\O: IPPU-VR

SIMISA-VRﬂACESSO 1
CONSTRUCAO DO SISTEMA,
PROGRAMACAO E LINGUAGEM
USUARIO AUTORIZADO:

- EPD-VR.

SIMISA-VR ACESSO 2

VARIAVEIS, INDICADORES E

ATUALIZACAO DE DADOS DO
SISTEMA DE SANEAMENTO

USUARIOS AUTORIZADOS:

- EPD-VR;
- SMSP-VR;
- SAAE-VR;

- SMO-VR;
- IPPU-VR;

- SMF-VR;

- SMP-VR.

SIMISA-VR ACESSO 3

RESULTADOS E ANALISE DE

DESEMPENHO DO SISTEMA DE

SANEAMENTO

USUARIOS AUTORIZADOS:

- SERVIDORES;

- CONTRIBUINTES;

- ESTUDANTES;

- DEMAIS REPRESENTANTES
DA SOCIEDADE CIVIL.
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