
Setembro/2007

Pesquisa:Pesquisa:

Perfil do Feirante/BarracaPerfil do Feirante/Barraca



ˆA Comunicação começa com um 
sorriso˜.

O sorriso suaviza as relações humanas e facilita um bom diálogo.



Perfil do Feirante/Barraca

Setembro/2007

             Entre os dias 21 e 30 de setembro de 2007 o Instituto de Pesquisa e Planejamento
 Urbano de Volta Redonda realizou pesquisa junto aos feirantes, e nos locais de feira livre 
de Volta Redonda,  atendendo solicitação da Coordenadoria de Indústria, Comércio e Turis-
mo, da Prefeitura Municipal de Volta Redonda.

            Foram utilizados entre dois a quatro pesquisadores, conforme demonstração abaixo:

- Em 19/09/2007: Bairro Sessenta > 14 feirantes > 15 barracas > ;2 pesquisadores

- Em 20/09/2007: Bairro Sto.Agostinho > 32 feirantes > 33 barracas > 4 ;
- Em 21/09/2007: Bairro Conforto > 45 feirantes >  51 barracas > 4
- Em 24/09/2007: Bairro Sta Cruz > 11 feirantes >   11 barracas > ;
- Em 25/09/2007: Bairro Retiro > 48 feirantes >   48 barracas > ;
- Em 26/09/2007: Bairro Sessenta > 26 feirantes >  27 barracas > 3 ;
- Em 27/09/2007: não houve pesquisa no formulário do SEBRAE, porque nesta feira todos 
os feirantes já haviam sido cadastrados; porém foram pesquisados 9 feirantes >  9 barracas
> 2 pesquisadores ( formulário do IPPU/VR);
- Em 28/09/2007: Bairro Conforto > 51 feirantes >  55 barracas > 3 ;
- Em 29/09/2007: Bairro Aterrado > 24 feirantes >  26 barracas > 3 ;
- Em 30/09/2007: Bairro Vila Sta Cecília > 15 feirantes >  16 barracas > 4 ;

          Pudemos observar que durante a semana, em torno de 10 a 50 bancas eram utiliza-
das para venda de produtos importados e/ou pirataria e, seus utilitários não quizeram res -
ponder  o questionário do SEBRAE.

          Nos dias em que a feira funciona com a maioria das bancas/feirantes- Sábado e Do-
mingo - devido a presença da fiscalização da PMVR não conseguimos contar esse tipo de
banca pois eles não estavam presentes.
 
          Então, das 335 bancas cadastradas, só pudemos pesquisar 229, pello formulário do
 SEBRAE; dentre as  106  restantes estão aquelas que o responsável não quiz responder 
e/ou responderam o  formulário do IPPU/VR - são as bancas de produtos importados/pira-
taria.
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FormulFormuláários utilizados na rios utilizados na 
pesquisapesquisa

Junto à pesquisa que fizemos para atender o 
SEBRAE,  através da Coordenadoria de 

Indústria, Comércio e Turismo/PMVR, foram 
utilizados estes formulários a fim de 

buscarmos o máximo de informações que 
viessem a atender as necessidades daquele 

Órgão e as do próprio Município.
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 73 179 70 34 97

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 6 15 6 1 3

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 21 62 24 0 0

TOTAL 291 101 256 100 35 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 73 143 68 37 88 23 82 10 100

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 5 6 3 5 12 5 18 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 21 62 29 0 0 0 0 0 0

TOTAL 291 100 211 100 42 100 28 100 10 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 12 1 5 15 4 5 1 1 4 4 4 3 6 4 1 1 1 7 6 1 18 3 27 2 3 5 1 2 8 1 1 1 5 1 4 11 12 2 2 3 1
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TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 7 0 0 2 1 3 0 0 3 1 1 3 1 1 0 1 1 2 0 1 2 2 7 0 0 3 1 0 0 0 0 1 1 0 2 4 2 2 2 1 1

TOTAL 291 21 1 5 17 5 8 2 1 7 6 5 6 7 5 1 2 2 9 6 2 21 5 38 2 3 8 2 2 8 1 1 2 6 2 7 15 15 4 4 4 2
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 103 63,6 110 85

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 15 9 1 1

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 44 27 18 14

TOTAL 291 162 100 129 100
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% % % % %

TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 44 57 143 77 6 75 8 100 9 90 3 100

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 1 1 12 6 2 25 0 0 1 10 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 32 42 30 16 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 291 77 100 185 100 8 100 8 100 10 100 3 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 21 88 79 81 93 65 11 85 6 50 3 100

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 3 13 0 0 8 5,6 2 15 3 25 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 0 0 18 19 43 30 0 0 3 25 0 0

TOTAL 291 24 100 97 100 144 100 13 100 12 100 3 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 73 176 93 37 36

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 5,5 13 6,9 3 2,9

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 21 0 0 62 61

TOTAL 291 100 189 100 102 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 15 48 16 43 47 72 44 79 66 93 10 77 10 77 1 100 4 100

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 2 6,5 1 2,7 2 3,1 4 7,1 1 1,4 3 23 3 23 0 0 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 14 45 20 54 16 25 8 14 4 5,6 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 291 31 100 37 100 65 100 56 100 71 100 13 100 13 100 1 100 4 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 127 77 86 69

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 14 8,4 2 1,6

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 25 15 37 30

TOTAL 291 166 100 125 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 73 1 100 90 96 7 70 4 100 12 100 5 100 14 100 4 80 1 100 1 50 1 100 1 100 0 0

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 5,5 0 0 3 3,2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 21 0 0 1 1,1 3 30 0 0 0 0 0 0 0 0 1 20 0 0 1 50 0 0 0 0 37 100

TOTAL 291 100 1 100 94 100 10 100 4 100 12 100 5 100 14 100 5 100 1 100 2 100 1 100 1 100 37 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 189 91 22 42 1 100 1 3

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 15 7 1 2 0 0 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 3 1 30 57 0 0 29 97

TOTAL 291 207 100 53 100 1 100 30 100
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TOTAL DE FE IRANTES PESQU ISADOS 213 0 0 213 81 0 0

TOTAL COM MAIS  DE UMA BARRACA 16 0 0 16 6 0 0

TOTAL DE COMERC IANTE INFORMAL 62 0 0 35 13 27 100

TOTAL 291 0 0 264 100 27 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 6 100 8 100 199 72 0 0

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 0 0 0 0 16 6 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 0 0 0 0 62 22 0 0

TOTAL 291 6 100 8 100 277 100 0 0
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T O T A L  D E  FE IR AN T ES  PESQ U IS ADO S 213 85 61 128 85

TO T A L  C O M  M A IS  D E  U M A  B ARR AC A 16 8 6 8 5

TO T A L  D E  COM ERC IAN T E  IN FO RMA L 62 47 34 15 10

TO T A L 291 140 100 151 100
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T O T A L  D E  F E IR A N T E S  P E S Q U IS A D O S 21 3 9 7 5 6 1 1 6 9 7

T O T A L  C O M  M A IS  D E  U M A  B A R R A C A 1 6 1 3 8 3 3

T O T A L  D E  C O M E R C IA N T E  IN F O R M A L 6 2 6 2 3 6 0 0

T O T A L 2 9 1 1 7 2 1 0 0 1 1 9 1 0 0

213

97

116

16 13
3

62 62

0
0

50

100

150

200

T
ot
al
 d
e 
ba
rr
ac
as

pe
sq
ui
sa
da
s

D
in
he
iro

di
nh
ei
ro
 e
 o
ut
ro
s

TOTA L DE FEIRA NTES
PESQUISA DOS

TOTA L COM MA IS DE
UMA  BA RRA CA

TOTA L DE
COMERCIA NTE
INFORMA L

CritCritéério de Vendario de Venda



Perfil do Feirante/Barraca

T
ot
al
 d
e 
ba
rr
ac
as
 p
es
qu
is
ad
as

si
m

% nã
o

%

TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 110 89 103 61

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 7 6 9 5

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 6 5 56 33

TOTAL 291 123 100 168 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 69 88 41 91 103 61

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 3 4 4 9 9 5

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 6 8 0 0 56 33

TOTAL 291 78 100 45 100 168 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 35 88 139 93 12 46 9 25 11 35 7 88

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 5 13 9 6 0 0 1 3 1 3 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 0 0 2 1 14 54 26 72 19 61 1 13

TOTAL 291 40 100 150 100 26 100 36 100 31 100 8 100
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 193 81 16 35 4 50 0 0

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 16 7 0 0 0 0 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 28 12 30 65 4 50 0 0

TOTAL 291 237 100 46 100 8 100 0 0
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 143 87 436 87 7 37

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 16 10 3 1 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 5 3 62 12 12 63

TOTAL 291 164 100 501 100 19 100
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Atendimento ao Atendimento ao 
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 192 71 21 95 0 0 0 0

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 15 6 1 5 0 0 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 62 23 0 0 0 0 0 0

TOTAL 291 269 100 22 100 0 0 0 0
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213 141 67 169 75 105 93 47 89 142 92 85 71 43 96 71 92 213 93 3 100

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16 9 4 16 7 8 7 6 11 13 8 8 7 2 4 5 6 16 7 0 0

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62 62 29 41 18 0 0 0 0 0 0 26 22 0 0 1 1 0 0 0 0

TOTAL 291 212 100 226 100 113 100 53 100 155 100 119 100 45 100 77 100 229 100 3 100

Perfil do Feirante/Barraca
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TOTAL DE FEIRANTES PESQUISADOS 213

TOTAL COM MAIS DE UMA BARRACA 16

TOTAL DE COMERCIANTE INFORMAL 62



Perfil do Feirante/Barraca

ServiServiçço de autoo de auto--falantefalante
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T O TAL DE  FE IRANTES  PESQU ISADOS 213 171 72 42 76

TOTAL COM  MA IS  DE  UMA  BARRACA 16 13 6 3 5

TOTAL DE  COMERC IANTE  INFORMAL 62 52 22 10 18

TOTAL 291 236 100 55 100
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Principais problemas relacionados pelos feirantes da Feira Principais problemas relacionados pelos feirantes da Feira 
Livre de Volta RedondaLivre de Volta Redonda

�� HorHoráário da feira aos srio da feira aos sáábados e domingos deveria ser estendido atbados e domingos deveria ser estendido atéé 15:00h; (nestes 15:00h; (nestes 
dias o consumidor chega dias o consumidor chega àà feira mais tarde, e feira mais tarde, e ààs vezes os feirantes não conseguem s vezes os feirantes não conseguem 
atendêatendê--los pois jlos pois jáá estestáá no horno horáário de  desmontar as barracas);rio de  desmontar as barracas);
�� Ter melhor organizaTer melhor organizaçção e fiscalizaão e fiscalizaçção na parte de montagem das barracas e  ão na parte de montagem das barracas e  
padronizapadronizaçção das mesmas, pois, tem feirantes que avanão das mesmas, pois, tem feirantes que avanççam o espaam o espaçço de circulao de circulaçção dos ão dos 
consumidores e dos moradores, estendendo suas barracas, não respconsumidores e dos moradores, estendendo suas barracas, não respeitando os limites eitando os limites 
dos espados espaçços entre as elas; os entre as elas; 
�� Respeito ao espaRespeito ao espaçço do morador; mantendo as barracas alinhadas para facilitar a o do morador; mantendo as barracas alinhadas para facilitar a 
passagem e circulapassagem e circulaçção;ão;
�� OrganizaOrganizaçção da feira de 3ão da feira de 3ªª e 4e 4ªª; pois nesses dias elas não seguem a numera; pois nesses dias elas não seguem a numeraçção. Isto ão. Isto 
para melhor localizapara melhor localizaçção pelo consumidor;ão pelo consumidor;
�� Distribuir cartazes do tipo "não apertar as frutas", ou promovDistribuir cartazes do tipo "não apertar as frutas", ou promover campanhas educativas er campanhas educativas 
para o consumidor (pois acabam estragando muitas frutas/mercadorpara o consumidor (pois acabam estragando muitas frutas/mercadorias);ias);
�� Falta de infra estrutura bFalta de infra estrutura báásica sica –– poderia ter mais sanitpoderia ter mais sanitáários qurios quíímicos em pontos micos em pontos 
diferentes, dependendo da localizadiferentes, dependendo da localizaçção da barraca estes ficam muito longe, (aos são da barraca estes ficam muito longe, (aos sáábados bados 
e domingos a situae domingos a situaçção dos sanitão dos sanitáários rios éé ainda mais precainda mais precáária pois são os dias em que ria pois são os dias em que éé
maior o nmaior o núúmero de barracas e de consumidores, os sanitmero de barracas e de consumidores, os sanitáários não suportam o contingente rios não suportam o contingente 
nesses dias); tambnesses dias); tambéém ter o fornecimento de Energia e m ter o fornecimento de Energia e ÁÁgua para os feirantes;gua para os feirantes;
�� DistribuiDistribuiçção de lixeira pela PMVR; (para que cada barraca mantenha sua ão de lixeira pela PMVR; (para que cada barraca mantenha sua áárea limpa rea limpa ––
facilitando assim a limpeza da rua depois da desmontagem da feirfacilitando assim a limpeza da rua depois da desmontagem da feira);a);
�� Proibir a venda de bebidas alcoProibir a venda de bebidas alcoóólicas nas barracas de lanches devido a determinados licas nas barracas de lanches devido a determinados 
tipos de situatipos de situaçções que ocorrem, atrapalhando a circulaões que ocorrem, atrapalhando a circulaçção e incomodando os  ão e incomodando os  
consumidores; consumidores; 
�� Problemas com a pirataria e camelôs (alProblemas com a pirataria e camelôs (aléém dos que invadem espam dos que invadem espaçços na feira, tem os na feira, tem 
aquelas barracas que são alugadas por feirantes);aquelas barracas que são alugadas por feirantes);

�� FiscalizaFiscalizaçção constanteão constante pela Prefeitura, para inibir a presenpela Prefeitura, para inibir a presençça de ambulantes/camelôs, a de ambulantes/camelôs, 
bem como da Guarda Municipal ou Polbem como da Guarda Municipal ou Políícia Militar para mais segurancia Militar para mais segurançça do consumidor e a do consumidor e 
feirante;feirante;
�� Propaganda em meios de comunicaPropaganda em meios de comunicaçção para divulgaão para divulgaçção da feira e servião da feira e serviçço de autoo de auto--
falante (mfalante (múúsicas e utilidades psicas e utilidades púúblicas) pela PMVR;blicas) pela PMVR;
�� Ter shows para atrair cliente, principalmente em datas comemorTer shows para atrair cliente, principalmente em datas comemorativas;ativas;
�� Ter cursos de aperfeiTer cursos de aperfeiççoamento, atendimento ao consumidor treinamentos para oamento, atendimento ao consumidor treinamentos para 
feirantes mais novos para melhor atendimento;feirantes mais novos para melhor atendimento;
�� A taxa do alvarA taxa do alvaráá, pago pelos feirantes, poderia ser parcelada pela PMVR;, pago pelos feirantes, poderia ser parcelada pela PMVR;
�� OrganizaOrganizaçção pela SUSER, com cavalete de sinalizaão pela SUSER, com cavalete de sinalizaçção,ão,

Perfil do Feirante/Barraca
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