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Problemas com exportacao de vacinas para RNDS
1 mensagem

Saude Digital VR <sis.smsw@gmail.com> 3 de setembro de 2025 as 13:56
Para: Voltaredonda <woltaredonda@viwer.com.br>, Paulo Diniz <paulo.roberto@viwer.com.br>
Cc: josifurtadopascoal@gmail.com, brunobreta123@gmail.com

Prezados,

Reiteramos solicitagao efetuada junto ao grupo de suporte (whatsapp) quanto a problemas com envio de
vacinas, que encontra-se sem solugao ha mais de 10 dias.

No dia 29 de julho reportamos através do grupo de suporte do whatsapp problemas com exportagao de vacinas
com erro ERR1015 e VALPROFILE (imagens anexas).

No dia 20 de agosto encaminhamos uma informagao de que o problema foi solucionado pela RNDS e precisaria de
ajustes por parte dos sistemas préprios ou terceiros (iimagem anexa)

Sem mais,

At.te,

Crelluzia Gratival de Aguiar
Gestor de Contrato
Matricula 086401-PMVR
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