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CADASTRO

Acesse o Portal Service Desk: http://atendimento.simpress.com.br/

Para efetuar seu cadastro clique em “Quero me Cadastrar”.

OIMPRESS

r| PORTAL SERVICE DESK
' ] | Mais facilidade e agilidade na gestao

E doseu parque de impressao. H
j.l. T 1
: a - '4

_-;:_ "

Acesso restrito, preencha dados abaixo:

Esqued minha senha

Quero me @dastrar

W~

Passo 8 Passo Portal

Preencha os campos obrigatérios e depois cligue em “OK”.

Omeness g e i

NO BI!ASIL L G chia o

PARA SE CADASTRAR
Utilize o niimero de série do equipamento do seu
= parque de impressao, e o seu e-mail para efetuar
. o cadastro.
L-!x'l.' i I.‘-
2 S :
e P ot

QUERO ME CADASTRAR

0 e-mail ser2 o seu login de acesso e 2 senha serd envizda em seguidz apds 2 finalizacdo do Cadastra

* Campos obrigatdrios

#2 de Séris: " | caro cieste, 22 o 0 o séri i cantém 15 digitas
\omin bet7e, faunr retiver s3sa letry 80 digitar no camMpa NF Ge sare.

E-mail: i . | “\§
“1




Confirme os dados de instalacao do equipamento “Os campos estarao preenchidos
com os dados do equipamento”. Em seguida preencha os campos obrigatorios
referentes aos dados do responsavel pelo equipamento.

Apos o preenchimento cliqgue em “SALVAR”.

Por favor, confirme os dados de instalagdo do equipamento.

M2 de Série: | Z99ZBOBG300088 Descrico: | CLXE2E0FR - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 24PP1
Cliznte: | CESP COMPANHIA ENERGETICA DE SA0 PAULD CMPI: | 60.933.603/0001-78
Inscrigdo Estadual: | 104218003117 Inscrigdo Municipal:
Endereco: | N.Senh.Do Szbard Ndmero: | 5312
Complementao: Bairro: | Vila Emir
Municipio: | SA0 PAULD Estado: | S50 Paulo

CEP: | 04447502

Dados do Responsavel do Equipamento:

N
Nome: Departamento:

Telefone: Fax:

Ramal:




ALTERAR SENHA DE ACESSO

Apods salvar, a senha sera enviada para o e-mail cadastrado, basta Clicar em “Alterar
senha”.

NG ““IL BEM VINDO[A], MICHAEL  Aterar serihs

OmPRESS Uiy -1 [ L
G

Pagina Inicial > Equipamentos > Equipamentas Favoritos

EQUIPAMENTOS

Em seguida preencher o campo “Senha Atual” com a senha recepcionada e os
campos “Nova Senha e Confirme” com uma senha de sua preferéncia com Seis
digitos ou mais.

ALTERAR SENHA

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Altere a senha de acesso ao Portal Service Desk.
MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTO

Senha Atual: eessssss N

MANUAL DO EQUIPAMENTO W~
Mova Senna:  sessssnse ¢
. U
MATERIAL DE CONSUMO
Confirme: eessssss ~
SOLICITAR * Indica campo obrigatario. W§

Apods clicar em “Alterar Senha” abrird uma janela confirmando a alteracao de sua
senha.

ALTERAR SENHA

Altere a senha de acesso ao Portal Service Desk.

SIMPRESS - Ambiente Web

Senha Atual:
Senha alterada com sucesso.

MNova Senha:

* Indica campo obrigatdrio.
Limpar Alterar Senha




VINCULAR EQUIPAMENTOS

A série utilizada para criar seu usuario ficara vinculada automaticamente, caso tenha
outras series das quais seja responsavel por realizar solicitacdes, devera ser feito o
vinculo do equipamento clicando em “Vincular Equipamentos”.

Ao clicar na opc¢ao “Vincular Equipamento” aparecerao todos os enderecos do
contrato onde possui equipamento locado, selecione na lista o enderego do seu
equipamento e clique na seta vermelha em frente ao endereco.

VINCULAR EQUIPAMENTO

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha um dos campos abaixo e faca uma busca por seus equipamentos.

MEUS EQUIPAMENTOS

oot Gl T ‘T Ne de Série: *Caro dliente, & o N¥ de série do seu equi ém 15 digitas termi |

uma letra, favor retirar essa letra a0 digitar no campo N® de série.
MANUAL DO EQUIPAMENTO

Modelo: selecionar... v
MATERIAL DE CONSUMO
Enderego:
SOLICITAR
CEP:
CONSULTAR
SOLICITAR RETIRADA DE TONER]
RETIRADA DE TOMER VAZIO

TR T Equipamentos Vinculados

eja abaino osequipamentos vinculados.

ATENDIMENTO TECNICO » AV BRASIL NORTE; 0- CEP 15385000; CENTRO C F SILVESTE; Il ha Solteira; SP
SOLICITAR 77
i » Dos Tamoios; 5/N - CEP 12260000; Centro; PARAIBUNA; SP

TICKET DE ATENDIMENTO » Marech.Rondon; §/N - CEP 16920000; Centro; CASTILHO; SP

‘GERAR TICKET DE ATENDIMENTO . . .
» N.Senh.Do Sabard; 5312 - CEP 04447902; Vila Emir; SAD PAULO; SP

Apods clicar na seta vermelha em frente ao endereco aparecerdao todos os
equipamentos disponiveis neste local. Para vinculd-los ao seu usudrio basta clicar no
quadrado em frente a serie para seleciona-lo.

¥ N.Senh.Do Sabara; 5312 - CEP 04447902; Vila Emir; 8o Paulo; SP

(0] M2 de Serie Modelo Complemento

(] 07POB1AG200006 K4300L% Escrds

L O7POBLAG20000) K4200LX Escrd4

=] 07POB1AG20000P K4300L% Escrd4
ﬂ L 07POB1AG20000Y K4200LX Escrd4

(0] 07POB1DG40000P 43001 Escrd4

L 55209000826 SP4210M Escr44

(0] 55289607704 SP4210N Escrd4

LJ Z99ZBOBG90007Z CLX6260FR Escr44

(W] ZDDPBOAHSD00ED 55 SL-M4070FR Escrd44

L ZDOPBOAHS0009S 55 SL-M40TOFR Escrd4

Primeira | Anterior | 01 | Préxima | Ultima Registros de 1 at€ 10 de 10-

» N.Senh.Do Sabara; 5312 - CEP 04447902; VL. EMIR; SAD PAULO; SP




Para vincular todos os equipamentos por pagina, basta clicar no quadrado em frente
ao titulo “N2 de Série”.

¥ N.Senh.Do Sabard; 5312 - CEP 04447902 ; Vila Emir; 530 Paulo; SP

¥ N2 de Série Modelo Complemento
ﬂ |+ 07POB1AGZ00006 K4300LX Escrde

o O7POBLAGZ0000 KA300L% Escrd4

o 07POB1AGZ0000P E4300LX Escrd4

=) O7POB1AG20000Y K4300LX Escrd4

1 07POB1DG40000P K4300Lx Escrdd

=] 55208000826 SP4210N Escrd4

| 55283607704 SP4210N Escrd4

o T957B0OBGS000TE CLX6260FR Escrd4

1o IDDPBOAHS000SD 55 5L-M40T0FR Escrd4

=] ZDDPBOAHI0009S 55 5L-MA0TOFR Escrd4

eira | Anterior | 01 | Praxima | Ultima Registros de 1 até 10 de 10-
7’]

» N.Senh.Do Sabars; 5312 - CEP 04447902; VL. EMIR; SAO PAULO; SP

Em seguida selecione a pagina seguinte e vincule os demais equipamentos, repetindo
o processo até finalizar as pdaginas geradas pelo sistema. Cada pagina possui 10
equipamentos.

¥ MSenh. Do Sebari; ST - CEP 0447902 : Wil a Errer ; S80 Peula; 5P
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Pronto! Seu wusuario estarda com todos os seus equipamentos disponiveis
para solicitagdes através do “Portal Service Desk”, basta navegar e utilizar as
funcionalidades.

O processo especificado acima, sé serd realizado no primeiro acesso para criagdo e vinculo dos
equipamentos. Somente utilizard a opgdo de “Vincular equipamento” novamente em caso de incluséo

de novos equipamentos ou necessidade de efetuar solicitagdes para equipamentos de outros locais.




NOME DO EQUIPAMENTO

E possivel cadastrar um nome para cada equipamento do seu parque de impress3o,
com o intuito de facilitar o gerenciamento de seus equipamentos, nesta op¢ao vocé
podera nomea-la com o departamento, sala, andar ou qualquer outra informacao
gue possa te ajudar a organizar sua rotina.

Pesquise o numero de série em “Meus equipamentos”.

MEUS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Preencha um dos campos abaixo e faca uma busca por seus equipamentos.
MEUS EQUIPAMENTOS r
VIMNCULAR EQUIPAMENTO r .-

M2 de Série:

MANUAL DO EQUIPAMENTO
Mome da maguina:

MATERIAL DE CONSUMO CEP-

SOLICITAR
Pesquisar

COMSULTAR

Cligue no icone referente “Nome da Maquina”;

Equipamentos Cadastrados

\ieja ababo 0558 US equipamentos cadactrados

¥ NSENH.DO SABARA; 5312 - CEP 04447-902: VILA EMIR; SAD PAULD; 5P
Favort HE de Séni Mome da Material de Arendimento Ticket de Solicitar ARera{so de

Giaio Consumo Téenico Arendimenio Endereqo
- 79478A8GE0008E & = Q ekt ¢

Descreva o nome que deseja para o equipamento e depois clique em “Salvar nome
da Maquina”. Apds salvar o sistema apresentara uma janela confirmando o cadastro
do nome

CRIAR NOME DA MAQUINA

Preencha o nome da maquina e clique em sahar.
¥ N.Senh.DoSabard, 5312 - Vila Emir, SA0 PAULO

N2 de Série: Z957B0BGS00088

Mome de Maquina: | Service Desk

* Indica campo obrigatdrio.

-




ABERTURA DE CHAMADO ATRAVES DE
“MEUS EQUIPAMENTOS”

Para abertura de chamados cligue em “Meus equipamentos”. Em seguida, clique
na seta correspondente do endereco desejado. Selecione entdao o equipamento de
acordo com o numero da série para o qual deseja abertura do chamado e clique no

icone circulado abaixo.

Pagina Inicial * Equipamentos * Meus Equipamentos

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS

=

VINCULAR EQUIPAMENTC

MANUAL DO EQUIPARMENTOD

MATERIAL DE CONSUMO

SOLICITAR
CONSULTAR

SOLICITAR RETIRADA DE TONER]

RETIRADA DE TOMNER VAZIO

RETIRADA DE TOMER CHENO/DEFEITD

ATENDIMENTO TECNICO

SOLICITAR

CONSULTAR

TICKET DE ATENDIMENTO

MEUS EQUIPAMENTOS

Preencha um dos campos abaixo e faga uma busca por seus equipamentos.

Caro cliente, caso ndo estejz loczlizando o ndmero de série de seu egquipamenta na relagio existante,
devera ser realizado o vinculo clicando em VINCULAR EQUIPAMENTO no menu lateral.

N2 de Série:
Mome da maguina:

CEP:

Equipamentos Cadastrados

Veja abaixo os seus equipamentos cadastrados.

¥ STSIG AREA ESP 1; 0 - CEP 72153-521; TAGUATING NT; TAGUATINGA; DF

. - o Mome da Material de arendimento Ticket de - o
Favorito NE de Série Miquina nie P e Contador Solicitar Alteracso de Endereqo
Y CESWEQEHA000X? & B (=] @




icone circulado abaixo.
- Solicitar

Escolhaum equipamento nos favoritos ou selecione um local.

* Indica campo obrigatdrio.

Favoritos: | Selecione um favorito r

ouU Local M.SENH.DO S.G.EAR..E.; 5312-CEPD444 v = Ne de série: | £997B0OBG900038
Me de Série: 2997 BOBG 200088

Nome da Maquina: | Service Desk

selecione o ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AQ DIGTALIZAR /O v | ¥ =

Problema: |t

Descreva o Descreva o defeito com o maximo de detalhes possive &. *
Problema:

Telefone {11) 2103-0000 # =
Solicitante: v
Departamento Service Desk * \“r
Solicitante:

Para abertura de chamados clique em “Meus equipamentos”. Em seguida, clique
na seta correspondente do endereco desejado. Selecione entdao o equipamento de
acordo com o numero da série para o qual deseja abertura do chamado e clique no

=




Apos clicar no icone, siga as orientagdes abaixo:
1 - Selecione o problema;

2 - Descreva o defeito do equipamento;

3 - Preencha o seu telefone;

4 - Preencha o campo com seu Departamento;
5 - Clique em “Abrir chamado”.

Certifiqgue-se de que o endereco esteja correto e, caso haja algum complemento,
acrescente-o no campo correspondente. Se estiver correto e com complemento
preenchido, clique em “Confirmar”.

Solicitar
0

Escolha um equipamento nos favortos ou selecione um local.

Prezado Cliente, ~

B : £ desuma mportancia, que o equipamento abaixo esteja no enderego indicado, para evitarmas assim as visitas
' - .
Favoritos: = mprodutivas ou Indevidas.

Sera cobrada a visita técnica em que o profissiona| da Simpress ndo pods executar sua atividade devido = fatores de

. =
OU Local: responsabilidade do clisnte ou de seus colzbaoradores. |

Em caso de ferizdo, favor comunicar na abertura da 035

Endereco: | MN.Senh.Do Sabara, 5312 Complemento:
M2 de Série: W‘
. | Bairro: Vila Emir Cidade: SAD PAULO
Mome da Magu
Selecione o Estado: 830 Paulo Cep: 04447902
Problema:
[ Problema Selecionado: | ATOLAMENTO DE ORIGIN AIS AD DIGTALZAR / COPIAR
Problema:
DescricBo do Problema: | Descreva o defeito com o maximo de detahes possiveis.
Telefone

Solicitante: = Solicitar Alterag3o de enderego -

Departamento 4
Solicitante:




Depois de confirmado, o sistema apresentara o cédigo da sua solicitacao.
solcitar

Escotha um equipamenta nos favortos ou selecione um ool

Favoritos: |Selecione um favorifo v
OU Local: | NSENH.DOSABSRA: 5313- CEPD44L, v s Ne de'série: | Z097BOBGO000ER
NE de Série: Z997BOBGE3

Registro armazenado com sucesso!l O
Nome da Maguina: | S=rvice Desh SEr'l.l'il;"U & 1984767

Selecions g ATOLAMENT
Probiema:

%
Descreva o Descreva o “

Problema:




ABERTURA DE CHAMADO ATRAVES DE
“ATENDIMENTO TECNICO - SOLICITAR”

Clique em “Solicitar” no campo correspondente a “Atendimento Técnico”.

P
‘JIMPRESS A Llpin Do 0.0
- MERCADO DE selel
e ~ BEM VINDO{A], MICHAEL
NO BRASIL [ measiurman J '
Pdzina Inicial = Atendimento Técnico * Solicitar
EQUIPAMENTOS o i X )
Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.
EQUIPAMENTOS FAVORITOS
R Favoritos: | Selecions um favorito A
VINCULAR EQUIPAMENTO
MANUAL DO EGUIPAMENTO OU Local: ST 5IG AREA ESP 1;0-CEP 72153-521 ¥ (¢ N2 de série: | 038WBQBHA000XT ¥ .
MATERIAL DE CONSUMO
SOLICITAR
CONSULTAR ME de Série: DE3WBQBHA000XT
Mome da Magquina:
SOLICITAR RETIRADA DE TONER
Selecione o Selecionar... v ¢
RETIRADA DE TONER VAZIO Proplema:
RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO Descreva o .
Problema:
ATENDIMENTO TECNICO
L
CONSULTAR
r Telefone *
Solicitante:
TICKET DE ATENDIMENTO
Departamento *
GERAR TICKET DE ATENDIMENTC Soliciante:

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO

* Indica campa obrigatdrio.

Aterar senha | Sair

_

Selecione o enderego onde esta o equipamento que necessita de atendimento e o
numero de série.

= Solicitar

Escolha um equipamento nos favortos ou selecione um local.

Favoritos: | Selecione um favorito v

OU Local: 7997B0BGO00088 [ v

Selecione um Mimero de série -
07POBLAG20000#
07POBLAG200007
07POBLAG200006
ZDDPBOAHIOO0EM
07P0OBLDG40000P
Z957BOBGR000TE
SE5209000326
ZDDPBOAHDO0OSD
ZDDFPBOAHI0009S
55283607704
07POBLAG20000]

M _SENH.DO SAEU?-.RJS.; 5312-CEPO444 ¥ = “1 NE de série:

NE de Série: 29597 BOBG00088

Nome da Maquina: | Service Desk

Selecione o
Problema:

Selecionar... v




Apos clicar no icone, siga as orientagdes abaixo:

1 - Selecione o problema;

2 - Descreva o defeito do equipamento;

3 - Preencha o seu telefone;

4 - Preencha o campo com seu Departamento;

5 - Clique em “Abrir chamado”.

Certifiqgue-se de que o endereco esteja correto e, caso haja algum complemento,

acrescente-o no campo correspondente. Se estiver correto e com complemento
preenchido, clique em “Confirmar”.

- Solicitar

Escolhaum equipamento nos favortos ou selecione um local.

Favoritos: | Selecione um favorito v
OU Local: | N.SENH.DOSABARA; 5312 - CEP D444 v = NE de série: | Z99ZBOBGO0005S v
Me de Série: £997 BOBG900088

Nome da Maquina: | Service Desk

Selecione o ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AD DIGMALEZAR fCi v | 7

Problema: It

Descreva o De=screva o defeito com o maximo de detalhes possives. * =
Problema: v
Telefone {11) 2103-0000 * =
Solicitante: v
Departame nto Service Desk * =
Solicitante:

* Indica campo obrigatdrio.

= .




Solicitar

Escolhaum equipamento nos favoritos ou selecione um bcoal.

Prezado Cliente,

Favoritos: |S€l |4 tivas ou Indevidas.

OU Local: responsabilidade do cliente ou de seus colzboradores.

Emn caso de ferizdo, favor comunicar na abertura da 05

Endereco: | MN.Senh.Do Sabarg, 5312 Complemento:

NE de Série:
. | Bairro: Vila Emir Cidade: SAO0 PAULD

Nome da Magl
Selecione o Estado: 530 Paulo Cep: 04447902
Problema:
T Problema Selecionado: | ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AD DIGMALIZAR / COPIAR
Problema:

DescricBo do Problema: | Descreva o defeito com o maximo de detahes possiveis.
Telefore

Solicitante: = Salicitar Alteracio de endereco

Departamento. 4
Solicitante:

Depois de confirmado, o sistema apresentara o cédigo da sua solicitacao.
solicitar

Escatha um equipamento nos favortos ou selecione um ocal

Faworitos: | Selecione um favorito v
ou Locat N.SENH.DOSABARA: 5312 - CEPDad4, v = MNE de séries | Z997BOBGO00083
MNe de Série: T997BOBES

Registro armazenado com sucesso!l O
Nome da Maguinz: | Ssrvice Desh SEr'l.l'il;"U & 1984767

Sefecione g ATOLAMENT
Probiema:

E S
Descreva o Descreva ot m

Probiema:

E d2 suma importancia, que o equipamento abzixo estejz no endereco indicado, para evitarmos assim as visitas

Sera cobrada 3 visita técnica em que o profissional da Simpress ndo pode executar sua atividade devido 3 fatores de




CONSULTAR CHAMADOS ABERTOS

Para consultar chamados abertos, cligue em “Consultar” no campo “Atendimento Técnico”.

LIDER -
OIMPRESS MERCADO DE © 1 ot
e ooy m“‘ﬁ m BEM VINDO([A), MICHAEL Alterar senha | Sair

Pagina Inicial * Atendimenta Técnico = Consultar

CONSULTAR

EQUIFAMENTOS FAVORITOS Preencha um dos campos abaixo & faga uma busca por seus equipamentos.
MEUS EQUIPAMENTOS

VINCULAR EQUIPAMENTD

N2 de Série: Mome da
MANUAL DO EQUIPAMENTD Magquina:
Data Inicial: Data Final:
N2 Atendimento:
SOLICITAR

e =
SOLICITAR RETIRADA DE TONER]

RETIRADA DE TOMER VAZIO

o NE Série Nodarne 3 Tipo de Ooorréncia Status SEE LI Drég:m
RETIRADA DE TONER CHEIQ/DEFEITO Atendimento da o8 po da .08 daos
Maguina Chamada
- 5065679 OBEWBOEHA000XT 2445178 REtOITO £OM pegas Finzlizada  31/07/2018  0&/08/2018 WEB
ATENDIMENTO TECNICO . -
4524509 CEEWEBCEHA000KT 2231445 Config. da fundionalidade Finalizada  12/12/2017  13/12/2017 WEB
SOLICITAR 4514550 OBEWBOEHA000XT 2227542 ATOLAMENTO — ENCRAVAMENTC/NAC RECONHECE PAPEL  Finalizada  07/12/2017  07/12/2017 WEB
MATI073  CESWEBQBHA00OXT 2160320 Visita téenica preventiva Findliada  22/09/2017  25/08/2017  call cente
i‘ 4242040 OB3WBOEHAD00NT 2144553 ATOLAMENTO DE ORIGINALS Finzlizada  04/09/2017  D&/08/2017 WEB
TICKET DE ATENDIMENTO 3986648 DESWECEHA000KT 1944133 ATOLAMENTO DE ORIGINAIS Finalizada  10/01/2017  10/00/2017 WEE
3367927 OBEWBOEHA000XT 1536855 Confiz. da fundonalidads Finzlizada  28/12/2016  2B/12/2016 WEB

'GERAR TICKET DE ATENDIMENTO

MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO

A consulta pode ser realizada utilizando o formulario para busca. Basta preencher apenas 1
(um) dos campos e clicar em “Pesquisar”. Os dados referentes ao chamado aparecerao logo
abaixo, seguindo a linha com cddigo de atendimento, vocé conseguira visualizar o “Status”
de sua solicitacao.

CONSULTAR

Preencha um doscampos abaixo e faga umabusca por seus equipamentos.

Ne de Série: Nome da
Maguina:
Data Inicial: Data Finat

Ne Ate ndimento:

ne . Mome da N2 da - Abeartura Fechamento Origem do
M2 5&4 - Tipo de O Stat
Atendiments e Maquina os Lrefrsl bt b da 05 da 05 Chamado

a 4084651 Z957BOBGI000EE Service Desk 1984767 ATOLAMENTO DE ORIGINAIS AD DIGITALIZAR f COPIAR Ariva 05/03/2017 WEB

Material de Consumo - Pedido e consulta.




Vocé poderd buscar o equipamento através do formulario, preenchendo apenas 1 (um) dos
campos e clicando em “Pesquisar” ou, nas situagdes em que possui poucos equipamentos,
basta apenas localizar em “Equipamentos Cadastrados” o nimero de série para o qual sera
necessaria solicitacdo de matéria de consumo e clicar no icone circulado abaixo.

MEUS EQUIPAMENTOS

COURPAMENTOS FAVORIMTS

B
VEIEIULAR ECARPARENTO “1
BAARILIAL DO EQUIPARSERTD

Freencha um dos campos sbabo ¢ faga uma busoa por seus squipsmanios

NE de Térie

Nome cn magars

MATERIAL DE CONSURO cep
SCHICTTAR

COMNSULTAR
SOLICTIAR RETIRADA DE TONER]
_ Equipamentos Cadastrados

RETIRADA D TONER VAZIO Veja sbano os e us equipementos cadastrados.
RETIRADA G TOMER CHER DEFEITD:

¥ KSENH.DOSABARA; 5312 - CEP 04847-502: VILA EMR; SAD PAULD; SP
ATENDIMENTO TECNICO ﬂ Faverits N de Sdrin Momad | Mesclon, | faames Teckat de Cankndon Sekiitar Altersgho du

P Teenies MurSmean Erdirne
SOUCTTAR * STEOSGHGE ‘.;L—:‘ k3 Q oy Q

Em seguida preencha o campo referente ao contador de seu equipamento.

Para os casos de equipamentos coloridos preencha os dois campos referentes ao contador.
Esta informacao deve ser retirada do equipamento no momento da solicitacdo, pois sera
utilizada pela auditoria para analise de producao e liberagao de seu pedido.

Nos casos de preenchimento automatico, basta apenas prosseguir com a solicitacao.

SOLICITAR

Escolhaum equipamento nos favorios cu selecione um local.

Favoritos: | Selecione um favorito v
OU Local  |N.SENH.DOSABARA; 5312 - CEP 04441 ¥ |+ Ne de série; | Z99ZBQBGID00ES v
e de Série: 299780 BG900083

Nome da Maquina: | Service Desk
Contadores PEB: 761 #
Contadores Color: 2084 =
Selecione os materiais desejados:
O Descrigio Qtde. Solicitada

|_| RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 =

PEDIDOS ATRAVES DE “MEUS EQUIPAMENTOS”



Cliqgue no quadrado em frente ao material que deseja

quantidade em frente ao nome do produto.

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Favoritos: | Selecione um favorito v
ou Local: N.SENH.DO SABARA; 5312 - CEP D444 7 |+ M2 de série:
Ne de Série: Z997B0BG900088

Nome da Magquina:
Contadores PEB:

Contadores Calor:

Service Desk

761

2034

Selecione os materiais desejados:

BDENEE

Descrigao

Z99ZB0BG300038

RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TOMER

CLT-CS0EL/AZ CART DE TONER CLAMO CLPGEOND/CLXG2E60

CLT-MS0ELKAZ CART DE TOMER MAGENTA CLPEBOND-CLYE250

CLT-¥506L XAZ CART DE TOMER AMARELD CLPSSOND-CLXG26D

CLT-KS06L/XAZ CART DE TOMER PRETD CLPGBOND-CLXG260

Clique em “Solicitar Material”.

Selecione os materiais desejados:

DEEDN D

Descrigan

RECIPIENTE DE RESIDUOS DE TONER

CLT-CS06L/%AZ CART DE TONER ClAND CLPEEOND/CLXE260

CLT-MS506LKAZ CART DE TONER MAGEMTA CLPEBOND-CLME250

CLT-Y506L/AZ CART DE TONER AMARELD CLPSS0ND-CLXG2E0

CLT-KS06L/XAZ CART DE TOMER PRETO CLPGSOND-CLXG26D

¥ Desejo receber atualizagdes deste pedido por e-mail!

* Indica camgo cbrigatdrio.

Solidtar Material

\‘1

solicitar e preencha a

Otde. Solicitada

1




Confirme o endereco.

SIMIPRESS - AMBIENTE WEB

SOLICITAI -

Prazado Cliente,

> Solicitar

Escolha um equip E de suma importancia para a entrege de seu pedido que o enderego esteja correto, por favor confira o
enderego abaixo & caso o mesmo esteja incorreto cligue no botdo “Solicitar Alteragio de endereco” pars
corrigir o enderego, case apenas o complemento esteja incorrets, vock pode ahterar diretamente no campo
complements e prosseguir com sua solicitacdo dicando no botSo “Confirmar”.

Favoritos: | Sel

Endereco: Complemento: i’
ou Local: N.Senh.Do Sabard, 5312 -

Bairro: C;::Iace: Estado:

Wila Emir SA0 PAULD oty

oEp

DaL47e02

Telefone: - r
W

\‘1

Miatarial Otde. Solictada

N2 de S&rie: Cepartamento:
Nome da Magu

Contadores P& CIT-CS0SL/XAZ CART DE TOMER CIAND CLPEEDND/CLME260 1

i o el

Contadores Col

Selecione os m

- atde. Solicit
RECIFIENTE DE RESIDUOS DE TOMER 1 e
f CLT-CS06L/XAZ CART DE TONER CIANC CLPSBOMDYCLHE260 1 e
CLT-M506L/AT CART DE TOMER MASENTA CLPEBOND-CLYE260 | *

1 - Acrescente o complemento do endere¢o, caso houver;
2 - Inclua seu telefone para contato;
3 - Informe seu departamento;

4 - Clique em “confirmar” para gerar seu pedido.

Depois de confirmado, o sistema apresentara o niumero do seu pedido.

Faworitos: | Selecione um favorito SIMIPRESS - Ambiente Web X

OU Local: | M.SENH.DO SABAR, TBOBGI0003E v

Pedido efetuado com sucesso. N2 do
pedido: 24762918 foi direcionado
para Gestdo de Consumivel para
analise de Rendimento efou

N de Série: 79978QBGSI quantidade solictada.

Mome da Maguina: | Service Desk

Contadores P&B: 761 “ ‘

Contadores Color: 2084




PEDIDOS ATRAVES DE “MATERIAL DE CONSUMO
- SOLICITAR”

Clique em “Solicitar” no campo correspondente a “Material de Consumo”.

MATERIAL DE CONSUMOD
EECN
CONSULTAR r
N2 de Série: 7997 B0BG00038

SOLICITAR RETIRADA DE TONER Nome da Maquina: | Service Desk

RETIRADA DE TOMER VAZIO

Conizdores p2e e *

Selecione o endereco onde estd o equipamento que necessita de material e o
numero de série;

SOLICITAR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.
Favoritos: | Selecione um favorito v
ou  Local: M.SENH.DO SABARA; 5312 - CEF 04447 ~ [+ M2 de série: | £39ZBOBG300088 T
Selecione um Mumero de série .
2997EOHE 900088
ﬂﬂ OTPOBLAG2DD00R
OFPOBLAG2D000T
OTPOB1AG D006
NE de Série: 7997B0BGIN00IS ZDOPBOAHSON0EM
OTPOB1DGA0000P
. ) Z99ZE0BGEI0007Z
Mome da Maquina: | Service Desk 55200000826
ZDOPBOAHSODDSD
Contadores PEB: 761 ZO0PBOAHS000SS
S52B5607704
Contadores Color: 2084 O7FOS1AG20000 -
Selecione os materiais desejados:
Descrigao atele. Solicit
RECIFIENTE DE RESIDLAOS DE TOMER 1 =




Em seguida preencha o campo referente ao contador de seu equipamento.

SOLICITAR

Escolha um egquipamento nos favoritos ou selecione um local.

Fawvoritos: | Selecione um favorito A
oU Local: M.SEMH.DO SABARA; 5312 - CEF 0444, 7 |+ NP de série: | Z99ZBOBGI00038 v e
MNE de Série: I99ZB0ORG900038

Mome da Magquina: | Service Desk

Contadores P&B: 761 * ‘T‘

Contadores Color: 2034 * ‘F

Cligue no quadrado em frente ao Material que deseja solicitar, e em frente ao nome
do produto preencha a quantidade.

ME de S&rie: I99ZBOBGI0003E
Mome da Maguina: | Service Deck

Contadores PEB: 761 ¢
Contadores Color: 2024

Selecione os materiais desejados:

| Descrigao atde. Selicitada
I RECIFIENTE DE RESIDUOS DE TONER 1 &
| CLT-CS06L/KATZ CART DE TOMER CIANG CLPGEONDYCLXG260 1 &

™ -
I CLT-MS0EL ¥AZ CART DE TOMER MAGENTA CLPGBOND-CLXE250 1 *

Clique em “Solicitar Material”.

[ Descricio atde, Solicitada
|_’ RECIFIENTE DE REI‘DLDS DE TOMER 1 *
Ii CLT-CS0EL/%AZ CART DE TOMER CIANO CLPEEDND/CLNSZ50 1 *
I_ CLT-MS0EL X AZ CART DE TONER MAGZENTA CLPSBOND-CLNS2E0 1 L
|_ CLT¥S0EL KAZ CART DE TONER ARARELD CLPSBOMD-CLXGZ60 1 -
|_ CLTES06L/XAZ CART DE TOMER PRETO CLPSB0ND-CLEG2ED 1 =

¥ Desejo receber atualizagbes deste pedido por e-mail!

* Indica campo cbrigatorio.

=




Confirme o endereco.

SIMIPRESS - AMBIENTE WEB

= ~
Prezado Cliente,

:th
£ de suma importéncia para a entrege de seu pedido que o endereco esteja corretn, por favor confira o

: PE. endereco abaixo & caso o mMesmo esteja incorreto cligue no botdo “solicitar alteracio de endereco” pars
COTigir o enderego, Cas0 apenss o comgplemento esteja incorrets, voce pode alterar diretamients no campo
complemento e prosseguir com sua solictacgo dicande no botéo “Confirmar™,

s Caol
Enderego: Complemento:
05 M: .
H.5enh.Do Sabara, 5312 - LL
Bairro: Cidade: Estado:
Wil Emir SE0 PALILD 5P
Cepe
[ i
Telefons: -
W
DEFIEI":E[‘I‘EI'I:GZ " r
r
Material atde. solicitada
CLT-CS06L/ AT CART DE TONER CIAMNC CLPEEOND/ CLME250 1
s oo [l e
0 rec ‘F.
1 - Acrescente o complemento do endere¢o, caso houver;
2 - Inclua seu telefone para contato;
3 - Informe seu departamento;
4 - Clique em “confirmar” para gerar seu pedido.
Depois de confirmado, o sistema apresentara o numero do seu pedido.
OU Local: M.SENH.DO SABAR 7BOEGI00088 L

Pedido efetuado com sucesso. N2 do
pedido: 24762918 foi direcionado
para Gestdo de Consumivel para
analise de Rendimento efou
R 799780863 quantidade solictada.

Mome da Magquina: | Service Desk

Contadores PEB: 761 “ ‘

Contadores Color: 2084




CONSULTAR PEDIDOS

Para consultar pedidos, clique em “Consultar” no campo “Material de Consumo”.
A consulta pode ser realizada utilizando o formulario para busca. Basta preencher
apenas 1 (um) dos campos e clicar em “Pesquisar”. Os dados referentes ao chamado

aparecerao logo abaixo.

Depois, clique na seta vermelha em frente ao pedido. Aparecera abaixo todas as

informacdes referentes ao pedido.

MATERIAL DE CONSUMO Nome da Maguina:

ITaR Data Inicial:

rr Data Fimal:
soucrim ReTaon o one
RETIRADA DE TONER VAZID rr

RETIRADA DE TOMER CHEIO/DEFEITD

CONSULTAR

- P " 3
ATENDIMENTO TECMICO NE pedido Data Pedido M2 Contrato Status Atual Item
T 24762915 05/03/2017 3664 Pedide Gerado 113
SOLICITAR 7
CONSULTAR ] Data Cadastro Data Blogueio

05/103/2017 05/03/2017
Data Expedicio Data Entrega

TICKET DE ATENDIMENTO

GERAR TICKET DE ATENDIMENTO . .
Material Solicitad o:
MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO

Descrigdo

CONTADORES CLT-CS05L/XAZ CART DE TONER CIANO CLPGEOND/CLXS260

INFORMAR CONTADOR =
ra | Anterior | 01 |Proxima | Ultima

Modelo
CLMS260FR

Data Aprovacao

Data Ocorréncia

M2 de Série origern do padida
ZI95ZBOBGER00088 WEB

Data Faturamento

Nome do Recebedor

‘Quantidade Solicitada

1

Registros de 1 até 1 de 1-




SOLICITAR RETIRADA DE TONER VAZIO

Selecione a opg¢ao “Retirada de Toner Vazio” e clique em “Check”. Depois, preencha
o formulario para validacao da coleta.

Pagina lriciad = Jaficitas Retirada Da Tones = Refiradas de Tone® Vaiie

m Escoifia urm equipments nai faritos tu selecione Lm locs

COURAMENTOS, FAVORITOS
WS EGLUIPAVENTOS
AIBCLILAR EOLEPARMENTO
MaNUEL B0 FUPaAs NI

MMAERAL DE CONSUMOD
Sefecions o toner « & Qus bdw Jiaw TR

SOUTEAR

quarnidede g
COaEREAR
Drtemen Qwpntidade
Bevalugiin de Taner Vazio | e
SOABCITAR HETIRADA DE TONE

s s

RETHADS Cf TOMER CHEIOTERBTO

ou e HSENH D0 SABARA 5318 - CEF Daaa’ * NE dg e I5IBBE0TION

darefca{bo da kolicitant

SOUCTEAA Nome
CoMELIAR
g
TICKET DE ATENDIMENTD
GERAR TICKET DY STENDSMENTD: Tal. Fira

(IR TRCRETS [ STTRCAAMINTO




' SOLICITAR RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO

Selecione a opc¢do “Retirada de Toner cheio/defeito” para coleta do mesmo e clique

em “Enviar”.

EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS FAVORITOS Ca

MEUS EQUIPAMENTOS
VINCULAR EQUIPAMENTD

MANUAL DO EQUIPAMENTO

MATERIAL DE CONSUMO

SOUCITAR

CONSULTAR

SOLICITAR RETIRADA DE TONER]

RETIRADA DE TOMER VAZIO

RETIRADA DE TONER CHEIQ/DEFEITO

RETIRADA DE TONER CHEIO/DEFEITO

ra cliente, apds o envio do formuliria, par gentileza

r idade:

D Cheio/Defeito

aguardar o SLA de ate B horas uteis

para retorno do departamento responsavel.

- N - |




TICKET DE ATENDIMENTO

Tickets de atendimento podem ser gerados para solicitar posicao, efetuar
guestionamentos ou cancelamentos referentes a pedidos ou chamados abertos.

Cligue em “Meus Equipamentos”.

MEUS EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTOS. FAVORITOS Preancha um dos campos sbaixo e faga uma busca por seus equipamentos.
L
VINCULAR ECGLIPAMENTO r R
M2 de Serie:

MAMNUAL DO EQUIPAMENTO
Nome da maguina:

MATERIAL DE CONSUMO -

SOLCITAR _
Pesquisar

COMSULTAR ‘T*
SOLICITAR RETIRADA DE TONER] .
_ Equipamentos Cadastrados

fAvbr s iRy Vejz abaixo os seus equipamentos cadastrados.

RETIRADA DE TONER CHEIO".DEFEITO

ou em “Gerar Ticket de Atendimento”.

MATERIAL DE CONSUNMO
Tag Registrar Ticket de | Apentamento Interno v
CONSULTAR Arendimenta:
Classificagio do Selecionar... v
SOLICITAR RETIRADA DE TONER| Incidente:
RETIRADA DE TONER VAZIO Motiva Selecionar... .
Atendimento:
RETIRADA DE TOMER CHEIQ/DEFEITD
Departamento
” Responsavel:
ATENDIMENTO TECMICO
Registro de
selarrtd Reclamagio/
CONSULTAR Sugestao/ Duvida:
TICKET DE ATENDIMENTO - . .
Anexar Arguivo: Menhum zrguive selecionado [Tamanho Maximo: 500 Kb)
‘T~ *Sz desejzr rezlizar 3 abertura de um Ticket de Atandimeanta referertz 2 umz Ordem de 3zrvigo ou 3 um Pedide de
PMEUS TICKETS DE ATENDIMENTD Material de Consumo, selecione abaixo as opgdes correspondentas.




Apds clicar em “Gerar Ticket de Atendimento”, selecione sobre o que se refere a
sua solicitacao no campo “Classificacao do incidente”. Depois, preencha também o
campo “Motivo de Atendimento” e descreva seu questionamento com o maximo
de detalhes no campo “Registro de Reclamagdo/Sugestdao/Duvida”, incluindo o
numero do pedido ou do chamado.

MATERIAL DE CONSUMO
Tas Registrar Ticket de | Apontamenta Interna -
COMNSULTAR Arendimento:
Classificagio do Atendimento técnico v | * r
SOLICITAR RETIRADA DE TONER] Incidente: r
RETIRADA DE TOMER VATIO Motivo Pricrizar atendimento v |+ r
Atendimento: r
RETIRADA DE TOMER CHEID,DEFEITD
Departamento CAC
- Responsavel:
ATENDIMENTO TECNICO
Registro de DESCREVA COM MAIS DETALHES POSSIVEIS A SOLICITACAD
LI Reclamacio/ WN

COMSULTAR Sugestao) Duvida:

TICKET DE ATENDIMENTO - ) )
Anexar Arguivo: Escolher arquivo | Menhum arquivo selecionado [Tamanha Maxima: 500 kb)
GERAR TICKET DE ATENDIMENTD

*Sz desgjar rezlizara abertura de um Ticket de Atendimenta raferentzs 2 uma Ordem de Servigo ou a um Pedido de
MEUS TICKETS DE ATENDIMENTO Material de Consumo, selecione abaixo as opgées correspondentes.

Para os casos de ticket referente a ordem de servico, selecione no campo “Ordens de
Servigos abertas” o niumero do chamado ao qual deseja alguma informagao. Caso
seja referente a pedido, selecione-o e, se nao houver pedido para vinculo, inclua no
ndimero no campo de “Registro de Reclamag¢ao/Sugestdao/Duvida”.

Ao vincular uma ordem de servico ou pedido, repita a “Classificacdo do incidente”, o“Motivo de
Atendimento” e a descri¢cdo no campo “Registro de Reclamagdo/Sugestdo/Duvida”.

Preencha os dados do contato com o seu nome completo, telefone com DDD,
e-mail e salve o ticket de atendimento. Sua Reclamacao, Sugestdao ou Duvida serao
direcionada ao departamento responsavel para tratamento. Vocé recebera um
e-mail assim que for finalizada a tratativa de sua solicitagao.

Dados do Contato

Nome:
Telefone:
E-mail:

N2 Chamado
Interno Cliente:

* Indica campo obrigatorio.

(o [ iror [ oor

r




CONTADOR

Para informar os contadores de seu equipamento selecione “Meus Equipamentos”
e clique no icone circulado abaixo, o qual corresponde ao contador.

Pi|-"| Imicial > Squipamenios > Meus Equipamentos
MEUS EQUIPAMENTOS
LouRAARETGL fuaaehd Piwancha um dos carmpel bian & FRgh wms Busch pOr S4us SGuIpEmEntos
WINCLULAR DOURSERAE NTD
N1 de Serin
BAANLIAL DO BIAPAMENTO
Pioema s mMAGULIng
MATERIAL DE ODRSLINGD Ep
S
COMULTAR
SOUICTTAR RETIRADA DF TOMEH "
_ Equipamentos Cadastrados
ETHUROR. DF: JCHIET WA b 303ED OF SAUT EFUDAMETToE Cedanrado!
SETIRADS T FORER CHDMOJDEFERTO
¥ PLSENMLDO SABARA; 5310 - CEF DA247.500; VILA EMIR; SAD PALILDY 5P
ATENDIMENTO TECHICD Faveeiio i e e PRI A etacibihient i Contador Soliciar Alseragiho da Enderepo
SOUOTE -+ SRS —"m‘—l_f-' (-] s

Vocé também pode utilizar o campo “Contadores — Informar contadores”.

Utilizando a opc¢ao “Meus Equipamentos”, os campos abaixo serdo preenchidos
automaticamente ao clicar no icone correspondente ao contador.

INFORMAR CONTADOR

Escolha um equipamento nos favoritos ou selecione um local.

Eavoritos: | Selecione um faworito

ouU  Local:

N.SEMH.DO SABARA; 5312 - CEP 0444, * +

M2 de séries | 55285607704

LI

No caso de utilizar a op¢ao “Contadores — Informar contadores” os campos deverao
ser selecionados.




COLETA INDIVIDUAL

A Coleta individual deve ser utilizada para informar o contador através de nimero de
série. Apos realizar pesquisa por “Meus Equipamentos” ou “Contadores — Informar

contadores”.
1 - Inclua o valor apresentado pelo equipamento na data da leitura;
2 - Clique em Coletar;

3 - O sistema apresentara a confirmagao.

Coleta Individual
M2 de S&rie 55289607704

Cont. PEB

Data da Leitura 0540372017

* Indica campo obrigatorio.




COLETA EM LOTE

A Coleta em lote deve ser utilizada para informar o contador através da planilha.

Coleta em Lote

Salecionar Escolher arguivo | Nenhum arquivo selecionado [Tamanho Maxime: EME)

Arguivo:
Modelo da Planilha Coletar Planilha

Preencha os campos corretamente conforme modelo disponivel para Download.
Nos casos de equipamento PB, coloque “0” no campo correspondente ao Contador

Color.

Numero de Série Data Contador P&B Contador Color
$9329201255 21/02/2018 795 1257
$9129000349 21/02/2018 61093 0
$9128800184 21/02/2018 145029 0
$9128900046 21/02/2018 173734 0

Depois, clique em “Procurar” e localize a planilha em seu computador.

Apds localizar arquivo e anexar, clique em “Coletar Planilha”. O sistema confirmara
o envio do arquivo.

Coleta em Lote
Salecionar Escolher arquivio | Menhum arquive selecionado [Tamanhe Maxima: EME)
Arguivao:

Modelo da Planilha Coletar Planilha




selecionados

ALTERACAO DO ENDERECO

Para alterar o endereco de seu equipamento selecione “Meus Equipamentos” e
depois pesquise o numero de série que deseja solicitar a alteracao

Cligue no icone correspondente a solicitacao de alteracao de endereco
Pigea ircial > Eguipamantes > eus Squipimisns

MEUS EQUIPAMENTOS
Prigncha uim 8o Camgod el # TH0h M Bulsh POT Myl SGu iDemantaE
r N 2 S
AN OO EOLERAMERTD
N A8 FBguing

CEr
SOLRTEAR

CONILILEER

COUCITAR RETIRADA DE TONER
Equipamentos Cadastrados
EETIRADA DF TONER VAN

Md 3hain 01 Seut equDamantos cadantrador
v HNSENH.DO SABARA: 5307 . CEP DLE47-5907; VILA EMIR: SAD PAULD: 58
[roomeno icnco — S :",:"“m*wmmmmm
Vocé também pode utilizar o campo
ALTERAR ENDERECO “Enderego — Alterar endereco

Utilizando a opgao “Meus equipamentos” os campos abaixo ficarao preenchidos
automaticamente ao clicar no icone correspondente a alteragdo de enderego

Dados do Endereco do Equipamento
N2 de Serie: 55289607704 Mome da
Magquina:
Descrigia: SP4210M - IMPRESSORA PRETO E BRANCO “1
Cliente: CESP COMPANHIA ENERGETICA DE 5AD PAULO
CNPJ: 60933603000178

X
= Inscricie Estadual

104918003117

r
No caso de utilizar a opcao “Enderego — Alterar endere¢o” os campos deverao ser




Adicione o CEP do novo endereco e clique em “Consultar CEP”.

Dados do Endereco do Equipamento.
NEZ de Série: 55289607704 Mome da
Magquina:
Descricdo: SP4210N - IMPRESSORA PRETO E BRANCO
Cliente: CESP COMPANHIA ENERGETICA DE 5A0 PAULO
CMPI: 6093303000178 Inscricdo Estadual: 104918003117
Inscricio
Municipal:
CEP: 04447902 " ConsultarCEP
Endereco: M.Senh.Do Sabara *

Cligue no sinal de “+” para selecionar os dados referentes ao CEP consultado;

SIMPRESS - Amibiente Web

COMUNICADO

Prezado Cliente,

selecions um dos enderecos disponiveis pars & alteracao. Pera ssleconar clique no botdo *+' da respectiva

linha.
selecionar Logradoura Bairra Cidade UF
=7 + M.Senh.Do Sabard vila Emir sADPAaULD  sP
[ - M.5enh.Do Sabard WL EMIR SADPAULD 5P
+ M.5enh.5abara vila Emir sAoPAULD  sP




Descricdo: 5P4210N - IMPRESSORA PRETO E BRANCO
Cliente: CESP COMPAMNHIA ENERGETICA DE 5AD PAULO
CNPI: 6092260200017E Inscricdo Estadual:
Inscrigdo
hMunicipal:
CEP- 04447-302 *  Consultar CEP
Endereca: N.5enh.Do Sabara
Mumero: * ‘F
Complemento:
Bairro: Vila Emir * Municipio:
Estada: 530 Paulo v e

* Indica camps obrigatério.

Acrescente o numero do local e clique em “Salvar”.

104918003117

SAD PALULD *

- NN

SIMPRESS - Ambiente Web

Seu equipamento permanecera
blogueado até a SIMPRESS validar a
alteragdo de enderego.

Deseja confirmar a operagao?

o Jowcan

—

A Alteragdao sera confirmada ao
aparecer a janela com a informacao
“Solicitacao enviada com Sucesso”.

O sistema apresentara a mensagem
comunicando que equipamento ficara
blogueado até a alteracao de endereco.
Cligue em “OK”.

SIMPRESS - Ambiente Web

Solicitacdo enviada com sucesso, por
gentileza aguarde o SLA de 24 horas
para retorno da area responsavel via
e-mail.
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