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 PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PREGÃO ELTRONICO Nº 013/2021 
 
 

DE: LUCAS GUIRADO 

EMPRESA: SPX DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

 
PEDIDO: 

 
Referente ao Pregão Eletrônico nº 13/2021 de Locação de CR Digital, previsto 
para ocorrer em 13/05/2021 as 09:00hs, segue abaixo esclarecimento para 
análise e julgamento. 
 
 O PRAZO DE 6HRS PARA ATENDIMENTO DE CORRETIVA É PARA SOLUÇÃO 

DO PROBLEMA OU PRIMEIRO ATENDIMENTO? 
 O PRIMEIRO ATENDIMENTO PODE SER FEITO REMOTO OU APENAS 

PRESENCIAL? 
 O "MATERIAL DE CONSUMO" SERIA OS INSUMOS PARA EXECUÇÃO DO 

SERVIÇO? 
 A QUANTIDADE DE CASSETES SOLICITADA É PARA CADA UNIDADE? 
 TODAS AS UNIDADES DEVEM CONTER IMPRESSORA DRY?  
 O PRIMEIRO ATENDIMENTO PODE SER FEITO REMOTO OU APENAS 

PRESENCIAL? 
 O "MATERIAL DE CONSUMO" SERIA OS INSUMOS PARA EXECUÇÃO DO 

SERVIÇO? 
 A QUANTIDADE DE CASSETES SOLICITADA É PARA CADA UNIDADE? 
 TODAS AS UNIDADES DEVEM CONTER IMPRESSORA DRY?  

 
 
RESPOSTA  DO GERENTE DE ENGENHARIA CLÍNICA DA SMS/PMVR 
 
Em resposta a solicitação de esclarecimentos da empresa SPX DIAGNÓSTICOS POR 
IMAGEM, segue as devidas respostas. 
 

 O PRAZO DE 6HRS PARA ATENDIMENTO DE CORRETIVA É PARA SOLUÇÃO DO 
PROBLEMA OU PRIMEIRO ATENDIMENTO? 
 

o O prazo de 6hrs se refere a solução do problema, a partir do momento em 
que a contratada esteja com as peças em mãos para efetuar o reparo. 
 

 O PRIMEIRO ATENDIMENTO PODE SER FEITO REMOTO OU APENAS PRESENCIAL? 
 

o Sim, poderá ser efetuado através de atendimento remoto 
 

 O “MATERIAL DE CONSUMO” SERIA OS INSUMOS PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO? 
 

o Sim, todo o material necessário para o correto funcionamento do serviço. 
 

 A QUANTIDADE DE CASSETES SOLICIDATA É PARA CADA UNIDADE? 
 

o Correto 
 

 TODAS AS UNIDADES DEVEM CONTER IMPRESSORA DRY? 
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o Não, Sistema de impressão de filmes radiológicos a seco com capacidade de 
impressão para dois tamanhos simultâneos para uso em modalidades 
médicas, com impressão em tecnologia térmica e resolução mínima de 200 
dpi para todas as imagens nela geradas. 

 
Volta Redonda, 12 de  maio de 2021. 
CPL/FMS/SMS/PMVR 

 


