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PREGAO ELETRONICO
N° 90041/2024/SAH

SOLICITACAO
DE

ESCLARECIMENTO

EMPRESA:

BASTOS E PASSOS SOLUCOES LTDA




esclarecimento

De  Edvaldo Bastos <copyprinterger@gmail.com>
Para <licitacao@hsjb.org.br>
Data 2024-06-04 17:14

Boa tarde

A empresa BASTOS E PASSOS SOLUCOES LTDA
CNPJ 07001169/0001-05

Responséavel Legal Edvaldo Passos Bastos

tel (24) 99875-8787

Vem pedir esclarecimento quanto aos itens abaixo relacionados do edital 90041/2024:
1- na descrigdo do objeto item n @, o tamanho do papel da bandeja multiuso realmente seria 762mm ou seria 7,6mm ?

No item 4.13 pede 2 horas para atendimento técnico pos chamado.

No item 4.15.1 pede tempo resposta de 8 horas

no item 4.15.4 diz prazo de resolugdo manutengdo corretiva 48 horas

Qual prazo prevalecera?

No aguardo , obrigado.

Edvaldo Passos Ba'stos
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SERVICO AUTONOMO HOSPITALAR
\ Hospitsl Sdo Jodo Batisis
RUANDSSA SENHORA DAS GRAGAS, 235-COLINAVOLTA REDONDA-RY

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO PREGAO ELETRONICO N°
90041/2024

DE: SETOR DE LICITACOES
PARA: ASSESSORIA TECNICA
EMPRESA: BASTOS E PASSOS SOLUCOES LTDA

esclarecimento

De Edvaldo Basios em 2024-068-04 17:14

Y md b £ seneneativme Tavie evirasmime
Detalhes Cabecalhos Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.
Boa tarde

A empresa BASTOS E PASSOS SOLUCOES LTDA

CNPJ 07001169/0001-05

Responsavel Legal Edvaldo Passos Bastos

tel (24) 99875-8787

Vem pedir esclarecimento quanto aos itens abaixo relacionados do edital 90041/2024:

1- na descrig&o do objeto item n 9 , o tamanho do papel da bandeja multiuso realmente seria 762mm ou
seria 7,6ram 7?7

No item 4.13 pede 2 horas para atendimento técnico pos chamado.
No item 4.15.1 pede tempo resposta de 8 horas
no item 4.15.4 diz prazo de resolugdo manutencdo corretiva 48 horas

Qual prazo prevalecera?

No aguardo , obrigado.

Edvaldo Passos Bastos
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A Assessoria Técnica,

Informamos que foi solicitado pedido de esclarecimento ao pregao 90041/2024
que tem como objeto, registro de precos para a contratacdo de empresa especializada
para servigcos de outsourcing de impress&do, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, para atender as necessidades do
Servigo Autbnomo Hospitalar/Hospital S30 Jo3o Batista.

Pedimos que seja encaminhado a resposta 0 mais breve possivel para que possamos dar
prosseguimento ao certame.

Em 05 de Junho de 2024.
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DE

ESCLARECIMENTO
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De: Tecnologia da Informacgio

Para: CPL

Resposta ao Esclarecimento do Pregdo n°® 90041/2024.

1) Na descrigao do objeto item n° 9, o tamanho do papel da bandeja multiuso

realmente seria 762mm ou seria 7,6mm ?

A descri¢ao do objeto do item n® 09, se refere o tamanho da folha A4.

2) No item 4.13 pede 2 horas para atendimento técnico apos chamado.

No item 4.15.1 pede tempo resposta de 8 horas.

No item 4.15.4 diz prazo de resolugao manutencgao corretiva 48 horas.

Qual prazo prevalecera?

Prevalecera o item 4.13 referente a 2 horas, ap6s o chamado técnico.

Volta Redonda, 19 de Julho 2024.

Atenciosamente,

Cristiano Antonio F. Souza
Coordenacio de TI

SAH/HSJB




