EMPRESA DE
PROCESSAMENTO
DE DADOS DE
VOLTA REDONDA

ESCLARECIMENTOS AO EDITAL: PREGAO ELETRONICO N° 90006/2024
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO NA INFRAESTRUTURA DA REDE DE FIBRA OPTICA

LICITANTE: 7LAN COMERCIO E SERVICOS LTDA

CNPJ: 07.355.957/0001-08

1 - Do mérito dos Esclarecimentos

A Licitante pretende, através de sua solicitacdo de esclarecimentos, questionar
0 que estabelece o item referente as especificacfes do objeto no ANEXO | do Termo
de Referéncia - Anexo | do edital.

— Esclarecimento 1 - O item 6 — DAS EXIGENCIAS PARA ELABORAGCAO DA
PROPOSTA COMERCIAL, do ANEXO | do TERMO DE REFERENCIA, em
seu subitem 6.3 solicita que seja apresentado junto com a proposta comercial,
documentacao técnica (Manuais, catalogos, folders ou paginas da internet do
fabricante com informacdo de URL) de todos os materiais/equipamentos
listados na Planilha de Marca, Modelo e Cbédigo PartNumber dos produtos
ofertados (Anexo II).

O referido edital ndo apresenta no ANEXO Il PLANILHA DE MARCA E MODELO
dos materiais/equipamentos, porém no TERMO DE REFERENCIA, ja € informado
as marcas e modelos dos materiais/equipamentos para 0os quais deverao ser
realizados os servigos.

Perguntamos:

Serd necesséario a apresentacdo de documentacao técnica conforme exigido no
item 6.3 do TERMO DE REFERENCIA? Se sim para quais itens?

R). Sim. Sera exigida a apresentacdo de documentacao técnica conforme exigido no
item 6.3 para o software ofertado pela licitante em sua proposta comercial para este
certame, apenas para os casos em que a plataforma de software ofertada seja
diferente da plataforma tecnoldgica de software para gestdo de recursos em cidades
inteligentes, existente como sistema atual da prefeitura para este fim conforme
descrito no edital.

— Esclarecimento 2 - O item 8.2 QUALIFICACAO TECNICA, do ANEXO | do
TERMO DE REFERENCIA, em seu subitem 8.2.1 Para comprovacdo de sua
qualificacéo técnica, a Licitante devera apresentar os seguintes documentos:

|. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: Comprovacido de que a licitante
presta ou prestou, sem restri¢ao, servico de natureza compativel com o objeto
desta licitacdo. A comprovacdo sera feita por meio de apresentacdo de
atestado(s), devidamente assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em
papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servigo.
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a) O atestado apresentado devera comprovar que a licitante presta ou prestou
servico de natureza compativel com o objeto da licitacdo, com a quantidade
minima por servi¢co informado abaixo:

PARA ITEM 1 DA PLANILHA DA PROPOSTA COMERCIAL:

a.l - CAMERAS) Prestacdo de servicos de manutencdo e suporte técnico de
natureza preventiva e corretiva na modalidade 24X7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana) de Cameras de video vigilancia IP implantadas em
vias urbanas com no minimo 250 (Duzentos e cinquenta) cameras.

Visto que o referido ITEM 1 trata-se de Servico técnico continuado de
manutencdo e suporte técnico na modalidade 24x7 com cobertura de pecas e
materiais de reposicdo para cameras conforme Anexo Il e, no ANEXO | do
TERMO DE REFERENCIA “Especificacbes da Manutencido de Cameras”,
constam:

Servicos técnico continuado de manutencado e suporte técnico na modalidade
24x7 com cobertura de pecas e materiais de reposi¢cao para camera DOME PTZ
(atual DAHUA DH-SD49225TN-HN) — 158 Unidades:;

Servigos técnico continuado de manutencdo e suporte técnico na modalidade
24x7 com cobertura de pecas e materiais de reposicao paracamera BULLET fixa
(atual DAHUA HFW1431S1N-S4) — 430 Unidades;

Servigos técnico continuado de manutencéo e suporte técnico na modalidade
24x7 com cobertura de pecas e materiais de reposicao paracamera LPR, quadro
de comando com software de borda para funcionamento com cerco eletrénico
(atual DAHUA ITC431-RW1F-IRL8) — 125 Unidades,

Perguntamos:

E correto afirmar que para atender ao exigido, a licitante devera apresentar
atestado de capacidade técnica para Prestacdo de servicos de manutencao e
suporte técnico de natureza preventiva e corretiva na modalidade 24X7 (vinte e
qguatro horas por dia, sete dias por semana) que contenham cameras IP do tipo
FIXA, cameras IP tipo dome PTZ e cameras IP do tipo LPR em quantidades
percentualmente compativeis com a quantidade exigida no atestado e as
guantidades de cada item instalado?

R). Nao, a exigéncia do atestado serd mantida confirme texto do edital

— Esclarecimento 3 — No ITEM 5 do Anexo | do TERMO DE REFERENCIA:
“Especificagoes da Manutencdo de Cameras”, estd sendo orientado aos
licitantes interessados em participar do referido certame que a empresa podera
substituir a seu critério e suas custas, a plataformatecnoldgica de software para
gestao de recursos em cidades inteligentes, conforme texto abaixo:
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“Servigos técnico continuado de manutencgao e suporte técnico na modalidade
24x7 com cobertura de pecas e materiais de reposicdo para plataforma
tecnoldgica de software para gestdo de recursos em cidades inteligentes com
licenca base de instalagcdo e 1000 (um mil) licencas de dispositivo IP (atual
sistema “MAESTRO” TIXXI), podendo a critério da empresa ser substituido a
suas custas, desde gque atenda as funcionalidades do sistema atual, (incluir
plataforma de MAPAS) — 1 Unidade;”

Porém, ndo existe no TERMO DE REFERENCIA nenhuma especificac&o técnica
minima que contenha as funcionalidades da “PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
SOFTWARE PARA GESTAO DE RECURSOS EM CIDADES INTELIGENTES”.

Perguntamos:

E correto afirmar que a “PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SOFTWARE PARA
GESTAO DE RECURSOS EM CIDADES INTELIGENTES” atual devera ser
mantida pois, ndo ha no TERMO DE REFERENCIA nenhuma especificacéo
técnicaminima que permita aos licitantes interessados em participar do certame
substitui-la por outra de caracteristicas iguais ou superiores?

R). Néo, A plataforma tecnolégica de software para gestdo de recursos em cidades
inteligentes, pode, a critério da empresa licitante, ser substituida sim, as suas custas,
desde que atenda as funcionalidades do sistema atual (especificacdes desfeitas
abaixo) e desde que a marca, modelo sejam descritas em sua proposta comercial e
gue apresente documentacgao tecnica comprovando similaridade e funcionalidade do
sistema conforme exigéncia do item 6.3. Para apresentacdo de produto
similar/superior a licitante devera levar em consideracao as especificacdes técnicas
minimas descritas abaixo para a plataforma e declarar que se propde, caso seja a
detentora de melhor preco para a licitacdo, a realizar os testes e provas de conceito
necessarias para validacdo técnica do atendimento as exigéncias descritas abaixo,
assim que solicitado pelo érgao licitante

Volta Redonda-RJ, 16 de julho de 2024
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PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SOFTWARE PARA GESTAO DE
RECURSOS EM CIDADES INTELIGENTES

O ambiente de gestdo de cidade Inteligente pode ser entendido como uma unidade
administrativa, gerencial e operacional, responsavel pela recepcdo de imagens, dados e
informacgdes geradas pelos diversos sistemas que o integram, auxiliando os gestores na tomada
de decisédo nos niveis estratégico, tatico e operacional. Os aplicativos que integrardo os sistemas
deste novo ambiente deverdo ser capazes de coletar dados em campo e obter imagens de
qualidade digital durante 24 horas por dia, gerar informacdes que possibilitem o planejamento e
rapidas tomadas de decisdo para Seguranca Publica, além de possibilitar analises e tomadas de
decisdo sobre as caracteristicas de fluidez e seguranca do trafego, bem como receber as
informacdes relacionadas as estatisticas de transito e divulgar tais informacfes aos usuarios,
visando informar as condicdes de trafego a populagdo, assim como aos gestores do transito e
dos demais componentes do sistema de transporte urbano.

Dessa forma, o escopo do ambiente proposto serd consubstanciado por meio de um processo
sistemético e continuado de monitoramento, operagéo e gestdo, que engloba a coleta de dados,
a captura de imagens por meio de caAmeras de video, o reconhecimento eletrénico de placas de
veiculos, reconhecimento de faces, entre outros, com a finalidade de melhor compreender e
intervir na andlise de comportamento e circulacdo de pessoas e veiculos nas vias urbanas e nos
préprios do Municipio de Volta Redonda.

Esse novo ambiente de gestéo integrada e dinamica ir4 requerer a implementacgéo de aplicativos
computacionais, alimentados por dados e imagens coletados por equipamentos integrantes dos
diversos sistemas, desenvolvidos para a realizacéo de procedimentos de analise que gerem as
informacdes e os produtos desejados, dentro de padrdes de qualidade especificados. Assim, é
oportuno destacar que é vital que haja uma perfeita integracdo de todos estes subsistemas em
uma unica plataforma. A integracdo permite a consolidacdo de dados provenientes dos
subsistemas transformando-os em informacdes Uteis a serem apresentadas numa interface
gréfica amigavel (dashboard), facilitando a tomada de decisdo do gestor publico e a
conscientiza¢do informacional da prépria populagéo.

. INTEGRACOES E REQUISITOS FUNCIONAIS MINIMOS DOS SUBSISTEMAS
O Sistema Plataforma georreferenciada de integracdo deverd incluir a gestéo das informacdes
dos sistemas especificados abaixo.

1. Integracao com Subsistema de Video Vigilancia urbana e Patrimonial.
O subsistema de vigilancia por cAmeras devera:

a) permitir monitoramento de, no minimo, 1.000 caAmeras;

b) permitir visualizar imagens a partir de clique simples no mapa sinético;
c) permitir ferramentas de andlise de video;

d) possuir alta compresséo de fluxo de video;

e) possuir ilimitado numero de operadores;

f) ser compativel com dispositivos moéveis.

Assim, nesse Subsistema deverdo ser geradas imagens de alta qualidade captadas pelas
cameras localizadas em pontos estratégicos das vias urbanas e dos proprios do Municipio de
Volta Redonda operando 24 horas por dia, registradas e armazenadas de forma continua e
simultanea, possibilitando a identificacdo em tempo real de acidentes e outras ocorréncias de
transito, além da deteccdo de anomalias gerais por meio da Detec¢do Automatica de Incidentes
(DAI), minimizando as perturbagbes e congestionamentos gerados por eventuais incidentes,
além de garantir a seguranca dos usuarios e a desobstrucéo da via o mais rapidamente possivel.

2. Integracdo com Subsistema de Cerco Eletrdnico

O Subsistema de Cerco Eletrbnico devera gerar as seguintes informacdes:

a) permitir monitoramento de, no minimo, 100 cameras;

b) permitir visualizar imagens a partir de clique simples no mapa sinético;

C) permitir ferramentas de andlise de video, tais como, possiveis rotas dos veiculos;
3. Integracdo com Subsistema de Posto de Seguranca Eletronica

O Subsistema de Posto de Seguranga Eletronica devera gerar as seguintes informagdes:
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a) imagens captadas pelas caAmeras localizadas nos pontos de informacéo, registradas e
armazenadas quando do uso do ponto de informagdo pelo municipe, possibilitando a
visualizagdo em tempo real do usuario do sistema;

b) banco de dados de todas as chamadas de videoconferéncia e com gravagédo de todas
as chamadas realizadas.

4. Integracdo com Subsistema de Gestdo Semaforica

Baseado na coleta continua de dados feita pelos seus detectores veiculares, o sistema de
controle semaforico da Central de Trafego em Area (CTA) disponibiliza algumas variaveis de
trafego e armazenadas no seu banco de dados. Apresenta-se, a seguir, a relacdo minima das
variaveis que deverdo ser geradas a partir do sistema de controle semaforico:

a) fluxo veicular (em veiculos/h): representa o fluxo de veiculos chegando a faixa de
retencdo de uma aproximacao;
b) fluxo veicular no detector (em veiculos/h): representa um valor para o fluxo de veiculos

calculados a partir da contagem do nimero de veiculos que cruza um detector, ou seja, a partir
do numero de vezes que um detector veicular muda do estado ocioso para ocupado;

c) paradas veiculares (em veiculos/h): representa o ndmero de veiculos que foram
obrigados a parar em uma aproximacao, devido a presenca do controle semafdrico;
d) comprimento de estagios (em segundos): relacionada com as particbes de verde da

programacéo semaférica, essa variavel corresponde ao comprimento do estagio calculado pelo
modelo de trafego do sistema de controle semaférico;

e) atraso (em veiculos*h/h): representa o atraso total em uma aproxima¢é@o. O numerador
desta variavel corresponde ao produto entre o nimero de veiculos que sofreu atraso e o tempo
perdido pelos mesmos durante o periodo de uma hora. A simplificacdo da unidade (veiculos*h)/h
para veiculos demonstra que esta variavel pode ser considerada como a fila média num
determinado periodo;

f) congestionamento (em %): representa um percentual de ocupacdo de um laco detector;
o)) saturacdo (em %): representa, em termos percentuais, o grau de saturacdo de uma
aproximacao, que € a relacéo entre a demanda de trafego e a capacidade de atendimento da
aproximacao da intersecdo semaforizada;

h) ocupacéo veicular no detector (em %): representa o valor percentual de ocupacéo no
detector por um veiculo padréo.

i) atraso veicular (em segundos): representa o atraso (médio) de um veiculo padréo. Essa
variavel é determinada pela divisdo entre as varidveis basicas Atraso e Fluxo Veicular;

)] tempo de jornada (em segundos): consiste na estimativa de tempo de viagem de um
veiculo padrdo em uma aproximacgdo especifica, conforme modelado pelo sistema de controle
semaforico;

k) velocidade (em km/h): representa a estimativa da velocidade de um veiculo padrédo em
uma aproximagao especifica; e
)] ocupacgédo veicular (em segundos/veiculo): representa uma taxa média de tempo de

ocupacao de um veiculo sobre o detector.

5. Integracao com Subsistema de Gestao de Transportes Publicos

Esta atividade refere-se ao acompanhamento e a gestdo da frota de 6nibus que operam o
transporte municipal. As principais atividades a serem monitoradas pelo subsistema de gestéo
de transporte publico séo:

a) monitoramento da frota em tempo real em mapa georreferenciado;

b) previsdo de chegada (informacdes sobre tempos de espera) dos 6nibus as paradas
principais;

c) analise estatistica de ritmos de conducdo e combustivel consumido;

d) demais dados operacionais.

Também deverdo estar previstas no sistema:

a) Possibilidade de comunicacéo por voz e dados com o motorista;

b) Possibilidade de gestdo de subsistemas de video vigilancia no interior dos 6nibus e

controle da conducéo.
Essas funcionalidades deverédo ser operadas em trés médulos:

a) Apoio a Operacéo, que consolida as informac8es sobre os servigcos, como viagens em
realizacao;
b) Informacao Geografica (GIS), que fornece a consulta georreferenciada, com localizacdo

de cada 6nibus e identificacdo visual de seu percurso; e
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c) Informacao ao Publico, que permite operar uma plataforma multicanal em tempo real.
Aintegracéo esperada com este subsistema devera incluir o monitoramento das principais a¢des
e dados estatisticos produzidos pela operagédo de transporte publico.

6. Integragdo com Subsistema de Midias Sociais e Waze

Este subsistema devera:

a) disponibilizar informacées de midias sociais (Twitter, Facebook e similares) na
plataforma principal do sistema,;

b) disponibilizar informacdes de trafego provenientes do aplicativo Waze na plataforma

principal do sistema.

7. O Sistema devera conter aplicativo para a uso da populagdo com mapa com transito em tempo
real, coma as cameras possibilitando abertura das imagens de todas as cameras pelo cidad&o
ou por cameras pré-selecionadas pela SEMOP e também devera ser possivel enviar avisos para
o cidadao (servico de utilidade publica)

8. Possuir midiaserver para distribuicao de URLs de videos ao vivo das cameras com operadoras
de TV, painéis de LED, através de chave publica criptografada.

Considerando as finalidades especificas de cada sistema apresentado, é necessario que haja
uma integracdo, de forma a atingir os objetivos de eficacia e eficiéncia na gestdo das
informacdes.

A integragdo entre os sistemas deverd usar uma estrutura de rede de dados, usando a internet
como meio de transmissao. Para cada aplicacdo especifica dos sistemas propostos, um conjunto
de protocolos foi selecionado de forma a garantir a correta interoperabilidade entre os
subsistemas, sob os critérios de eficiéncia e padronizacéo.

Para a interligacdo entre os sistemas, devera ser implementada uma integracéo através do uso
de webservices, complementado com o uso do conjunto de protocolos NTCIP, para transmisséo
das informacdes de trafego.

Tal padronizacdo faz-se necessaria para que sistemas de diversos fornecedores possam ser
integrados, permitindo alteragdes, remanejamentos e ampliagdo da vida util, objetivando a sua
compatibilidade, intercambialidade e interoperabilidade. A escolha do uso de um conjunto de
protocolos de reconhecida qualidade técnica, além de permitir os objetivos anteriormente
descritos, garante ao sistema uma independéncia de fornecedores e possibilita a sua evolucao,
a partir da integracéo novas aplicacdes.
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