Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3366/2019 - PMVR
DATA DA REALIZACAO: 24/05/2019
HORARIO: a partir das 09:00h.

LOCAL: AUDITORIO DA FURBAN
Praca Savio Gama, 63, — Bairro Aterrado
Volta Redonda — RJ

1 - INTRODUGCAO

O MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, com sede na Praca Savio Gama, 53,
Aterrado, Volta Redonda-RJ, através da Central de Compras e Licitacdes, criada pelo
Decreto Municipal n°® 14.209 de 06 de janeiro de 2017, responsavel por todas as
aquisicOes realizadas pela Administracdo direta, indireta e fundacional do municipio,
através da PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO, torna publico que, devidamente
autorizada pelo Ordenador de Despesas por delegacdo de competéncia
respectivamente conferida pelo Decreto Municipal n°® 14.211, de 06 de janeiro de 2017,
na forma do disposto no processo administrativo n.° 3366/2019, sera realizada licitacédo
na modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR TAXA DE EXITO, que sera
regido pela Lei Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelos Decretos Municipais
n.°s 10.624 de 10 de agosto de 2006 e n° 10.638/2006, ambos de 26 de setembro de
2006, com aplicacdo subsidiaria da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Lei Municipal 4.929 de 15 de
Janeiro de 2013 e demais disposicdes legais aplicaveis e do disposto no presente
edital.

1.2 - FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:

Prefeitura Municipal de Volta Redonda
Gabinete de Estratégia Governamental
Central Geral de Compras
Praca Savio Gama, 63 — Bairro: Aterrado
Volta Redonda/RJ - CEP: 27215-620
Tel: (24) 3339-9037 (Direto)

2-0OBJETO

2.1. — O objeto do presente pregdo presencial é a contratagdo de instituicdo financeira,
devidamente regularizada e habilitada nos termos da lei, para a objeto prestacdo de
servicos auxiliares de cobranca, negociacdo e recuperacdo de créditos inadimplidos
junto ao Municipio de Volta Redonda, para atender as necessidades da Procuradoria
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Geral do Municipio, conforme especificacdo detalhada no Termo de Referéncia — Anexo
l.

2.2 A prestacdo de servico serd de acordo com o cronograma de eventos e
implementacdo do sistema conforme item 14 do Termo de Referéncia, Anexo | deste
edital.

2.3 O periodo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, a contar da assinatura,
podendo ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a
obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a administracéo, limitada a 60
meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/93.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1. - Poderdo participar da presente licitagdo quaisquer instituicdes financeiras
legalmente constituidas e especializadas com o objeto da licitacdo que se apresentarem
ao pregoeiro, no dia, hora e local definido e que:

3.1.1. - Possuam atividade pertinente e compativel com o0 objeto deste Pregao, e
possuam todos 0s registros necessdarios para o desempenho regular da atividade,
devendo ser comprovado pelo Contrato Social;

3.1.2. - atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos neste
edital;

3.1.3. - comprovem possuir os documentos de habilitacdo requeridos no item 10 — DA
HABILITACAO.

3.2. - Nao poderao concorrer neste Pregao as instituicoes:

3.2.1. - Que por qualquer motivo tenham sido declaradas inidoneas por qualquer érgéo
da administragdo publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal regidos pela
Lei n° 8.666/93.;

3.2.2. - Que estejam cumprindo a penalidade de impedimento ou suspensao do direito
de licitar e de contratar com a Administracido Federal, Estadual ou municipal;

3.2.3. - Em consorcio ou grupo de empresas.

3.2.4 - Sociedades estrangeiras gue nao funcionem regular e legalmente no pais;

3.2.5 - Cuja faléncia tenha sido decretada, em concurso de credores, em dissolucao e
em liquidacéo.

4 — PERCENTUAL MAXIMO ADMITIDO PELA ADMINISTRACAO
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4.1. - O percentual maximo que a instituicdo financeira podera propor a presente
licitagdo sera de 24% (vinte e quatro por cento) conforme fixado a planilha de preco
meédio apresentada abaixo, acima do qual, as propostas estardo desclassificadas, em
conformidade com o Artigo 40, Inciso X, c/c o Artigo 48, Inciso I, todos da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracbes

VALOR
SERVICO ESPECIFICACAO TOTAL

A depender do crédito

. o recuperado, conforme o
Recuperagdo dos créditos 24% .
o critério de Menor Taxa de
inadimplidos ..
Exito em percentual (%) -

item 5.2

4.1.1 — O valor da remuneracao variara conforme o éxito da cobranca, de modo que
torna justificada a planilha sem indicacdo precisa de valor fixo diante da variacdo da
entrada de recursos, sem, contudo, possibiltar a mudanca de percentual da
remuneracao da contratada que tera valor fixo e imutavel conforme o critério de Menor
taxa de éxito — item 5.2.

4.1.2 — O valor constante no item especificacdo da Planilha de preco médio justifica-se
em razdo da especificidade do objeto contratual que ndo encontra parametro em
nenhum outro érgdo publico municipal, sendo aqui utilizado como base o Municipio de
Fortaleza — CE servigco de auxilio da cobranca administrativa de débitos inscritos na
Divida Ativa do Municipio administrada pela Procuradoria Geral, DIARIO OFICIAL DO
MUNICIPIO, ANO LXIIl FORTALEZA, 15 DE JANEIRO DE 2018 N° 16.181, p. 07, Termo
Aditivo AO, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS, E OUTRAS
AVENCAS N° 001/2014, que adotou o percentual de 23%, bem como a proposta do
Banco do Brasil S.A, com o percentual de 25%, de modo que a média entre 0s precos
envolvendo especificamente esse objeto de contratagcéo, que pela inovacgéo e ineditismo
nao encontra parametro de comparacdo para fins de preco médio do mercado,
tampouco se equipara ao modelo de securitizacdo, de maneira que infere-se o preco
médio de 24%.

4.2 O percentual maximo admitido pelo ORGAO LICITANTE esté fixado na Planilha
Estimativa de Quantitativo e Precos Unitarios — Anexo 3 do Edital

5. - DOTACAO ORCAMENTARIA

_a>: VOLTA
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5.1 Os recursos necessarios a realizacao dos servi¢os e aquisi¢des ora licitado correrao
a conta da seguinte dotacdo orgcamentaria:

Dotagéo: 912020/2019-12.01.04.122.1001.4013.3339039000000.0200

6. — PROCEDIMENTOS

6.1.- A licitante deverd entregar ao Pregoeiro a sua Proposta Comercial e 0s seus
Documentos de Habilitagdo em envelopes opacos, tamanho oficio, separados, fechados
(colados ou lacrados), constando na parte externa a razdo social, o endereco da
proponente e 0s seguintes dizeres:

6.1.1. - No envelope contendo a proposta comercial:

ENVELOPE “A”: “‘PROPOSTA COMERCIAL” / PREGAO PRESENCIAL
N°002/2019-PMVR

6.1.2No envelope contendo a documentacao:

ENVELOPE “B”: “DOCUMENTACAQ” / PREGAO PRESENCIAL N°002/2019-
PMVR

6.1.3 Os dois envelopes deverédo estar enderecados da seguinte forma:

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
A/C do Pregoeiro

Praca Savio Gama, n°® 63 — 2° andar, Bairro Aterrado.
Volta Redonda — RJ

CEP: 27215-620

6.2. — ApOs a hora estabelecida como limite para a entrega dos envelopes contendo a
documentacdo e a Proposta Comercial das licitantes, nenhum outro envelope sera
recebido, nem tampouco sera permitida a sua troca.

6.3. — Os envelopes, recebidos em sua totalidade, serdo rubricados pelo Pregoeiro e
pelos representantes credenciados das licitantes presentes no certame.

6.4. — No caso excepcional de a sessao do pregdo vier a ser suspensa antes de
cumpridas todas as suas fases, 0s envelopes ainda nao abertos, devidamente
rubricados em local proéprio, ficardo sob a guarda do Pregoeiro e serdo exibidos, ainda
lacrados e com as rubricas, aos participantes, na sessdao marcada para O
prosseguimento dos trabalhos.
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6.5. — Todos os documentos de habilitacdo apresentados pelas licitantes deverdo estar
rubricados por seu representante legal ou preposto e numerados em sequéncia
crescente e também deverad constar indice relacionando os documentos e suas
respectivas paginas. Esta condicdo visa agilizar os procedimentos de conferéncia da
documentacéo, cujo desatendimento ndo acarretara a inabilitacdo da licitante.

6.6. — Aberto o envelope “B” da 1?2 classificada, todos os documentos nele contidos
deverédo ser rubricados pelos representantes das licitantes, pelo Pregoeiro e equipe de
apoio.

7 — CREDENCIAMENTO

7.1. — As empresas participantes poderdo ser representadas na sessdo do pregdo por
seu representante legal, munido da sua carteira de identidade, ou de outra equivalente,
procuracdo que lhe dé poderes para formular ofertas e lances verbais, negociar precos,
declarar a intencdo de interpor recursos, bem como praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, estatuto/contrato social.

7.1.1. — Entende-se por documento credencial:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

b) No caso do MEI, apresentar o Certificado da Condicdo de Microempreenderdor
Individual CCMEl;

c) Ata da respectiva fundacao, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem
como o estatuto com a ata da assembléia de aprovacéao, na forma do artigo 18 da
Lei n°®5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa;

d) Carta de credenciamento (ANEXO VII)
e) Procuracdo ou documento equivalente da licitante com poderes para que a

pessoa credenciada possa manifestar-se em seu nome em qualquer fase deste
Pregéo, identificando/qualificando a pessoa que assina o documento.

f) A auséncia de qualquer um dos documentos mencionados anteriormente
ocasionara a inabilitacdo da empresa no credenciamento, podendo participar do
certame, porém, impedida de ofertar lances.

g) A licitante devera entregar os documentos do credenciamento, a declaracéo
(ANEXO V) de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo, juntamente
com os envelopes de proposta comercial e habilitacdo, mas de forma
avulsa, sem inseri-la em qualquer dos dois envelopes mencionados acima,

PREFEITURA MUNICIRAL DE
AVANGANDO

/ COM DIALOGO
/ E EFICIENCIA
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nos termos do art. 4°, VII, da Lei n.° 10.520, de 17.07.2002 e com a Lei 9854/99
gue altera a Lei 8666/93,

7.2. — As Sociedades Anbnimas deverdo apresentar copia da ata da assembléia geral ou
da reunido do Conselho de Administracdo atinente a eleicdo e ao mandato dos atuais
administradores, que devera evidenciar o devido registro na Junta Comercial pertinente
ou a publicacéo prevista na Lei 6.404/76 e suas alteragoes.

7.3. — O documento mencionado no item 7.1 devera ser entregue ao Pregoeiro fora de
gualquer envelope, antes do inicio da sessao.

7.4. — E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado
representar mais de uma licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatério
das licitantes envolvidas.

7.5. — Nao serdo aceitas propostas encaminhadas por meros portadores que nao
estejam munidos dos documentos mencionados no item 7.1. A auséncia desta
documentacdo implicard a impossibilidade da formulacdo de lances ap0s a classificacédo
preliminar, bem como a perda do direito de manifestar intencéo de recorrer das decisdes
do Pregoeiro, ficando o representante da licitante impedido de se manifestar durante os
trabalhos.

8. — DA PROPOSTA COMERCIAL
8.1. — O envelope “A”, com o titulo “PROPOSTA COMERCIAL”, devera conter:

8.1.1. — A Proposta Comercial da licitante, conforme (ANEXO II) ou em documento
idéntico elaborado pela licitante, devidamente preenchidas, sem alternativas, opc¢des,
emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela deverdo constar:

8.1.1.1. — identificagdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitacdo, numero de telefone, endereco, dados bancarios
e namero de telefone/fax;

8.1.1.2. — descrigcao clara do objeto licitado, de acordo com as especificacdes conforme
Termo de Referéncia — Anexo | do edital;

8.1.1.3. — precos unitarios e globais, ndo se admitindo quaisquer acréscimos de outros
valores. Nos precos resultantes deverdo estar computados todos os 6nus, direitos e
obrigacdes vinculadas a legislagéo fiscal e comercial, frete, etc;

8.1.1.4. — indicacdo do prazo de validade da Proposta Comercial de no minimo 60
(sessenta) dias, contados da data de sua entrega ao Pregoeiro.

9. — DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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9.1. — No local, dia e hora previstos neste edital, em sessdo publica, as licitantes
deverdo comparecer munidas da documentacao dos itens 7 e seus subitens, conforme o
caso, e dos envelopes “A” e “B”, apresentados na forma anteriormente definida.

9.2. — O julgamento do certame serd realizado em uma ou mais sessfes publicas,
sempre com a lavratura da respectiva ata circunstanciada, assinada pelas licitantes
presentes, pelo Pregoeiro e demais membros da equipe de apoio.

9.3. — Apos a fase de credenciamento das licitantes, na forma do disposto no item 7, o
Pregoeiro procedera a abertura das propostas comerciais, verificando, preliminarmente,
a conformidade das propostas com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatdrio e seus anexos, com a consequente divulgacdo dos percentuais ofertados
pelas licitantes classificadas.

9.3.1. — Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério do
MENOR TAXA DE EXITO, observadas as especificacfes técnicas definidas neste edital
€ em Seus anexos.

9.4. — Seréo qualificados pelo Pregoeiro, para ingresso na fase de lances, o autor da
proposta de menor percentual e todos os demais licitantes que tenham apresentado
propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento) a de menor
percentua.

9.5. — Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no subitem 9.4,
o Pregoeiro proclamara a qualificacdo preliminar das licitantes com as trés melhores
propostas.

9.6. — Caso duas ou mais propostas escritas apresentem percentuais iguais, sera
realizado sorteio para determinacdo da ordem de oferta dos lances ou, conforme o caso,
adotados os procedimentos elencados no subitem 9.15 deste edital.

9.7. — O Pregoeiro convidard individualmente as licitantes qualificadas para
apresentarem os lances verbais, a comecar pelo autor da proposta escrita de maior
percentual, seguido dos demais, em ordem decrescente de valor, na forma dos itens 9.3
a 9.6.

9.8. — O Pregoeiro podera, motivadamente, estabelecer limite de tempo para lances,
bem como o valor ou percentual minimo para a reducédo dos lances, mediante prévia
comunicacéo as licitantes e expressa mencéo na ata da Sessao.

9.9. — Somente serdo aceitos lances cujos percentuais sejam menores ao ultimo
apresentado.
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9.10. — A desisténcia de apresentar lance verbal, quando convocado pelo Pregoeiro,
implicard na excluséo da licitante da etapa de lances verbais e na manuten¢éo do ultimo
lance apresentado pela licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

9.11. — A desisténcia dos lances ja ofertados sujeitara a licitante as penalidades
previstas no item 15 deste edital.

9.12. — O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, indagados pelo
Pregoeiro, as licitantes qualificadas manifestarem seu desinteresse em apresentar novos
lances.

9.13. — Caso ndo se realizem lances verbais, serd verificada pelo Pregoeiro a
conformidade entre a proposta escrita de menor percentual e o maximo aceitavel para a
contratacao, ficando vedada a aceitacdo de proposta com preco acima do fixado no
Anexo Il deste edital.

9.14. — Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao percentual, decidindo
motivadamente a respeito, ficando vedada a aceitacdo de proposta com percentual
acima do fixado no Termo de Referéncia — Anexo | deste edital.

9.15. — O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante vencedora para que
seja obtido melhor percentual, devendo a negociacdo se dar em publico e formalizada
em ata.

9.16. — Sendo aceitavel a proposta final classificada em primeiro lugar, apds negociacéo,
sera aberto o envelope contendo a documentacdo de habilitacdo da licitante que a tiver
formulado, para confirmacédo das suas condi¢des de habilitagdo, descritas no item 10
deste edital.

9.17. — Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas no edital, o
Pregoeiro declarara a licitante vencedora, adjudicando a ela o objeto do certame, caso
nenhuma licitante manifeste a intencao de recorrer.

9.18 — A licitante vencedora da disputa de percentual devera encaminhar nova proposta
comercial, com o respectivo valor readequado ao percentual vencedor, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis, contados da declara¢éo do vencedor.

9.19. — Caso a licitante vencedora desatenda as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificagdo, verificando, conforme o
caso, a aceitabilidade da proposta ou o atendimento das exigéncias de habilitacao, até
gue uma licitante cumpra as condi¢des fixadas neste edital, sendo o objeto do certame a
ela adjudicado quando constatado o desinteresse das demais licitantes na interposicéo
de recursos.

PREFEITURA MUNICIRAL DE
AVANGANDO

/ COM DIALOGO
/ E EFICIENCIA
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9.20. — Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as
ocorréncias relevantes e, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e demais membros da
equipe de apoio, bem como pelas licitantes presentes. A recusa da licitante em assinar a
ata, bem como a existéncia de participante ausente naquele momento, sera
circunstanciada em ata.

9.21. — O Pregoeiro manterad em seu poder os envelopes de habilitacdo das demais
licitantes até a assinatura do contrato pela adjudicataria, devendo as referidas licitantes
retird-los no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir dessa data,
sendo que depois de expirado este prazo, 0S mesmos, juntamente com seus conteldos,
serdo destruidos.

10. — DA HABILITACAO

Sob pena de inabilitacdo e consequente eliminacdo automatica desta Licitacdo, a
licitante devera incluir no envelope “B”, com o titulo “DOCUMENTACAQ”, os seguintes
documentos em original, por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa
Oficial.

10.1. - HABILITACAO JURIDICA

10.1 .1 Para fins de comprovacdo da habilitacdo juridica, deverdo ser apresentados,
conforme o caso, 0s seguintes documentos:

a) Cédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores;

b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica,

C) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresérias, e, no caso de
sociedades por agcdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

d) No caso de Microempreendedor Individual, apresentar o Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, disponivel em
http://www.portaldoempreendedor.gov.br.

e) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
f) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade

estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacédo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

0) A sociedade simples que nédo adotar um dos tipos regulados nos
artigos 1.039 a 1.092, devera mencionar, no contrato social, por forca do
art. 997, inciso VI, as pessoas naturais incumbidas da administracao, Lei
Federal n° 10.406/2002;

h) Ata da respectiva fundagéo, e o correspondente registro na Junta
Comercial, bem como o estatuto com a ata da assembléia de aprovacao,
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na forma do artigo 18 da Lei n® 5.764/71, em se tratando de sociedade
cooperativa.

Observacao: Fica dispensado da apresentacdo dos documentos acima para efeito de
habilitacdo, quando estes forem apresentados no ato do credenciamento, desde que o
mesmo esteja autenticado.

10.2. - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.2.1 Para fins de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ) acompanhado do Quadro de Sécios e Administradores;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante, que seré realizada da seguinte forma:

c.1l) Fazenda Federal: apresentacdo de Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais
previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991,

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal
e de Comunicacdo - ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e da
Procuradoria Geral do Estado com relagdo a débitos inscritos em Divida Ativa, quando
for o caso, ou, certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, esta
isento de inscricdo estadual;

c.3) Fazenda Municipal: apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS,
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos com relacdo ao IPTU, e e da
Procuradoria Geral do Municipio com relacdo a débitos inscritos em Divida Ativa,
guando for o caso ou, se for o caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, em razéo
do objeto social, esta isento de inscrigdo municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
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e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao
Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT.

Obs. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

10.2.2 Na hipotese de tratar-se de microempreendedor individual, microempresa ou de
empresa de pequeno porte, na forma da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de
apresentacdo de toda a documentacdo habilitatoria, a comprovacdo da regularidade
fiscal e trabalhista somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato caso se
sagre vencedora na licitacao.

10.2.2.1 O licitante devera apresentar os documentos elencados na Regularidade Fiscal
e Trabalhista deste Pregao Presencial, mesmo que apresentem alguma restricéo;

10.2.2.2 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista
exigidas neste Edital, ser4 (do) assegurado(s) ao (s) microempreendedores individuais,
a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno porte adjudicataria(s) deste certame o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do momento em que for(em) declarada(s)
a(s) vencedora(s), prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo municipal,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa,

10.2.2.3 A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 10.2.2.2 ,
implicard decadéncia do direito a(s) contratacdo (6es), sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
celebra-la (em) a(s) contratacdo (des), ou revogar a licitacao.

10.3. — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.3.1. Certidbes negativas de faléncias expedidas pelos distribuidores da sede da
pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

10.3.2 As certidoes deverdao vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade
judiciaria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede,
tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de faléncias e recuperacao judicial,
ou de execucao patrimonial.

10.3.3. As empresas que estiverem em recuperacao judicial ou extrajudicial deverao
apresentar o plano de recuperacéao devidamente homologado pelo juizo competente.

10.3.4 Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio (2018), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisoérios, em que sejam nomeados 0s valores do ativo circulante (AC) e do
passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou
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superior a 1(um). O célculo dos indices devera ser apresentado em separado,
devidamente assinado por contador da empresa ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

10.3.4.1 Serao considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis assim apresentados:

a) . Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima):

- por fotocépia do Balanco e das DemonstragBes Contabeis registrados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

por fotocépia do Balanco Contabil apresentado no sistema SPED devidamente
registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante

b) . Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- por fotocopia do Livro Diério autenticado pela Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do Comeércio —
DNRC de 01 de agosto de 1997, art. 6°, acompanhada obrigatoriamente dos Termos de
Abertura e Encerramento. Quando for apresentado o original do Diario, para cotejo do
pregoeiro, fica dispensada a inclusédo da documentagéao dos seus Termos de Abertura e
de Encerramento do Livro em questéo ou;

- por fotocépia do Balanco e das Demonstracfes Contabeis devidamente registrados na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

por fotocdpia do Balanco Contabil apresentado no sistema SPED devidamente
registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

C) . Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317, de 05 de janeiro de
1996 - Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”:

- por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante ou em outro 6rgédo equivalente; ou

- fotocépia do Balanco de Abertura e das Demonstracdes Contabeis devidamente
registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

d) . Sociedade criada no exercicio em curso:

- fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante;
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e). O Balanco Patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo estar assinados por
Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade.

10.3.5 - O licitante com resultado em quaisquer dos indices contabeis, igual ou menor
que 1,0 (um), devera comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracdes contébeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei.

10.4 — QUALIFICACAO TECNICA

10.4.1- A qualificacéo técnica sera feita mediante a inclusdo do comprovante de aptidao
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e com 0
objeto desta licitacdo, através da apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoa
de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou tem prestado,
satisfatoriamente os servicos objeto deste TR (cobranca, negociacado e recuperacdo de
créditos inadimplidos) com a demonstracdo de possuir ou ter condicbes de obter as
especificacdes técnicas gerais deste TR:

10.4.1.1 — As especificacBes de infra estrutura operacional tecnolégica e de ambiente
também devem ser atendidas conforme item 7.2 deste TR.

10.4.1.2 — Os atestados e/ou comprovantes devem observar ainda:

10.4.1.2.1 No caso de atestados emitidos por Orgdo privado, este devera ser
acompanhado da copia do respectivo Contrato e/ou Nota Fiscal. Isso se justifica em
razao da relevancia do objeto contratado e dos valores envolvidos, o que enseja uma
carga maior de responsabilidade ao 6rgéo privado.

10.4.2 - Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original
ou em coOpia autenticada em Cartério competente, ou publicacdo em 6rgao da imprensa
oficial ou em copias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia
pelo pregoeiro.

10.4.3- Nao serao aceitos “protocolos de requerimentos, certiddes ou solicitacdo de
documentos, em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
Anexos.

10.5. —- DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

10.5.1 — declaracéo firmada pela licitante nos termos do modelo que integra o Anexo IV
deste Edital, expressando ndo empregar menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de dezesseis anos, salvo a partir de quatorze anos, na
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condicdo de aprendiz, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988 e de acordo com o inciso V do art. 27 da Lei Federal n°

8.666/93, acrescido pela Lei Federal n® 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n°
4.358/02.

10.6. —- DECLARACAO DE QUE NAO CUMPRE NENHUMA PENALIDADE

10.6.1 - Todos os licitantes deverao apresentar declaracédo, na forma do Anexo VIl, de
gue nao possuem sob as penas da Lei, penalidades de suspensdo temporaria da
participagéo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar por qualguer Ente em seus quadros funcionais nenhum menor de
dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou qualquer
trabalho degradante.

10.7 — CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL

10.7.1. — O CERTIFICADO REGISTRO CADASTRAL - CRC, atualizado, expedido pela
CENTRAL GERAL DE COMPRAS/PMVR, podera ser apresentado opcionalmente pelas
licitantes, em substituicdo aos documentos elencados nos subitens 10.2 e 10.3;

10.7.1.1. — por CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL, devidamente atualizado,
deve-se entender aquele que se encontre em validade na data estabelecida no
preambulo deste edital para a entrega dos envelopes contendo a Proposta Comercial e
os Documentos das licitantes.

10.8. — Todos os documentos comprobatorios exigidos para a habilitacdo deverdo ter
validade na data estabelecida no preambulo deste edital para a entrega dos envelopes
contendo a proposta comercial e os documentos das licitantes.

10.8.1. — As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo préprios ou, inexistindo esse
prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

11. - DOS RECURSOS

11.1. — Ao final da sessado e declarado pelo Pregoeiro a vencedora, qualquer licitante
podera manifestar, imediata e motivadamente, a intencao de recorrer, com registro em
ata da sintese das suas razbes, desde que munido de carta de credenciamento ou
procuracdo com poderes especificos para tal. As licitantes poderao interpor recurso no
prazo de 3 (trés) dias uteis, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contra-razdes por igual prazo, que comecara a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2. — A falta de manifestagdo imediata e motivada importard a decadéncia do direito de
recorrer e a adjudicacéo do objeto da licitacdo ao vencedor.
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11.3. — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.4 Os recursos e as contrarrazdes interpostos pelas licitantes deverdo ser entregues
Central Geral de Compras, localizado no 2° andar, na Praca da Prefeitura Municipal de
Volta Redonda, n°® 63, Bairro Aterrado, Volta Redonda/RJ, das 08:30 as 17:30 horas,
diariamente, exceto aos sabados, domingos e feriados, sob pena de néao
conhecimento;

11.5 N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, sejam eles encaminhados por fax, correios ou entregues pessoalmente;

11.6 Decaird do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta
licitacdo, aquele que os aceitando sem objecédo, venha apontar, depois do julgamento,
falhas ou irregularidades que a viciariam, hipétese em que tal comunicacdo nao tera
efeito de recurso.

12 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGAGCAO E DA CONTRATACAO

12.1.- Nao sendo interposto recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao
arrematante, com a posterior homologacdo do resultado pelo ORDENADOR DE
DESPESAS. Havendo interposicdo de recurso, ap6s o julgamento, 0o ORDENADOR DE
DESPESAS adjudicard e homologara o procedimento.

12.2.-Uma vez homologado o resultado da licitacdo pelo ORDENADOR DE DESPESAS,
o licitante vencedor sera convocado, por escrito, para assinatura do contrato no prazo de
48 horas.

13.- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Ficam estabelecidas para a Contratada, as responsabilidades abaixo
discriminadas:

a) Desempenhar as atividades de gestao, articulacdo e definicdo dos procedimentos
gue configuram as regras do negécio, que sao, em linhas gerais, a forma de abordagem
dos contribuintes devedores, as normas definidas para as liquidacdes, renegociacoes e
parcelamentos;

b) Disponibilizar servico de call Center (central telefénica), ativo (a CONTRATADA
inicia o contato) e reativo (0 contribuinte devedor inicia o contato), aos devedores
contribuintes para que 0s mesmos renegociem seus débitos;

C) Efetuar os contatos com os contribuintes devedores, inclusive pessoalmente, e

sempre em nome da Procuradoria Geral do Municipio, e informar-lhes da existéncia e da
possibilidade de renegociacdes de seus débitos, inscritos em divida ativa;

15

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

d) Disponibilizar os boletos bancarios de cobranca aos contribuintes devedores que
renegociarem suas dividas ativas; utilizando os meios de remessa acordados com 0s
mesmos: correio, envio via e-mail, ou outro meio de comum acordo estabelecido;

e) Encaminhar ao CONTRATANTE e a Procuradoria Geral do Municipio, até o 5° dia
atil subsequente ao pagamento dos boletos bancérios de cobranca, os arquivos em
leiaute acordado entre as partes previamente, contendo as informac¢des dos numeros de
inscricdes liqguidadas ou renegociadas e efetivamente pagas e os codigos de
identificacdo dos boletos de cobranca, requeridas para a conciliacao;

f) Informar online, via integracdo de sistemas de informatica, a Procuradoria Geral
do Municipio as inscricbes que foram objeto de liquidacdo ou parcelamento;

0) linformar ao CONTRATANTE via remessa de arquivo magnético, no prazo
maximo de 5 dias uteis, a contar da ocorréncia do fato, o resultado contabil (valor
integral do saldo remanescente sem descontos, renegociado ou liquidado) da liquidacéo,
da renegociacdo integralmente quitada e da renegociacdo rescindida, considerada,
neste Ultimo caso, a perda dos beneficios em relacdo as parcelas ndo pagas, nos termos
da legislacéo aplicavel, caso a caso.

h) Adotar, no caso de inadimplemento do acordo estabelecido, referente ao
pagamento da divida por liquidacdo ou de parcela de renegociacdo, no prazo acordado
de 15 (quinze) dias, a contar do vencimento estabelecido, providéncias relativas ao
adimplemento; ultrapassado tal prazo, ficara caracterizado o rompimento da adeséo,
devendo a CONTRATADA informar tal fato ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
Uteis, acionando encargos de inadimplemento, que serdo estabelecidos pelo
MUNICIPIO;

i) Apresentar, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util, ou sempre que solicitado,
relatérios das liquidac6es ou renegociacfes efetivadas com os devedores, bem como,
prestar outras informacdes requeridas pelo CONTRATANTE, que tiverem por referéncia
o presente CONTRATO.

)] Zelar pela guarda do sigilo das informac¢des encaminhadas pelo CONTRATANTE,
relativamente ao objeto do presente CONTRATO, utilizando-as, exclusivamente, para o
fim especificado neste instrumento, cuidando pelo sigilo da informacéo e sigilo fiscal dos
dados dos contribuintes a que tera acesso em virtude deste CONTRATO; e

K) Elaborar, em conjunto com o CONTRATANTE e em especial a Procuradoria Geral
do Municipio, a redacdo de correspondéncias e o0s scripts de contato telefénico,
definindo o modo de abordagem aos contribuintes devedores que estejam inscritos em
divida ativa do CONTRATANTE.

) Disponibilizar, quando for o caso, equipamentos, softwares e outros recursos
eventualmente necessarios ao acompanhamento da regularidade do pagamento dos
creditos existentes e/ou parcelados, bem como a realizagéo das atividades relacionadas
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a gestao dos parcelamentos;

m)  Disponibilizar, quando for o caso, softwares necessarios para o aprimoramento da
cobranca dos créditos inadimplidos do CONTRATANTE, inscritos ou ndo em divida
ativa, inclusive aos que séo objeto de execucao fiscal

n) Disponibilizar os equipamentos tecnolégicos, tais como servidores, estabilizadores
e outros, necessarios para garantir a eficiéncia da base de dados necessaria ao
acompanhamento dos créditos inadimplidos

0) Disponibilizar assessoramento para desenvolver metodologias destinadas a
impedir a inadimpléncia e a rescisdo dos parcelamentos, em havendo comum acordo
com o CONTRATANTE;

p) Disponibilizar assessoramento para desenvolver e propor metodologias e
estratégias de cobranca dos créditos inadimplidos, inscritos ou ndo em divida ativa,
inclusive aos que sdo objeto de execucao fiscal, com a finalidade de incrementar a
recuperacdo dos valores inadimplidos junto ao CONTRATANTE, em havendo comum
acordo com o CONTRATANTE.

q) Custear o transporte de servidores, funcionarios e contribuintes, necessarios as
atividades de recuperacao dos créditos inadimplidos quando vinculados ao objeto da
contratacao, em havendo comum acordo com o0 CONTRATANTE;

r Disponibilizar o fornecimento de relatorios a pedido do CONTRATANTE;

S) A CONTRATADA, gquando for o caso, devera adquirir ou locar equipamentos e
instalac6es, bem como servicos necessarios as atividades de apoio a recuperagdo dos
créditos inadimplidos, inscritos ou ndo em divida ativa, inclusive aos que sao objeto de
execucao fiscal;

t) Apoiar o desenvolvimento de sistemas, cruzamento de dados e informacdes, com
a metodologia necesséria para instrumentalizacdo da area de cobranca da contratante
para o lancamento de tributos devidos e ndo pagos;

u) Assessoramento e suporte na implantacdo e aperfeicoamento dos sistemas
informatizados utilizados para fiscalizacdo e langcamento dos tributos;

V) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

w)  Promover a prestacao dos servi¢cos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica;

X) Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
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atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;

y) Responder integralmente pelos danos causados ao patrim6nio municipal em
decorréncia de agcdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em raz&o da fiscalizacdo ou do acompanhamento
realizado pela contratante;

2) Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados
ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da
lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

aa) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, uma vez que 0s seus empregados ndao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE;

bb) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados quando da execuc¢do do objeto ou em conexdo com
ele, ainda que acontecido em dependéncia da contratante, inclusive por danos causados
a terceiros;

cc) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,

relacionados a execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou contingéncia;

dd) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacédo deste processo licitatorio;

ee) Sujeitar-se a fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacdes formuladas.

14 - DAS OBRIGACC)ES DO CONTRATANTE
14.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Supervisionar a execuc¢ao do objeto do contrato, exigindo presteza na execucéao e
correcao das falhas eventualmente detectadas;

b) Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessérias
a execucao do objeto do contrato;

18

PREFEITURA MUNICIRAL DE
AVANGANDO

/ COM DIALOGO
/ E EFICIENCIA

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:
Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

C) Permitir o acesso ao local da prestacdo dos servicos do pessoal da contratada,
necessarios a execucao do objeto do contrato;

d) Impedir que terceiros executem o objeto do contrato;
e) Solicitar o refazimento dos servi¢cos executados fora das especificagcoes;
f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

0) Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

h) Comunicar por escrito a contratada quaisquer falhas verificadas no curso do
fornecimento dos servicos, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

i) Aplicar as penalidades e sancdes cabiveis.
15. — SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

15.1 A inexecucéo total ou parcial do objeto ora contratado, a execugao imperfeita, a
demora na execucdo ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara ao
contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa,

C) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

15.2 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracdo Publica, e tera o seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital, contrato e das demais cominacdes legais.

15.3 A sancgédo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

15.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta
cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagao.
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15.4 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgao licitante.

15.4.1 A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item 15.1, serdo impostas
pelo Ordenador de Despesa.

15.4.2 A suspensao temporaria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, prevista na alinea c, do item 15.1, sera imposta pelo
préprio Chefe do Executivo ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a
decisé@o ser submetida a apreciacdo do préprio prefeito.

15.4.3 A aplicacdo da sancdo prevista na alinea d, do item 15.1, é de competéncia
exclusiva do chefe do executivo.

15.5 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 15.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas nao
executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

C) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infracdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do contrato ou do empenho.

15.6 A suspensao temporaria da participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, prevista na alinea ¢, do item 15.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

15.7 A declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
prevista na alinea d, do item 15.1, perdurard pelo tempo em que 0Ss motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

15.7.1 A reabilitacdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagao.

20

_a>: VOLTA it

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

15.8 O atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo néo
atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cadigo Civil, sem prejuizo da possibilidade
de rescisédo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das sancdes
administrativas.

15.9 Se o valor das multas previstas na alinea b, do item 21.1, e no item 21.8,
aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que
serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrada judicialmente.

15.10 A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do
Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

15.11 A aplicacdo de qualquer sancao sera antecedida de intimacao do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

15.11.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

15.11.2 A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacao da defesa.

15.11.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do item 15.1, e no
prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 15.1.

15.11.3 Ser& emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou nao da sancao, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

15.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sancdes administrativas.

15.13 As penalidades previstas no item 15.1 também poderdo ser aplicadas aos
licitantes e ao adjudicatario.

15.13.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem penalizados com as
sancfes de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar e a declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou
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Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal ficardo impedidos de

contratar com a Administragcdo Publica do Municipio de Volta Redonda enquanto
perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

15.14 ApOs o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para a
publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas
alineas c e d do item 15.1, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus
efeitos para todos os 6rgéos e entidades da Administracédo Publica.

16. — DO CRONOGRAMA DE RECUPERACAO E PAGAMENTO MENSAL

16.1 — Conforme a natureza e 0 objeto contratual, o pagamento pela prestacdo do
servico somente ocorrera no més subsequente, proporcional ao éxito de recuperacao,
em até 30 dias apds a prestacao de contas dos créditos recuperados e seu respectivo
ingresso nos cofres publicos:

TABELA 02

Pagamento no més subseqiente
Recuperacéo dos créditos | proporcional ao éxito de recuperacao,
inadimplidos em até 30 dias apOs a prestacdo de
contas dos créditos recuperados e seu
respectivo  ingresso  nos  cofres
publicos, ndo incidindo sobre: i) as
custas judiciais e demais encargos
como CAARJ e honorarios da
Defensoria Publica e quaisquer outros
valores que ndo ingressem como
receita nos cofres municipais; ii) 0s
encargos previstos no art. 4° da Lei
Municipal 5.346/17.

16.4 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de
ato ou fato atribuivel ao adjudicatério, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira
pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos
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em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5%
ao més pro rata die.

17. — CONSIDERACOES DE CARATER GERAL

17.1. O esclarecimento de duvidas e informacdes sobre o presente edital poderd ser
requerido, por escrito através do e-mail: pregao@voltaredonda.rj.qov.br, a Central Geral
de Compras, situada na Praca Savio Gama, n°® 63 — 2° andar, Volta Redonda — RJ, ou
da linha telefénica n°°. (0xx24) 3339-9037, das 8:30 as 17:30 horas, diariamente, exceto
aos sabados, domingos e feriados até dois dias Uteis anteriores a data fixada neste
edital para recebimento das propostas.

17.2. — As impugnacdes interpostas deverdo ser entregues nos mesmos endereco e
horarios mencionados no sub-item anterior, até (02) dois dias Uteis anteriores a data
fixada neste edital para recebimento das propostas.

17.3. - As retificacbes do edital, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais
impugnacdes, obrigardo a todas as licitantes, sendo comunicadas aos adquirentes do
edital, via telefax, telegrama ou entrega pessoal, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a modificacdo n&o alterar a
formulacdo das propostas.

17.4. — Os documentos, exigidos para esta licitacdo, poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por
servidor da Administracdo ou publicacdo em érgdo da Imprensa Oficial. Os que forem de
emissdao da propria proponente deverdo ser datilografados ou impressos
preferencialmente em papel timbrado da licitante, registrar o nUmero desta licitacdo e
estar datados e assinados por seu representante legal ou preposto legalmente
estabelecido. A exibicdo do documento original ao Pregoeiro dispensa a autenticacdo
em cartorio.

17.5. — Durante as sessdes da licitacdo, somente poderdo se manifestar o Pregoeiro e
demais membros da equipe de apoio e um representante legal ou credenciado de cada
licitante. Os demais presentes ao certame s6 poderdo fazé-lo com a permissédo do
Pregoeiro.

17.6. — E facultada ao Pregoeiro e a autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo,
a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugédo do
processo, inclusive para verificar a compatibilidade das especificacbes do objeto
ofertado diante dos requisitos previstos neste edital e seus anexos, vedada a incluséo
posterior de documento ou

informacdo que deveria constar originariamente da proposta ou da documentacao de
habilitacao.

17.7. — Nas fases de julgamento das propostas e de habilitacdo, o Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e

23

/=y REDONDA



mailto:preg�o@voltaredonda.rj.gov.br

Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacao.

17.7.1. — A Administracdo poderd, a qualquer momento, revogar esta licitacdo por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
ou anular o certame se constatado vicio no seu processamento, respeitadas as
disposicdes contidas no art. 49 da Lei Federal n® 8666/93.

17.7.1.1. — Ocorrendo a revogacao ou anulacédo do certame, a decisao sera publicada no
Diério Oficial do Municipio.

17.8. — Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

17.9. - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, com auxilio da equipe de
apoio.

17.10. — Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro do Municipio de Volta Redonda — RJ.
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18.ANEXOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL

Os anexos que integram este edital como partes inseparaveis, sdo 0s seguintes:

Anexo | | Termo de Referéncia

Anexo Il | Modelo de Proposta Comercial

Anexo Il | Planilha Estimativa de Quantitativos e Pre¢cos Unitarios e Valores
Maximos Admitidos -

Anexo IV | Modelo de Declaracédo de Atendimento ao disposto no art. 7.°, inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal

Anexo V |Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Requisitos de
Habilitacao

Anexo VI | Modelo de Declaracdo de enquadramento da empresa licitante como
MEI/ME/EPP

Anexo VIl | Carta de Credenciamento

Anexo | Modelo de declaracéo de inexisténcia de penalida
VI

Anexo IX | Minuta do Contrato

Volta Redonda, 07 de maio de 2019.

Elaborado por:

Carolina Rodriguez de Souza
Setor de Divisédo de Normatizagéo e Editais (DNE)

Autorizado por:

Augusto Cesar Villela Mac Cord Nogueira
Procurador Geral do Municipio
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DOS ESCLARECIMENTOS INICIAIS GERAIS E DO PARAMETRO UTILIZADO

1.1 - Dos esclarecimentos gerais iniciais

1.1.1 - O presente Termo devera constituir parte integrante e indissociavel do
Pregdo e serve de instrumento para detalhar as condi¢cdes gerais sobre as quais o

Municipio de Volta Redonda vira a analisar as propostas recebidas.

1.1.2 - O certame néo visa a realizacdo de operacdo de crédito ou antecipacgéo
de receita, tampouco devera acarretar na assunc¢ao de dividas ou compromissos futuros
pela Secretaria de Fazenda, devendo as propostas apresentadas estarem
exclusivamente circunscritas aos direitos creditérios ja constituidos, originarios de
tributos e demais créditos de natureza administrativa, parcelados ou ndo, em fase

administrativa ou judicial.

1.1.3 — O Municipio de Volta Redonda continuara responsavel pela titularidade

dos referidos créditos.

1.1.4 - Nao havera cessédo de créditos, tampouco securitizacdo da divida ativa.

1.1.5 - A prestacdo dos servicos de recuperacdo e negociacdo somente sera
remunerada ad exitum a posteriori, ou seja, a contratada sera remunerada
exclusivamente a medida em que os recursos de recuperacdo de créditos forem
realizados e incorporados aos cofres do Municipio, ndo incidindo sobre: i) as custas
judiciais e demais encargos como CAARJ e honorarios da Defensoria Publica e
guaisquer outros valores que nao ingressem como receita nos cofres municipais; ii) 0s

encargos previstos no art. 4° da Lei Municipal 5.346/17.
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1.1.6 - A prestacdo dos servicos de recuperacdo e negociacdo devera ser
realizada sem coobrigagdo ou direito de regresso em relagdo ao Municipio de Volta
Redonda, que ndo assumira nenhum compromisso de pagamento ou adimplemento com

terceiros estranhos a relagéo contratual.

1.1.7 - Assinado o contrato, o servico devera ser iniciado pela contratante
mediante a implementacdo de toda a infra-estrutura fisica, bem como todo o suporte
técnico, englobando os investimentos de materiais e de TI, de carater permanente e
transitério, necessarios para a execu¢do do contrato, sem qualquer custo adicional para

0 Municipio de Volta Redonda.

1.1.8 — A Contratacéo é respaldada em entendimento do Tribunal de Contas do
Mato Grosso — TCE/MT: PROCESSO 162299/12 e PROCESSO 20.338-6/2015.

2. DO OBJETO

2.1 - Contratagdo de instituicao financeira, devidamente regularizada e habilitada nos
termos da lei, para a objeto prestacédo de servi¢cos auxiliares de cobranca, negociagao e
recuperacdo de créditos inadimplidos junto ao Municipio de Volta Redonda,
correspondente a cobranca de direitos creditérios originarios de tributos e demais
créditos de natureza administrativa, parcelados ou ndo, em fase administrativa ou
judicial, inscritos em divida ativa ou em cobranca administrativa, protestados ou néo,
compreendendo também a prestacédo de servicos de suporte e apoio a recuperacdo dos
créditos inadimplidos em cobranca administrativa e em divida ativa e suporte em
atividades auxiliares a gestao do processo de negociacao de dividas inscritas em divida
ativa, sem qualquer espécie de cessdo ou securitizacdo dos referidos créditos que

continuardo sendo de titularidade municipal.

2.2 As atividades auxiliares de cobranca, negociacdo e recuperacdao dos créeditos
expostos no item anterior serdo limitadas ao teto de cinquenta mil reais (R$ 50.000,00),

sendo que os créditos a partir de cinquenta mil reais e um centavo (R$ 50.000,01)
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somente serdo objeto dos servigos auxiliares conforme a conveniéncia e oportunidade

do contratante, por meio de justificativa da Procuradoria Geral do Municipio.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E DOS BENEFICIOS E OBJETIVOS

ESPERADOS

3.1 - Os seguintes beneficios esperados justificam a contratacao:

| — Otimizacao da Gestdo Administrativa Fiscal Municipal;

Il — Recuperacédo de recursos publicos;

[l — Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal;

IV — Minimizar o efeito cascata de inadimpléncia (higienizacdo);

V — Contribuir para a transparéncia de informacdes fiscais do Municipio;

VI — Melhor atendimento aos 6rgaos de controle interno e externo;

VII — Reversédo de recursos publicos para a efetividade de direitos fundamentais

da populacéao local do Municipio de Volta Redonda;

VIII — Possibilidade de atuagcédo direcionada da Procuradoria Geral para os

grandes devedores e causas de maior complexidade de relevancia local.
3.2 - O Municipio de Volta Redonda Justifica tal contratacdo diante da

necessidade de otimizar a cobranca extrajudicial (administrativa e divida ativa) e judicial

de créditos tributarios e demais créditos de natureza administrativa ou judicial.
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3.3 - A ideia de desburocratizacdo da administracéo publica norteia a atuagdo do
administrador-gestor, como corolario do principio da eficiéncia administrativa (art. 37,

caput, da Constituicdo da Republica).

3.4 - Uma administragéo eficiente é mais célere em atender a tempo, e com a
gualidade que se espera, 0s anseios do povo que depositaram sua confianga por meio
do voto nos seus representantes eleitos. O cerne, portanto, € o da proatividade da
magquina publica para reverter a populacdo os tributos devidos, garantindo, assim, ndo
s6 a correta e otimizada gestdo e arrecadacdo fiscal — exigéncia inclusive da Lei de
Responsabilidade Fiscal: art. 11 -, mas, sobretudo, revela-se essencial para efetividade

de direitos fundamentais de segunda dimensao que demandam recursos do erario.

3.5 - A légica contemporanea de gestdo do setor publico exige criatividade e
inovagao do gestor para dirimir os desafios e a grave situagao de crise fiscal que abala
todas as esferas de governo. A mais moderna doutrina administrativista advoga pela
necessidade imperiosa de uma Administracdo Publica Gerencial, superando o vetusto
dogma do Estado engessado e burocrético, reconhecendo a exigéncia constitucional de
uma Administracdo voltada aos Resultados.

3.6 - Neste sentido, a presente contratacdo se justifica pela necessidade de
modernizacdo, celeridade e otimizacdo da recuperacdo de recursos municipais
inadimplidos, diante da impossibilidade empirica do corpo de servidores municipais dar
conta no tempo necessario do volume de demandas fiscais que assoberbam a estrutura
administrativa e judicial do Municipio de Volta Redonda, realidade estd constante em

diversos entes municipais, também em Estados da Federacao e no governo Federal.

3.7 - Cite-se como exemplo relatério do Ministério da Fazenda® do ano passado

— 2018 — onde foi constatado que apenas 15% dos recursos sao recuperaveis (R$ 564

Disponivel em: < http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/relatorios-fiscais-do-tesouro-nacional >
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bilhdes dos R$ 3,78 trilhbes de créditos tributarios e de divida que o governo tem a
receber de empresas e pessoas fisicas).

3.8 - No Municipio de Volta Redonda sao milhares de processos de inscricao de
divida ativa, contando com apenas 2 Procuradores efetivamente na pasta, o que
faticamente inviabiliza uma atuacdo totalmente eficaz. E humanamente inviavel que tal
estrutura consiga albergar a necessidade que se impde empiricamente a gestéo fiscal do

Municipio.

3.9 - A contratacdo de instituicao financeira, nos termos da lei, via procedimento
licitatério para a escolha daquela com maior aptiddo para o desempenho deste mister,
sem haver qualguer despesa prévia do Municipio, conforme ja informado, com
remuneracao a posteriori apenas no caso de éxito, sem duvidas contribui para criacéo
de uma Administracdo de Resultados. Permitindo ndo sé a recuperacéo de créditos com
a cobranca por entidade especializada que possui estrutura propria e mais desenvolvida
do que a base municipal, mas ainda, viabiliza que os recursos humanos e técnicos da
Procuradoria Geral sejam direcionados aos grandes devedores do Municipio, otimizando
ainda mais a gestéo fiscal e a efetividade do interesse publico primario.

3.10 - Aprimoram-se 0s sistemas de controle interno do Municipio e de controle
externo (Tribunais de Contas e Ministério Publico) viabilizando uma melhoria na gestao e
fiscalizacdo do sistema, conferindo maior responsividade a gestdo fiscal e
incrementando a base de dados municipal de contribuintes inadimplentes (higienizacao)

e adimplentes, possibilitando futuras medidas de fomento nesta area.

3.11 — Conforme estudo elaborado pelo Banco do Brasil S.A, para se ter como

potencial referéncia, estima-se uma previsao de recuperagao:
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2019 2020 2021 2022 2023
Previsdo TOTAL
de ingresso em
caixa 431 271 198 125 100
(em milhdes)

3.11.1 - Os valores acima séo baseados apenas no que consta hoje em divida
ativa inscrita, conforme estudo do Banco do Brasil, sem contar, o que ainda nao foi
objeto de inscricdo referente ao ano corrente e os tributos que serdo devidos ao longo

desses anos e dos seguintes

3.12 - Contribui-se, assim, para o cumprimento da Lei de Responsabilidade
Fiscal, recuperando recursos, em observancia ao principio da eficiéncia, além de
otimizar as atividades da Procuradoria do Municipio e ainda viabiliza-se a entrada de
recursos financeiros a serem revertidos na consecucao e na efetividade de direitos

fundamentais da populacdo de Volta Redonda.

3.13 - Por fim, justifica-se a contratacao de instituicdo financeira em razéo

dos seguintes motivos principais:

i) A questdo da transferéncia da sigilosidade dos dados, prevista em Lei
Nacional, é restrita as instituicdes financeiras, de modo a garantir a privacidade
dos contribuintes;

Tal garantia deriva do direito fundamental a privacidade e intimidade — art. 5° , X,
da CF.
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Como a cobranga com o cruzamento de dados envolve diretamente informacdes
pessoais, a necessidade de sigilo é pressuposto para a prestacdo dos servigos objeto do

contrato.

Neste sentido o STF em sesséo plenéria de fevereiro de 2016 (ADIs 2390,
2386, 2397 e 2859 e do RE 601.314: repercussdo geral) entendeu que é
constitucional a requisicdo pela fazenda sem autorizacdo judicial de dados de

contribuintes com base no art. 6° da LC n.°105/2001.

O legislador infraconstitucional reafirmou a protecdo ao sigilo bancario no caput
do art. 1° da LC 105/2001: Art. 1° As instituices financeiras conservarao sigilo em suas

operacdes ativas e passivas e servicos prestados.

Ha portanto, dever legal em manter o sigilo por parte dessas instituicdes.

A Lei em comento trata apenas de instituicdes financeiras. Logo, somente
elas estdo legalmente habilitadas a tratarem com tal espécie de informacéao,
conforme os julgados vinculantes do Supremo Tribunal Federal que decidiram
pela constitucionalidade da transferéncia de sigilo apenas entre a Fazenda e

Instituicbes Financeiras.

Sendo assim, como o0 objeto do contrato depende necessariamente dessa
espécie de informacdo sigilosa, justifica-se, assim, a limitacdo do certame para
instituicbes financeiras, considerando o dever legal que as instituicdes financeiras

possuem quanto ao sigilo.

i) Do conceito amplo de instituicdo financeira previsto na Lei
Complementar 105/2001;
Conforme a Lei em comento que trata especificamente da transferéncia de

sigilo envolvendo a Fazenda publica e instituicdes financeiras de informacdes
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tributarias de contribuintes, adotaremos o conceito amplo de instituicdo financeira

legal previsto na referida Lei:

Art. 12 As instituicdes financeiras conservaréo sigilo em suas

operacOes ativas e passivas e servi¢os prestados.

§ 12 Sao consideradas instituicdes financeiras, para
os efeitos desta Lei Complementar:

| — os bancos de qualquer espécie;
Il — distribuidoras de valores mobiliarios;
lIl — corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

IV — sociedades de crédito, financiamento e
investimentos;

V — sociedades de crédito imobiliario;
— administradoras de cartdes de crédito;
VIl — sociedades de arrendamento mercantil;
VIl — administradoras de mercado de balcao organizado;
IX — cooperativas de crédito;
X — associacfes de poupanca e empréstimo;
— bolsas de valores e de mercadorias e futuros;
XII — entidades de liquidagcéo e compensacéao;

XIII — outras sociedades que, em razdo da natureza de
suas operacOes, assim venham a ser consideradas pelo
Conselho Monetéario Nacional.

Neste sentido, verifica-se que a ampla margem de espécies que
compbem o conceito de instituicdes financeiras, a luz da Lei Complementar

105/01 dé& conta de evitar uma restricdo a apenas bancos.
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i) a infra-estrutura complexa e cruzamento de dados das instituicdes
financeiras, em comparacdo a empresas de simples cobranca de créditos;

Conforme ser& detalhado no item 7.2 - 1.1 a 1.60 — infra-estrutura operacional de
tecnologia e de ambiente — o atendimento do objeto contratual demanda expertise
técnica e capacidade técnica e econdmica para atuacao, notadamente: estrutura préopria
e completa de Contact Center, composta de plataforma de comunicacdo de voz e dados
(VOIP), softwares, equipamentos de rede local e de informética, além de recursos de
integracdo que utilizem tecnologia de ponta, e de instalacbes fisicas (prediais) e
mobiliarios adequados, de forma que toda a estrutura disponibilizada suporte o volume
de atendimento, nos niveis de servicos definidos neste projeto; Plataforma de
Comunicacéao de voz e dados (VOIP) baseada em tecnologia IP, utilizando desta forma,
o Protocolo Internet IP para integracdo de todos os equipamentos, e o protocolo SIP
(Session Initiation Protocol) como padrao, para integracdo dos dados, e comunicagao de
voz (VolP — Voice over Internet Protocol); atendimento com controle de fluxo e de
desempenho; emissdo de relatdrios para o contratante, bem como para o Tribunal de
Contas, Ministério Publico e Tribunal de Justica; acesso, via WEB ou diretamente (link
dedicado), as funcionalidades de consulta e acompanhamento dos relatérios, que
deverdo ser nativos da plataforma de comunicacédo de voz e dados (VOIP), de forma a
garantir a integridade dos dados, utilizando-se de interface gréafica; Os relatdrios serdo
disponibilizados pelo Municipio com auxilio da empresa prestadora em ambiente
tecnoldgico que propicie acesso on-line, com a op¢do de download em formatos
diversos como .xls e .pdf, permitindo o acesso da prestadora de servico as informacdes,
para consulta; gravagao de voz, seu armazenamento, consulta e localizag&o; sistema de
gestdo de atendimento ao cliente, assim como as acdes realizadas pela prestadora do
servico, através dos operadores, devera prever e realizar acfes de enriquecimento de
dados cadastrais na base de clientes do MUNICIPIO.

Verifica-se, portanto, que a prestacdo dos servicos demanda enorme dispéndio
de recursos técnicos e humanos, de modo que uma instituicdo financeira esta

devidamente preparada para atender essa demanda, sobretudo no que toca a questéo

da sigilosidade jA mencionada.
iii) a atualizacdo de dados cadastrais adquiridos pela instituicdo financeira
na atividade de cobranca sera transferido ao ente municipal como forma de

higienizag&o e enriquecimento da base de dados municipal;

Consta como parte da execucdo do contrato na parte da operacionalizacdo, a

exigéncia de sistema de gestdo de atendimento ao cliente, assim como as ac¢les
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realizadas pela prestadora do servico, através dos operadores, devera prever e realizar
acBes de enriquecimento de dados cadastrais na base de clientes do MUNICIPIO.

Neste sentido, nos reportamos ao item i) no qual abordamos a questdo da Lei
Complementar 105/01 conferir especificamente as instituicbes financeiras ali
especificadas as informacdes que podem ser transferidas, mantido o sigilo, para a

Fazenda publica.

iv) 0 inico modelo que se adéqua ao objeto contratual e reconhecidamente
vem obtendo éxito é prestado por instituicdo financeira no Municipio de Fortaleza
- CE;

Conforme demonstrado no corpo dos autos, o Municipio de Fortaleza que
contratou diretamente instituicdo financeira, sem licitagdo frise-se, vem
apresentando resultados exitosos, sendo referéncia para outras Procuradorias. No caso
vertente, repita-se, sera utilizado procedimento licitatério a fim de garantir a

competitividade da melhor proposta para o ente publico.

Referéncia em arrecadacdo no Brasil: PGM de Fortaleza recebe visita da

procuradora do municipio de Vila Velha, no Espirito Santo

10 DE ABRIL DE 2018

Na dultima quinta-feira (5), a procuradora do municipio de Vila
Velha, no Espirito Santo, dra. Anne Camila, veio a Fortaleza
conhecer o trabalho que estd sendo desenvolvido pela
Procuradoria-Geral do Municipio (PGM). A visita aconteceu na
Procuradoria da Divida Ativa (PRODAT) e na Procuradoria Fiscal
do Municipio de Fortaleza (PROFIS), onde Anne pbéde apreciar o
desenvolvimento do software da PGM e as praticas de melhoria da
arrecadacéo feitas na Capital.

Durante a visita, a dra. Anne teve oportunidade de conhecer o
sistema EPGM, por meio do qual séo realizados a inscricéo, o
controle e a baixa da Divida Ativa municipal. O sistema é
responsavel pela comunicacdo com o0s bancos de dados da
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Secretaria de Financas do Estado, dos cartérios de protesto de
titulos e documentos e do Tribunal de Justica, além de guardar
informacgbes importantes sobre os devedores de O6rgdos como o
Detran e a Junta Comercial. “Ficou claro que a informatizagao
mudou a realidade do Municipio. Nossa intencao € seguir a mesma
linha e trazer beneficios para Vila Velha”, declarou.

Segundo o presidente da APACEFOR, Pedro Quariguasi, esta ndo
€ a primeira visita feita por Procuradorias de outros municipio e até
mesmo de alguns estados brasileiros, que se deslocam de seus
municipios para conhecer as a¢fes desenvolvidas em Fortaleza e
ter acesso ao modelo de gestdo implementado na Capital. “Varias
Procuradorias ja vieram conhecer nosso trabalho, como a
Procuradoria de Teresina-Pi, a de S&o Luis-Ma, a de Rio Largo-Es
e varias outras mostraram interesse em acompanhar as acdes
desenvolvidas pela PGM de Fortaleza. Eles chegam ao nosso
municipio, fazem um estudo, conhecem o Programa,
disponibilizamos uma cartilha que desenvolvemos, ai passam a
fazer uma parceria aderindo ao Programa de software e também a
consultoria que vai sendo feita com o0 apoio dos procuradores daqui
e os profissionais da nossa TI. Isto ndo é um processo simples, &
um processo que demanda aprendizado, troca de experiéncias e
uma implementacao paulatina”, informou.

Segundo a dra. Anne, as Procuradorias distribuidas pelo Brasil
encontram desafios diarios que muitas vezes dificultam a agilidade
nas acgoes e resolucdes de problemas, como é o caso do Municipio
de Vila Velha, o que motivou a vinda da procuradora a Fortaleza.
“Nosso principal desafio (e acredito que esta seja a realidade da
maior parte das Procuradorias Municipais) € lidar com a caréncia
de estrutura e de organizacdo. Faltam servidores, espaco fisico,
equipamentos e, principalmente, legislacdo que defina atribuicdes e
responsabilidades. Diante das inumeras dificuldades que a
Procuradoria  Fiscal encontra para cobrar judicial e
administrativamente os créditos inscritos em Divida Ativa no
Municipio de Vila Velha, é preciso procurar alternativas. Por
estarmos em estagio inicial de organizacdo e desenvolvimento de
processos de gestdo, recorremos a Procuradoria de Fortaleza para
buscar informacOes e definir estratégias de acdo. O objetivo é
analisar o caminho percorrido pelo érgédo, que em menos de quatro
anos aumentou significativamente a arrecadagdo municipal’,
afirmou.

Referéncia para o Brasil, a PGM de Fortaleza é considerada um
modelo de gestdo de cobranca de Divida Ativa e Processos de
execucdes fiscais, por administrar com exceléncia um grande
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aumento na arrecadagao. “Temos como meta pelo menos duplicar
o valor da arrecadacdo do ano anterior; contudo, para tanto €
necessario melhorar a infra-estrutura e chamar os Procuradores
aprovados no ultimo concurso para ocupar todos 0s cargos vagos;
hoje em dia Fortaleza tem menos procuradores que a cidade de
Uberlandia cuja populagéo é quatro vezes menos que a nossa; isso
nao pode continuar sob pena de prejudicar os interesses dos
cidaddos de Fortaleza que buscam uma prestacdo de servigcos
eficiente e que tragam recursos que possam reverter em beneficios
a populagao”, esclareceu o presidente Pedro Quariguasi.

Dra. Anne reconhece a importancia da atuacdo da PGM de
Fortaleza para superar as dificuldades encontradas na realizacéo
do trabalho das Procuradorias. “A Procuradoria de Fortaleza é um
exemplo de superacdo de dificuldades e de trabalho em equipe.
Todos os setores trabalham de forma integrada de modo a
alcancar objetivos preestabelecidos. A dedicacdo de todos os
envolvidos trouxe resultados impressionantes, que devem ser
levados ao conhecimento de mais procuradores municipais para
gue o modelo seja reproduzido. A parceria com a Procuradoria de
Fortaleza, certamente, trara excelentes resultados”, assegurou.
(http://apacefor.org.br/2018/04/10/referencia-em-arrecadacao-no-

brasil-pgm-de-fortaleza-recebe-visita-da-procuradora-do-municipio-

de-vila-velha-no-espirito-santo/)

4. DA MODALIDADE LICITATORIA

4.1 - O objeto da presente contratacdo pode ser objetivamente especificado por
meio de padrdes usuais de mercado. Desta forma, entende-se que o objeto pode ser
classificado como servico comum, para fins do disposto no paragrafo unico, art. 1° da Lei
10.520, de 17 de julho de 2002, podendo, assim, ser contratado por meio de processo

licitatério na modalidade pregéo.

4.2 - O Tribunal de Contas do Estado do Mato Grosso, em consultoria técnica,

recomendou a utilizagcdo do Pregéo para tal modalidade de contratacéo:
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CONCLUSAO. Pelo exposto e considerando que: (...) i) tratando-
se de simples endosso-mandato, sem a antecipagéo de receitas, a
selecdo da instituicdo financeira, nos termos preconizados pela
Resolucao n° 33/2006 do Senado Federal, sera realizada por meio
de processo licitatério, preferencialmente por pregdo eletrénico,
sendo a remuneracdo pela cessdo dos créditos realizada pelo
menor valor para 0s servicos contratados ou por menor percentual
de éxito sobre a operacéo, ou seja, por um valor definido com base
em menor percentual incidente sobre os créditos efetivamente
recuperados;

TCE-MT, PROCESSO N° 20.338-6/2015, INTERESSADO:
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO, ASSUNTO:
CONSULTA, RELATOR: CONSELHEIRO JOSE CARLOS
NOVELLI, PARECER N° : 56/2015.

Contratos. Contratacdo de servicos acessorios e instrumentais para
apoio a orgdos responsaveis pela cobranca de créditos tributérios.
Possibilidade.

TCE MT - PROCESSO 162299/12. Resolucdo de Consulta n°
17/2012 (DOE 25/10/2012).

4.3 - Os modelos de referéncia ja mencionados como parametros deste TR

utilizaram o certame na modalidade do pregéo:

i) Termo de Referéncia do projeto de Securitizacdo da divida ativa do Municipio
de Niteréi — RJ e Procuradoria Fiscal Municipal (Pregdo n°: 030/029455/15);

i) Termo de Referéncia do Municipio de Jodo Pessoa - PB para cobranca
judicial extrajudicial de créditos inadimplidos de mutuarios (Pregéao n°: 04-074/2015); e
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iil) Termo de Referéncia do projeto de Securitizacdo dos créditos inadimplidos da
Secretaria da Fazenda do Estado do Piaui e Procuradoria Fiscal do Estado (Pregéo
03/2016).

5. DA ESTIMATIVA DE DESPESA DO TIPO DE LICITACAO E DA REMUNERACAO
DA CONTRATADA

5.1 — Estimativa de empenho da despesa

5.1.1 - O empenho da despesa sera realizado por estimativa, jA que a
remuneracao da contratada serda feita exclusivamente no caso de éxito de recuperacao
dos créditos inadimplidos, ndo estando em momento facultada a retencdo dos valores
recebidos, tampouco a possibilidade de acesso as contas de arrecadacdo da
municipalidade, de modo que sua remuneracdo sera paga pela via contratual ordinéria,

nao caracterizando, assim, renlincia de receita.

5.2 — Tipo de licitacdo: Menor Taxa de Exito

5.2.1 - O tipo de licitacdo serd o de Menor Taxa de Exito sobre a operacéo, ou
seja, trata-se de um valor definido com base em menor percentual, cujo fator fixo incide
sobre os créditos efetivamente recuperados (TCE-MT, PROCESSO N°: 20.338-6/2015).

5.2.2 - No mesmo sentido o TCU (Acorddo 478/2016) ao permitir Pregéo

Negativo (segundo o critério de Maior Desconto).

5.3 — Percentual daremuneracéo da contratada

5.3.1 - A remuneracdo da contratada sera realizada de forma fixa e
exclusivamente de acordo com o éxito de performance na recuperacdo dos creditos
revertidos os cofres publicos, conforme a Menor Taxa de Exito que se sagrar vencedora

do certame, néo incidindo sobre: i) as custas judiciais e demais encargos como CAARJ e

39

/%y REDOND




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

honorarios da Defensoria Publica e quaisquer outros valores que n&o ingressem como
receita nos cofres municipais; ii) 0S encargos previstos no art. 4° da Lei Municipal
5.346/17.

6. DO MODELO DA PRESTACAO DE SERVICOS

6.1 - A execucdo do contrato serd baseada no modelo no qual a contratada é
responsavel pela gestdo e execucdo dos servicos, gestdo dos recursos humanos e
fisicos necessarios e por dimensionar, organizar e gerenciar 0 quantitativo de
equipamentos, solucdes, sistemas e profissionais necesséarios para o cumprimento do
objeto contratado de acordo com o0s niveis de servicos exigidos neste Termo de

Referéncia.

6.2 - A prestacdo dos servicos de recuperacdo e negociacdo devera ser
realizada sem coobrigacdo ou direito de regresso em relacdo ao Municipio de Volta
Redonda, que ndo assumira nenhum compromisso de pagamento ou adimplemento com

terceiros estranhos a relagédo contratual.

6.3 - A operacionalizacao consiste no recebimento e tratamento, pela contratada,
de arquivos contendo os dados relativos aos créditos inscritos em divida ativa do
Municipio de Volta Redonda, cuja gestdo propiciard controle da formalizacdo, da
rescisdo, dos contatos com os contribuintes devedores, dos pagamentos e envio de

informacdes relativas as liquidacdes e renegociacfes implementadas.

6.4 — A contratada devera utilizar as seguintes modalidades de cobranca:
- com registro e com o partilhamento, denominada cobranca simples direta
especial, com distribuicdo de valores recebidos;

- com registro, denominada cobranga simples.

6.5 — A utilizacdo pela contratada das modalidades de cobranca devera observar

0 seguinte:

40

PR

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

a — seréa identificada no sistema do banco no arquivo de REMESSA ou no
arquivo de RETORNO através de dados a serem definidos entre as partes

oportunamente.

b — a troca de informagBes entre banco e contratante ou terceiro se dara por

transmissao eletrénica de dados;

c — impressdo, numeracdo, emissao e entrega de avisos de cobranca aos

sacados correréo por conta da contratada;

d — as informacgBes necessdarias a caracterizacdo, legitimidade, exatiddo dos
dados, individualizagcao das dividas e demais dados identificadores da cobranca
bancéria presentes no arquivo de REMESSA sé&o de responsabilidade da contratante;

e — 0s recursos oriundos da cobranca com registro serdo creditados em conta a
ser especificada em “D+1” dias uteis e posteriormente serdo partilhados para as contas
das entidades intervenientes de acordo com os dados constantes no arquivo de
REMESSA e comunicacéo oficial realizada pela contratante.

f — os recursos oriundos da cobranca serao creditados, em D+1” dias uteis, nas

contas correntes informadas pela contratante;

h — nas liquidacbes realizadas de forma eletrdnica, internet, terminais de
autoatendimento, aplicativos de uso em microcomputador pessoal ou qualquer outra
inovacao tecnolégica, o comprovante de pagamento serd o recibo emitido por esses
meios, sendo vedado o recebimento de valores diversos do efetivamente devido na data

do pagamento.

6.6 — DA OPERACIONALIZACAO

41

PR

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

A operacionalizacdo sera totalmente gerenciada pela contratante por meio da
Procuradoria Geral, sem qualquer espécie de transferéncia, alienacdo, cessdo ou

securitizacado dos créditos que continuam sendo de titularidade municipal.

6.6.1 — O contratante encaminhara ao banco o arquivo denominado REMESSA
contendo os dados de servigos a serem executado, com observancia do prazo de 10

dias de antecedéncia entre o envio e o vencimento dos boletos;

6.6.2 — 0 contratante tratar4 o arquivo de RETORNO com os dados verificando
eventuais inconsisténcias que deverdo ser acertadas e reencaminhadas para o registro

de cobranca,;

6.6.3 — a contratada providenciara a impressao, numeracao e emissao e entrega
dos boletos de cobranca as pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem em situacao

de inadimpléncia perante a municipalidade;

6.6.4 — 0 banco mantera registrados os dados relativos a titulos em seu sistema

até a respectiva baixa automatica no prazo a ser acordado com a contratante;

6.6.5 — o contratante devera informar no arquivo de REMESSA o prefixo da
agéncia e o numero da conta corrente de cada uma das entidades intervenientes
beneficiarias do crédito, bem como a forma de rateio, em reais, sendo de sua

responsabilidade os dados informados.

6.6.6 — 0 sistema do banco separara os valores em principal, taxas, custas,
judiciais e demais encargos, contribuicdo CAARJ, honorérios da Defensoria Publica, os
encargos previstos no art. 4° da Lei Municipal 5.346/17 e quaisquer outros valores que

nao ingressem como receita nos cofres municipais.
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7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS GERAIS

7.1 - As especificaces técnicas dos servigos auxiliares de cobrancga, negociacao

e recuperacao de créditos inadimplidos envolvem:

| — Infra-estrutura para a prestacdo dos servicos objeto deste TR (cobrancga,

negociacao e recuperacao);
Il — Enriquecimento (higienizagéo) da base de dados cadastrais do devedor;

[l — Estrutura de Tl de acordo com a prestacdo dos servi¢cos objeto deste Termo

de Referéncia;

IV — Elaboracao de relatorios gerenciais especificos para fiscalizagcdo e controle

interno e externo;
V — Estruturagéo de central de tele-atendimento;

VI - Estrutura para envio de cobrancas via SMS, Cartas, Correio eletronico e

demais modalidades legalmente permitidas de cobranca e negociacéo;

VII — Prazo minimo de arquivamento das gravacao das ligacdes para consulta e

acesso do Municipio e da Procuradoria Geral, bem como o necessario suporte técnico;

VIII — Estrutura suficiente para o necessario armazenamento de dados e

informacdes necessarios ao desempenho do objeto contratual;

7.2 - INFRAESTRUTURA OPERACIONAL, TECNOLOGICA E DE AMBIENTE

7.2.1 - A prestadora de servi¢co devera:

1.1. Possuir uma estrutura propria e completa de Contact Center, composta de
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plataforma de comunicacdo de voz e dados (VOIP), softwares, equipamentos de rede
local e de informatica, além de recursos de integracdo que utilizem tecnologia de ponta,
e de instalacdes fisicas (prediais) e mobiliarios adequados, de forma que toda a
estrutura disponibilizada suporte o volume de atendimento, nos niveis de servicos

definidos neste projeto.

1.2. Arcar com todas as despesas decorrentes dos servicos de telefonia
(disponibilizacdo de linhas telefénicas e custos de todas as chamadas efetuadas e
recebidas), e da solucdo de gerenciamento de Contact Center, bem como dos circuitos
de dados, e da adaptacdo e integracdo dos sistemas necessarios para suportar o
processo de negociacdo da CONTRATANTE.

1.3. O Municipio de Volta Redonda ndo fara nenhuma exigéncia em relacdo a
marca ou modelo dos equipamentos utilizados pela prestadora do servico, mesmo que
tenham sido mencionados em sua proposta comercial, ficando a critério desta a
substituicdo de qualquer um dos equipamentos utilizados por outro que atenda as

configuracBes minimas exigidas ou que sejam superiores.

1.4. Arcar com o custo do desenvolvimento das rotinas para sincronia das bases.

1.5. Responsabilizar-se pela manutencdo e atualizacdo tecnologica dos
equipamentos e infraestrutura de rede, base de dados e outros componentes da Central

de Atendimento.

1.6. Todos os sistemas/solu¢cdes da Central de Atendimento devem permitir
integracdo com o ambiente do Municipio de Volta Redonda, inclusive seu banco de
dados, e possuir facilidades de geracao de relatorios on-line por periodo, tipo, funcéo,
distribuicdo de chamadas, chamadas ndo atendidas, curva de demanda e outros, e deve
possuir modulo de consolidacdo de dados estatisticos tais como indicadores de
disponibilidade, indicadores de desempenho, estatisticas de atendimento por item,

periodo e equipe, tempos de atendimento, histdrico de eventos e falhas ocorridas.
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1.7. A prestadora de servi¢o devera arcar com todas as despesas decorrentes dos
servicos de telefonia (disponibilizacdo de linhas telefénicas e custos de todas as

chamadas efetuadas e recebidas).

1.8. A prestadora de servico devera obrigatoriamente, quando solicitada,
disponibilizar telefone de atendimento gratuito aos clientes do tipo DDG (discagem direta
gratuita), ficando a cargo do Municipio de Volta Redonda, sempre que julgar necessario,
utilizar um DDG proprio ou de terceiros, sendo que neste caso, a prestadora de servigco
devera realizar todas as integracdes necessarias ao pleno funcionamento do servigco

especificado neste termo de referéncia.

1.9. O Municipio podera instalar no ambiente da prestadora de servico, a qualquer
momento, um agente integrador composto de hardware e/ou software, que permita a
coleta das informacdes de servicos de telefonia (receptivo e ativo) e dados do operador

da prestadora de servico.

1.10. A prestadora de servi¢o devera implantar uma Plataforma de Comunicacao de
voz e dados (VOIP) baseada em tecnologia IP, utilizando desta forma, o Protocolo
Internet IP para integracdo de todos o0s equipamentos, e o protocolo SIP (Session
Initiation Protocol) como padrdo, para integracdo dos dados, e comunicacdo de voz
(VolP — Voice over Internet Protocol).

1.11. A plataforma de comunicacao de voz e dados (VolP) devera ser minimamente
composta de PABX IP (Private Automatic Branch Exchange, ou “Troca Automatica de
Ramais Privados”) - incluindo o DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas), Unidade
de Resposta Audivel (URA), Facilidade de Integracdo CTI (Computer Telephony
Integration), Sistema de Gerenciamento de Chamadas, Sistema de Gravacao de Voz e

Tela, e Sistema de Bilhetagem.
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A CONTRATADA devera disponibilizar em sua plataforma de comunicacao de

voz e dados (VOIP), obrigatoriamente, todos os componentes citados no item 11.10

ficando a cargo da CONTRATANTE decidir utilizar ou ndo 0os mesmos, sempre que

julgar necessario.

1.13.

Para o pleno funcionamento de todos os componentes e solu¢cdes que

compde a plataforma de comunicacdo de voz e dados (VOIP), a arquitetura do Contact

Center devera ter, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

1.14.

Possibilitar a comunicacéao via VolP;
Estar preparada para prover capacidade de CTI (Computer Telephony
Integration);
Capacidade de integragdo com o0s sistemas internos ou CRM da
CONTRATANTE, inclusive os que vierem a ser adquiridos no futuro;
Capacidade de integracdo com as ferramentas que compde a plataforma
(descritos no item 11.10);
Capacidade de migracdo para um hardware de plataforma de maior desempenho;
Escalabilidade dos componentes do Contact Center nos seguintes aspectos:

I. Capacidade de processamento;

Il. Armazenamento de dados;
I11. Acréscimo de numero de usuarios simultaneos sem perda de desempenho;
IV. Acréscimo do nimero de relatérios contemplados.
Capacidade de administracdo remota, através de acesso via rede local ou em
ambiente seguro via internet, possibilitando configuracdes, programacdes e
controle das aplicacoes;
O hardware e o software da plataforma de comunicacdo de voz e dados (VOIP)
deveréo ser projetados de forma integrada, para atender todas as chamadas, sem

perdas ou desconexdes.

Deve compor a plataforma de comunicagdo, PABX IP (Private Automatic

Branch Exchange, ou “Troca Automatica de Ramais Privados”, incluindo o DAC -

Distribuidor Automatico de Chamadas)
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1.15. Deve possuir comunicacao de voz e dados via protocolo IP (Internet Protocol);

1.16. Deve permitir a escuta de ligacbes em tempo real através de qualquer

terminal telefénico, fixo ou mével, mediante autenticacao por senha;

1.17. Deve permitir atendimento de chamadas automaticas, ordenando-as em fila
de espera, tendo a possibilidade de priorizacédo de clientes/devedores em cobranca em

filas especificas, conforme configuracdes pré-estabelecidas;

1.18. Interface harmdénica de sons para chamadas em espera;

1.19. Deve ter capacidade de mensurar o tempo de espera de uma chamada na fila
virtual como também informar a previsdo do tempo de espera que a chamada

permaneceré na mesma,

1.20. Deve permitir visualizar o desempenho dos atendentes mediante detalhes dos

respectivos atendimentos;

1.21. Deve quantificar as situacbes das chamadas entrantes como atendidas,
abandonadas, em espera, informac¢des dos atendentes (quantidade de atendentes livres,
em atendimento, em pausa e pos-atendimento) e os respectivos indicadores de nivel de

servico por meio de uma interface de gerenciamento da plataforma.

1.22. Capacidade para que todos os parametros do perfil do operador acompanhem
a identificacdo de seu login e sejam independentes da localizacéo fisica da posicdo de
atendimento;

1.23. Ter capacidade de rotear com base em prioridade e em diferentes niveis;

1.24. Ter capacidade de identificar as diversas especialidades e rotear as ligacbes
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correspondentes;

1.25. Ter capacidade de utilizar o tempo de espera estimado e a velocidade média

de atendimento para poder tomar decisfes de roteamento.

1.26. Permitir a associacdo de um operador a um modelo “multiskill” que possibilita
0 atendimento a varios grupos de atendimento simultaneos, com regras de distribuicéao
configuradas a qualquer momento pelo Supervisor do operador. Este procedimento
devera ocorrer em tempo real, sem quedas ou parada no sistema e sem interrupcao da

chamada de atendimento em curso.

1.27. Possuir alta disponibilidade e robustez. A solugcdo deverda apresentar

caracteristicas de contingéncia em caso de falha do servidor primario;

1.28. Utilizar o protocolo IP para o transporte de midia entre os moddulos, e

compresséao de voz baseada em ALAW G729 — no minimo;

1.29. Possuir protocolo SIP para ramais IP.

1.30. Integracao total com os seguintes componentes: URA, sistema de discagem
automatica, sistema de gerenciamento de chamadas, sistema de gravacéo de voz e tela,
e sistema de bilhetagem

1.31. O projeto da arvore de voz sera feito em conjunto com o Municipio, cabendo a

prestadora do servigco, a programacao e a gravacao da fraseologia.

1.32. A programacédo da URA, arvore de voz e fraseologia deverdo ser modificadas
sempre que o Municipio considerar necessaria a sua alteragdo, sem a necessidade de
paradas na plataforma. A prestadora do servico devera realizar a alteracdo no prazo

maximo de até 3 (trés) dias corridos.

48

PR

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

1.33. Deve possuir recurso de Sintese de Voz (“TTS — Texto Speech”), em
Portugués Brasileiro, de forma que mensagens dinamicas da URA possam ser
sintetizadas sem necessidade de pré-gravacao. Este recurso deve estar dimensionado
para 100% do total de portas disponiveis, e deve respeitar 0os seguintes critérios de

qualidade: sotaque, separacgéo sildbica, fluidez, etc.

1.34. Devera possuir recursos de Reconhecimento de Voz (ASR — Automatic

Speech Recognation) baseado no idioma portugués do Brasil.

1.35. Deve permitir o desvio automético das ligacdes para os operadores, com
integracdo total ao software de atendimento, permitindo ao operador recuperar
automaticamente as informacfes ja fornecidas pelo cliente, bem como identificar as

opcoes ja acessadas.

1.36. Permitir ao operador retomar a chamada para a URA, devolvendo os clientes

para qualquer opc¢ao habilitada para o mesmo.

1.37. Possibilitar que os clientes ndo precisem ouvir toda a mensagem gravada

para selecionar a operacao desejada (cut through).

1.38. Possibilitar ao usuario do servi¢co que este disque um determinado nimero de
cifras (senhas, codigos, CPF, CNPJ, entre outros) para distribuicdo de ligacbes e

realizacdo de consultas em banco de dados.
1.39. Capacidade de geracdo de relatérios e graficos da URA, com informacdes de
estatisticas referentes a um periodo, contendo no minimo, a quantidade de ligacbes

recebidas por opgéao de menu, e o tempo de duracédo das ligacoes.

1.40. Possibilidade de integracdo com PABX do MUNICIPIO, utilizando tecnologia
SIP
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A prestadora deve fornecer sistema de discagem automatica preditivo,

progressivo e preview com o objetivo é diminuir ao maximo o tempo ocioso do agente,

aumentando a produtividade do servico.

1.42.

O Sistema deve avaliar diversos indicadores da operacao, e ent&o, definir um

ritmo de discagem, efetuar as ligacbes que, uma vez atendidas, serdo encaminhadas

aos agentes disponiveis. Abaixo seguem os tipos de discagem desejadas:

1.42.1.

1.42.2.

2

b)

d)

Tipos:

Discagem Preditiva: Deve prever quando os agentes irdo ficar livres e entdo
discar antes, de acordo com as regras e com 0s calculos matematicos do
algoritmo preditivo.

Discagem Progressiva: Deve identificar um agente disponivel e ent&o iniciar o
processo de discagem, encaminhando a ligacéo para o operador.

Discagem Preview: O discador deve selecionar um contato do mailing e
apresentar os dados para o agente, que decide se realiza ou ndo a ligacao
para o contato. Quando acionado, o discador gerencia todo o processo de
discagem e, em seguida, encaminha a ligacdo para o agente.

Requisitos:

O Discador deve proporcionar o aumento na assertividade das ligacdes
Ativas, aumento da produtividade dos agentes transferindo apenas ligacdes
bem-sucedidas (ald do cliente). retroalimentacéo nos

O Sistema de discagem automatica (Discador) deve criar e gerenciar
campanhas preditivas, progressivas e preview com e sem agentes para
interacdes de voz, e-mail e SMS;

Deve permitir integragdes com aplicacbes externas via Web Services,
contidas em um banco de dados, obtendo automaticamente na mesma ligagcéo
as informacdes de interacdes desejadas.

A solucdo deve implementar a possibilidade de realizagcdo de discagem

automatica, quando o meio de contato com o cliente for por voz, gerenciada
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plenamente pela solucao;

e) Devera implementar importacdo de lista de contatos e campanhas gerados
via CRM ou outra ferramenta, no minimo nos formatos de arquivos: .CSV,
EXCEL, ou por consulta em Banco de Dados relacional SQL.

f) Permitir elaborar e controlar campanhas de operagfes ativas, selecionando o
publico alvo de cada uma delas, podendo ser realizada em tempo real através
de interface web.

g) Permitir que o supervisor ou administrador ajustem parametros (taxa de
rediscagem ou reenvio, taxa de ocupac¢ao do agente, tempo médio de geracao
de chamadas, mudanca do modo de discagem) das campanhas ativas durante
a sua execucao, ou seja, em tempo real.

h) Deve contatar o cliente somente dentro dos horarios indicados nas
preferéncias e permissbes do cliente (armazenadas nas solugdes
corporativas).

i) Possuir mecanismo de acompanhamento do retorno e efetividade de toda
campanha, com detalhes dos atendimentos e respectivas operacdes, indexado
por cliente.

j) Permitir através da integracdo com o sistema CTI, o disparo de ligacéo
automatica para os contatos selecionados.

k) Possibilitar o agendamento de contatos para controle e disparo, em data
previamente definida.

[) Deve dispor de funcionalidade Black list, onde telefones poderao ser incluidos
para nao serem discados, de modo a cumprir uma legislacdo ou simplesmente

respeitar o pedido de um cliente.

1.43. A prestadora de servi¢o disponibilizara solucédo de gerenciamento de Contact
Center, observando-se as seguintes defini¢des abaixo:
a) Chamadas Recebidas — sé@o todas as chamadas roteadas pelo distribuidor
automatico de chamadas (DAC) para o atendimento humano;

b) Chamadas Atendidas eletronicamente — sdo todas as chamadas atendidas
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pela URA (Unidade de Resposta Audivel);

¢) Chamadas Atendidas humanamente — sdo todas as chamadas efetivamente
atendidas pelos operadores da prestadora de servico;

d) Chamada Efetiva/Realizada — sdo todas as chamadas em que ha resposta
humana no nimero telefénico discado;

e) Chamadas Abandonadas — séao todas as chamadas encaminhadas pela URA
para atendimento humano e desligadas pelo usuario/chamador sem que tenha

recebido atendimento do operador da prestadora de servico.

1.44, A prestadora do servigco devera permitir acesso, via WEB ou diretamente (link
dedicado), as funcionalidades de consulta e acompanhamento dos relatérios, que
deverdo ser nativos da plataforma de comunicacdo de voz e dados (VOIP), de forma a

garantir a integridade dos dados, utilizando-se de interface gréafica.

1.45. A solucdo fornecida permitira extrair, em forma de relatérios, informacdes

sobre as chamadas recebidas, atendidas, efetivadas/realizadas e abandonadas.

1.46. Os relatérios permitirdo a gestdo da operacdo a analise do mapeamento dos
fluxos e seus detalhes no intuito de subsidiar as acdes e politicas de atendimento, com
vistas a manter a qualidade desejada nos servicos e atender as necessidades de

localizagéo das demandas.

1.47. Os relatorios serdo disponibilizados pelo Municipio com auxilio da empresa
prestadora em ambiente tecnologico que propicie acesso on-line, com a opcao de
download em formatos diversos como .xlIs e .pdf, permitindo o acesso da prestadora de

servico as informacdes, para consulta.

1.47.1. Relatorios
a) Relatérios em Tempo Real:
I. Relatério de Operadores

Il. Relatério de Grupo de Operadores
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I1l. Relat6rio de Informagfes de Operador
IV. Relatério Gréfico — informacdes
V. Relatorio de Resumo da Contagem de Eventos
VI. Relatério de Fila/Operador
VII. Relatério de Estado do Operador Especialidade/Fila
VIII. Relatério de Estado da Fila/Operador
IX. Relatério de Resumo de Fila/Operador
X. Relatério de Grupo/Especialidade
XI. Relatério de Perfil de Atendimento de Grupo/Especialidade
XIl. Relatério em Tempo Real Grafico - Operadores Ativos
XIll. Relatério em Tempo Real Gréfico - Operadores em Servico
XIV. Relatorio Gréfico - Operadores em PAUSA do Grupo/Especialidade
XV.Relatério  Grafico - Operadores Especialistas em PAUSA do
Grupo/Especialidade
XVI. Relatoério Gréfico - Perfil de Atendimento do Grupo/Especialidade
XVII. Relatorio Grafico - Fila de Espera do Grupo/Especialidade
XVIII. Relatério Gréfico - Sobrecarga da Especialidade de Grupo/Especialidade
XIX. Relatério Grafico - Perfil dos Operadores em Servico do Grupo/Especialidade
XX. Relatério Grafico - Estado do Grupo/Especialidade
XXI. Relatoério Gréfico - Estado da Especialidade Superior Grupo/Especialidade
XXII. Relatério de Operadores em PAUSA
XXIIl. Relatério de Especialidade — PAUSA
XXIV. Relatorio de Estado da Especialidade
XXV. Relatério de Especialidade - Operador Especialista
XXVI. Relatorio de Especialidade — Estado
XXVII. Relatério de Grupo/Especialidade
XXVIII. Relatério de Operador Especialista - Estado do Grupo/Especialidade
XXIX. Relatério de Grupo de Troncos

b) Relatorios Historicos:

I. Relatério de Operadores
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. Relatério de Operadores em PAUSA
. Relatdrio de Participagdo do Operador
. Relatério de Contagem de Eventos de Operador
. Relatorio Gréfico - Tempo Gasto pelo Operador (Diario)
. Relatdrio de Participagédo do Grupo de Operadores

VII.
VIII.
. Relatério de Entrada/Saida de Operador

Relatério de Grupo de Operadores em PAUSA

Relatorio de Resumo do Grupo de Operadores

. Relatério de Login/Logout de Operador (Especialidade)
XI.
XII.
XIIL.
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIIL.
XIX.
XX.
XXI.

Relatério de Login/Logout de Operador (Grupo)

Relatorio de Grupo/Especialidade de Operadores

Relatorios de Resumo do Operador

Relatérios de Registros de Chamadas

Relatério de Codigo de Atividade da Chamada

Relatorio de Grupo/Especialidade

Relatorio de Perfil de Atendimento de Grupo/Especialidade

Relatério Gréfico - Média das Posi¢cdes em Servico de Grupo/Especialidade
Relatério Gréfico - Perfil de Atendimento do Grupo/Especialidade

Relatoério Gréfico - Nivel de Servico do Grupo/Especialidade

Relatorio Gréfico - Sobrecarga da Especialidade de Grupo/Especialidade (xxii)

Relatério Gréfico - Tempo Gasto pelo Grupo/Especialidade
Relatério de Saida de Grupo/Especialidade
Relatorio de Grupo/Especialidade

Relatério de Resumo do Grupo/Especialidade

c) Relatérios integrados (tempo real e historico):

l.
.
1.
V.
V.

Relatérios de Operadores

Relatério Gréfico - Informacgdes do Operador
Relatorio de Informacdes do Operador
Relatorio de Grupo/Especialidade

Relatério de Comparacgéo de Grupo/Especialidade
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VI. Relatério Gréfico - Sobrecarga da Especialidade
VII. Relatério Grafico - Visualizacdo do Grupo/Especialidade
VIII. Volume de ligacdes recebidas e atendidas por origem (tridigio 167 ou 0800
Agéncias estaduais) no Contact Center.
IX. Distribuicdo das chamadas recebidas e atendidas por horario de atendimento.
X. Quantidade de chamadas recebidas e atendidas e sua distribuicAo nos
primeiros 10 (dez), 20 (vinte) e 30 (trinta) segundos, e 01 (um) minuto.
XI. Tempo médio de atendimento e de espera, distribuicdo por faixas horarias.
Volume das chamadas abandonadas antes e durante o atendimento
humano.

XIl. Quantidade e tempo médio de chamadas em fila de espera.

d) Outros
I. Quantidade de atendimentos realizados por cidade, estado, regido geografica
e por segmento
Il. Tempo médio de duracdo dos atendimentos, por segmento, bem como por
cidade, estado e regido geogréfica
I1l. Tempo médio de duracao dos atendimentos, por segmento

IV. Atendimentos realizados especificados por segmento.

Além dos relatérios mencionados neste projeto, a CONTRATANTE poderéa

solicitar outros relatérios, em comum acordo com a CONTRATADA, sem onerar o

Contrato, incorporando e/ou cruzando informacdes.

A empresa devera ter capacidade de gravacdo de voz de todas as posicdes

de Atendimento e Supervisores;

Devera dispor de canais para gravacdo total para o controle de qualidade,

associados as posic¢oes fisicas, podendo ser designados aos logins dos Operadores;
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1.51. Devera ter capacidade de gravacdo integral das conversagbes dos

Operadores e Supervisores no momento de atendimento;

1.52. Devera permitir gravacdo seletiva utilizando selecdo baseada em canal,

data/hora, usuario/ramal e nimero do chamador;

1.53. Deverd ter capacidade de consultar e/ou localizar as gravacdes a partir do

ndmero chamador;

1.54. Devera ter capacidade de armazenamento das gravacdes das conversacoes
em midia eletrénica por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias e com acesso imediato

(on-line) das gravacdes;

1.55. Devera ter capacidade de compactacdo das gravacdes nos formatos minimos
"WAV" ou "MP3", podendo a gravacao ser resgatada e reproduzida nos players de audio

existentes no mercado.

1.56. A prestadora de servico contratada fornecera solucao sistémica por meio de
plataforma web para viabilizar o processo de cobranca. Além disso, podera ser
disponibilizada plataforma de servicos (WebService) de forma a permitir a integracéo
com as solugbes com o Municipio. O manual e respectivas regras de integracdo com 0s

sistemas, via camada web, serdo entregues ap0s assinatura do contrato.

1.57. A prestadora do servico deverad prover um sistema proprio de gestdo de

atendimento ao cliente para estar integrado a plataforma web do MUNICIPIO.

1.58. O sistema de gestdo de atendimento ao cliente, assim como as acbes
realizadas pela prestadora do servico, através dos operadores, devera prever e realizar

acdes de enriquecimento de dados cadastrais na base de clientes do MUNICIPIO.

1.59. O sistema de gestao de atendimento ao cliente devera possuir capacidade de

PR

56

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

gestao e operacionalizagdo da central de atendimento, com possibilidade de atividades
afins como envio massificado de boletos e correspondéncias, utilizando de integracéo
via plataforma web com provedores de servicos de e-mail e SMS (short message

service), etc.

1.60. A prestadora do servico provera ambiente de integracdo dos provedores de
servicos de e-mails e SMS (short message service), com 0 sistema de gestdo de
atendimento do MUNICIPIO.

1.61. A prestadora do servigco disponibilizara o acesso aos sistemas corporativos,
por meio de interface web, ficando o MUNICIPIO responséavel pelo fornecimento e
custeio dos links de comunicacdo entre a sua sede e a sede da prestadora do servico.
Os circuitos a serem contratados servirdo para o trafego de voz e dados entre a
prestadora do servi¢co e 0 Municipio.

7.2.2 - Poderdo ser utilizadas, conforme a necessidade justificada da
Administracdo Publica, meios de tecnologia mais modernos durante a execucao
do contrato sem qualquer possibilidade de reequilibrio financeiro e econémico, as

custas da contratada, em prol do interesse publico.

8. DO SUPORTE TECNICO E DO INVESTIMENTO PERMANENTES NECESSARIOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 - Assinado o contrato, o servico devera ser iniciado pela contratante
mediante a implementacdo de toda a infra-estrutura fisica, bem como todo o suporte
técnico, englobando os investimentos de materiais e de TI, de carater permanente e
transitério, necessarios para a execu¢do do contrato, sem qualquer custo adicional para

0 Municipio de Volta Redonda.
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8.2 - A contratada devera realizar 0s investimentos necessarios para a execugao
do objeto contratual, dando apoio material e logistico as a¢fes de recuperacdo dos
créditos inadimplidos, inscritos ou ndo em divida ativa e administrativa, especialmente as

acOes necessarias promovidas pela contratante.

8.3 - As obrigacdes da contratada em relagdo ao apoio aos érgaos responsaveis
pela recuperacdo dos créditos inadimplidos seréo realizadas de acordo com as ordens

de servico geradas pelo Municipio de Volta Redonda.
9. DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO E HABILITACAO

9.1 - Poderao participar da presente licitacdo quaisquer instituicdes financeiras
legalmente constituidas e especializadas com o objeto da licitacdo que se apresentarem
ao pregoeiro, no dia, hora e local definido.

9.2 - Nao poderao participar desta licitagao as instituicdes:

a) Cuja faléncia tenha sido decretada, em concurso de credores, em dissolucéo

e em liquidacéo;

b) Sociedades estrangeiras que nao funcionem regular e legalmente no pais;

c) Que por qualquer motivo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer
orgao da administracdo publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal regidos
pela Lei n° 8.666/93.

9.3 — A habilitacdo sera analisada de acordo com critérios objetivos.

9.4 - A documentacado de habilitacdo devera ser apresentada em envelope
lacrado e conter a documentacéao abaixo:
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9.4.1 - Comprovacdo da habilitagdo juridica mediante a inclusdo dos

seguintes documentos:

1. Registro comercial; ou

2. Contrato social ou outro ato constitutivo em vigor, com todas as suas
alteracdes, ou 0 ato constitutivo consolidado com todas as alteracGes posteriores, ou,
em se tratando de sociedades comerciais, Certiddo Simplificada emitida pela Junta
Comercial. No caso de sociedades por acoes, juntar os documentos de eleicbes de seus

administradores.

3. No caso de instituicdo estrangeira, a participacdo € permitida desde que
apresente autorizagao oficial de seu funcionamento no Brasil, dada e passada pelo
Ministério de Estado do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior.

9.4.2 - Comprovacdo da regularidade fiscal mediante a inclusdo dos

seguintes documentos:

1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
contemplando atividades econbmicas relacionadas ao objeto da licitacdo, com

antecedéncia maxima de 60 (sessenta) dias corridos da data de apresentacao,

incluido o dia da emissdo da Certidao;

2. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal, mediante a apresentacédo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com efeitos de
Negativa: Quitacédo de Tributos e Contribui¢cdes Sociais administrados pela RFB (Receita

Federal do Brasil) e quanto a Divida Ativa da Uniao;

3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do licitante, ou

documento equivalente, na forma da lei;
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4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante, ou

documento equivalente, na forma da lei;

5. Prova de regularidade relativa ao FGTS, representada pelo CRF — Certificado

de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal; e

6. Prova de Regularidade Trabalhista, representada pela CNDT - Certidao

Negativa de Débito Trabalhista, emitida pela Justica do Trabalho.

9.4.3 - Comprovagdo da qualificacdo econ6mica e financeira sera feita

mediante a inclusédo dos seguintes documentos:

1 Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacéo Judicial e Extrajudicial, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, expedida a menos de 90 (noventa) dias da

data prevista para entrega dos documentos de habilitacéo;

2 Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio (2018), ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, em gque sejam nomeados os valores do ativo circulante (AC) e do
passivo circulante (PC), de modo a extrair-se indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou
superior a 1(um). O calculo dos indices devera ser
apresentado em separado, devidamente assinado por contador da empresa ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

2.1 — Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e

demonstracdes contabeis assim apresentados:

1. Sociedades regidas pela Lei n°. 6.404/76 (sociedade andnima):
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- por fotocopia do Balanco e das Demonstragdes Contébeis registrados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

- por fotocdpia do Balanco Contabil apresentado no sistema SPED devidamente

registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante

2. Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

- por fotocopia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do
Comeércio — DNRC de 01 de agosto de 1997, art. 6°, acompanhada obrigatoriamente dos
Termos de Abertura e Encerramento. Quando for apresentado o original do Diario, para
cotejo do pregoeiro, fica dispensada a inclusédo da documentacédo dos seus Termos de

Abertura e de Encerramento do Livro em questao ou;

por fotocépia do Balanco e das Demonstracdes Contdbeis devidamente

registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

- por fotocépia do Balanco Contabil apresentado no sistema SPED devidamente

registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

3. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n°. 9.317, de 05 de janeiro

de 1996 - Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”:
- por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou domicilio

da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou

fotocopia do Balanco de Abertura e das Demonstragcbes Contabeis
devidamente registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;
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4. Sociedade criada no exercicio em curso:

- fotocdpia do Balanco de Abertura, devidamente registrado na Junta Comercial

da sede ou domicilio da licitante;

5. O Balanco Patrimonial e as demonstragbes contabeis deverdo estar
assinados por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no

Conselho Regional de Contabilidade.

9.44 - A qualificagdo técnica sera feita mediante a inclusdo do
comprovante de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e com o0 objeto desta licitacdo, através da apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa de direito publico ou privado, que comprove
gue o licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente 0s servi¢cos objeto deste
TR (cobranca, negociacdo e recuperacdo de créditos inadimplidos) com a
demonstracdo de possuir ou ter condicbes de obter as especificacdes técnicas

gerais deste TR:

9.4.4.1 — As especificacfes de infra estrutura operacional tecnoldgica e de

ambiente também devem ser atendidas conforme item 7.2 deste TR.

9.4.5 — Os atestados e/ou comprovantes devem observar ainda:

1. No caso de atestados emitidos por Orgdo privado, este devera ser
acompanhado da coépia do respectivo Contrato e/ou Nota Fiscal. Isso se justifica em
razao da relevancia do objeto contratado e dos valores envolvidos, o que enseja uma

carga maior de responsabilidade ao érgéo privado.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO
10.1 — A licitagcdo segue tipo o Menor Taxa de Exito sobre a operagdo, nos

termos ja expostos no item 5.
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10.2 - Serdo desclassificadas as propostas que ndao atendam as exigéncias e

condicBes deste edital.

10.3 - O autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até
10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances sucessivos, até a

proclamacéao do vencedor.

10.3.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no
item anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 3 (trés),

oferecer novos lances sucessivamente, quaisquer que sejam os precos oferecidos

10.4 - Serd considerada mais vantajosa para a Administracdo e,
consequentemente, classificada em primeiro lugar, a proposta que, satisfazendo a todas
as exigéncias e condicdes deste TR, apresente a Menor Taxa de Exito, cujo percentual
fixo incidira exclusivamente sobre os créditos efetivamente recuperados, ndo incidindo
sobre: i) as custas judiciais e demais encargos como CAARJ e honorarios da Defensoria
Plblica e quaisquer outros valores que ndo ingressem como receita nos cofres

municipais; ii) 0s encargos previstos no art. 4° da Lei Municipal 5.346/17.
10.5 - Havendo absoluta igualdade de valores entre duas ou mais propostas

classificadas, apdés os lances, se for o caso, 0 pregoeiro procederd ao desempate,

através de sorteio, na forma do disposto no § 2° do artigo 45 da Lei n° 8.666/93;
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10.6 - Planilha de preco médio

VALOR
SERVICO ESPECIFICAGCAO TOTAL

A depender do

B crédito recuperado,
Recuperacgéo .
o 24% conforme o critério
dos créditos
o de Menor Taxa de
inadimplidos .
Exito em percentual

(%) - item 5.2

10.6 — O valor da remuneracdo variara conforme o éxito da cobranca, de modo
gue torna justificada a planilha sem indicacéo precisa de valor fixo diante da variacdo da
entrada de recursos, sem, contudo, possibilitar a mudanca de percentual da
remuneracao da contratada que tera valor fixo e imutavel conforme o critério de Menor

taxa de éxito — item 5.2.

10.7 — O valor constante no item especificacdo da Planilha de preco médio
justifica-se em raz&o da especificidade do objeto contratual que ndo encontra parametro
em nenhum outro 6rgao publico municipal, sendo aqui utilizado como base o Municipio
de Fortaleza — CE servico de auxilio da cobranca administrativa de débitos inscritos na
Divida Ativa do Municipio administrada pela Procuradoria Geral, DIARIO OFICIAL DO
MUNICIPIO, ANO LXIIl FORTALEZA, 15 DE JANEIRO DE 2018 N° 16.181, p. 07, Termo
Aditivo AO, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FINANCEIROS, E OUTRAS
AVENCAS N° 001/2014, que adotou o percentual de 23%, bem como a proposta do
Banco do Brasil S.A, com o percentual de 25%, de modo que a média entre 0s precos
envolvendo especificamente esse objeto de contratacéo, que pela inovacéo e ineditismo

ndo encontra parametro de comparacdo para fins de preco meédio do mercado,
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tampouco se equipara ao modelo de securitizagdo, de maneira que infere-se o preco
médio de 24%.

10.7 - Aceitabilidade de precos

10.7.1 — Vencera o participante que apresentar a Menor Taxa de Exito, a qual

devera ser igual ou inferior ao percentual especificado na Planilha de preco médio.

11. DO REAJUSTE

11.1 — Nao havera reajuste contratual, sendo o valor percentual fixo da proposta
que apresente a Menor Taxa de Exito, classificada em primeiro lugar, aplicada durante

toda a vigéncia do contrato e suas eventuais prorrogagcoes, nos termos da lei.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 — O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar da
assinatura, podendo ter a sua duracao prorrogada por iguais e sucessivos periodos com
vistas a obtencao de precos e condicbes mais vantajosas para a administracao, limitada

a sessenta meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/93.
13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 — Nos termos do art. 72 da Lei 8666/93, o contratado, na execucdo do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar
partes do servico, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracéo.

13.2 — A subcontratagdo sempre devera ser comunicada a administracdo

contratante, ndo ensejando qualquer vinculo com a Administragcdo municipal, tampouco

responsabilidade solidaria ou subsidiaria, trabalhista ou previdenciéria.
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13.3 - No caso de subcontratacao a licitante continuard como responséavel pelos
servigos prestados, ndo podendo imputar a terceiros a culpa por qualquer

descumprimento contratual.

14. DO INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO DO CRONOGRAMA DE EVENTOS E
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

14.1 - O inicio da prestacédo dos servicos ocorrera na mesma data da assinatura

do contrato.

14.2 — Assinado o contrato, o servico devera ser iniciado pela contratante
mediante a implementacdo de tudo aquilo que for necessario a execucao, sem qualquer

custo adicional para o Municipio de Volta Redonda:

TABELA 01

Inicio da execuc¢éo do contrato. Imediatamente apds a assinatura do

contrato

Selecdo, higienizacdo e atualizacao | Até 30 dias corridos.
dos créditos inadimplidos, inscritos ou
nao em divida ativa do Municipio de
Volta Redonda.

Instalacéo de equipamentos, | Até 60 dias corridos.
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softwares e outros recursos
eventualmente necessarios ao
acompanhamento da regularidade do
pagamento dos créditos existentes
e/lou parcelados, bem como a
realizacao das atividades
relacionadas a gestao dos
parcelamentos do Municipio de Volta
Redonda.

15. DO CRONOGRAMA DE RECUPERACAO E PAGAMENTO MENSAL

15.1 — Conforme a natureza e o objeto contratual, 0 pagamento pela prestacdo
do servico somente ocorrerd& no més subsequiente, proporcional ao éxito de
recuperacdo, em até 30 dias apos a prestacdo de contas dos créditos recuperados e seu

respectivo ingresso nos cofres publicos:

TABELA 02

Recuperacéo dos créditos Pagamento no meés
inadimplidos subsequente proporcional ao éxito de
recuperacdo, em até 30 dias apls a
prestacdo de contas dos créditos
recuperados e seu respectivo ingresso
nos cofres publicos, nao incidindo
sobre: i) as custas judiciais e demais

encargos como CAARJ e honorérios

> VOLTA o

/%y REDONDA




Processo n°® 3366/2019 Fls:
Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

da Defensoria Publica e quaisquer
outros valores que nao ingressem
como receita nos cofres municipais; ii)
0S encargos previstos no art. 4° da Lei
Municipal 5.346/17.

16. DA DOTAQAO PARA O PAGAMENTO

16. 1 — As despesas decorrentes da execucdo deste TR correrdo a conta
912020/2019-12.01.04.122.1001.4013.3339039000000.0200mediante  empenho  da
despesa por estimativa, ja que a remuneragdo da contratada sera feita exclusivamente

no caso de éxito de recuperacédo dos créditos inadimplidos.

17. DO SIGILO DAS INFORMACOES

17.1 — Ressalvados o0s casos previstos em lei ou mediante autorizagao judicial, a
contratada devera manter sigilo em relacdo aos dados, informa¢des ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta
contratacdao, bem como se submeter as orientacdes e normas internas de seguranca da
informacéao vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

17.2 - Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a contratada devera
assinar termo de confidencialidade sobre seguranca da informag&o, comprometendo-se
a respeitar todas as obrigacOes relacionadas com confidencialidade e seguranca das
informacdes pertencentes a contratante, mediante agfes ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliguem na divulgacéo, perda, destruicdo, inser¢do, copia, acesso ou
alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em

gue trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.
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17.3 - O referido termo de confidencialidade devera ser assinado pelo
representante da contratada, que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na

prestacdo do servico, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

18. DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

18.1 - O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo e
Contratacdo serdo exercidos por 02 (dois) representantes do CONTRATANTE
especialmente designados pelo Procurador Geral Municipal.

18.1.1 - Compete aos fiscais acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucao do objeto, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias
que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas,
problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a contratada,

conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteracdes.

18.2. Nao obstante ser a contratada a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao do objeto, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa

fiscalizacao.

18.3. Cabe a contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado
guaisquer exigéncias, da equipe de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
inerentes ao objeto desta licitacdo, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para o
contratante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagao qualquer
exclusdo ou reducdo da responsabilidade da contratada, que € total e irrestrita em
relacdo ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na

execucao do contrato.
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18.3.1. A atividade de fiscalizacdo ndo resultardq, tampouco, e em nenhuma
hipotese, em corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes, prepostos e/ou

assistentes;

18.4. O objeto do presente TR devera estar rigorosamente dentro das normas
vigentes e das especificagces estabelecidas pelos 6rgdos competentes e pelo Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, sendo que a inobservancia desta
condicdo implicara a sua recusa, bem como sua devida adequacdo e/ou substituicéo,

sem que caiba a contratada qualquer tipo de reclamacéo ou indenizacéo.

18.5. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia da equipe de
acompanhamento e fiscalizagcdo serdo encaminhadas a autoridade competente do
contratante para adocao das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art.
67, da Lei n.°. 8.666/93.

19. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA

19.1 - Supervisionar a execuc¢ao do objeto do contrato, exigindo presteza na

execucao e correcdo das falhas eventualmente detectadas;

19.2 - Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes eventualmente
necessarias a execucao do objeto do contrato;

19.3 - Permitir 0 acesso ao local da prestacdo dos servicos do pessoal da

contratada, necessarios a execuc¢ao do objeto do contrato;

19.4 - Impedir que terceiros executem o objeto do contrato;

19.5 - Solicitar o refazimento dos servicos executados fora das especificacoes;
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19.6 - Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor
competente;

19.7 - Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo

estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas;

19.8 - Comunicar por escrito a contratada quaisquer falhas verificadas no curso

do fornecimento dos servicos, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

19.9 - Aplicar as penalidades e sancfes cabiveis.

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 - Assinado o contrato, € obrigacdo da contratada dar inicio a
implementacdo de todas as medidas necesséarias, bem como todo o suporte
técnico, de carater permanente e transitério, necessarios para a execucao do

contrato, e notadamente:

desempenhar as atividades de gestdo, articulacdo e definicdo dos procedimentos que
configuram as regras do negdcio, que sdo, em linhas gerais, a forma de abordagem dos
contribuintes devedores, as normas definidas para as liquidagbes, renegociacdes e

parcelamentos;

disponibilizar servigo de call Center (central telefonica), ativo (a CONTRATADA inicia o
contato) e reativo (o contribuinte devedor inicia o0 contato), aos devedores contribuintes

para que 0S mesmos renegociem seus débitos;
efetuar os contatos com os contribuintes devedores, inclusive pessoalmente, e sempre

em nome da Procuradoria Geral do Municipio, e informar-lhes da existéncia e da

possibilidade de renegociacfes de seus débitos, inscritos em divida ativa;
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disponibilizar os boletos bancérios de cobranca aos contribuintes devedores que
renegociarem suas dividas ativas; utilizando os meios de remessa acordados com 0s

mesmaos: correio, envio via e-mail, ou outro meio de comum acordo estabelecido;

encaminhar ao CONTRATANTE e & Procuradoria Geral do Municipio, até o 5° dia util
subsequiente ao pagamento dos boletos bancérios de cobranga, os arquivos em leiaute
acordado entre as partes previamente, contendo as informacdes dos numeros de
inscricbes liquidadas ou renegociadas e efetivamente pagas e os codigos de

identificacédo dos boletos de cobrancga, requeridas para a conciliagéo;

informar online, via integracdo de sistemas de informatica, a Procuradoria Geral do

Municipio as inscricdes que foram objeto de liquidac&o ou parcelamento;

informar ao CONTRATANTE via remessa de arquivo magnético, no prazo maximo de 5
dias Uteis, a contar da ocorréncia do fato, o resultado contabil (valor integral do saldo
remanescente sem descontos, renegociado ou liquidado) da liquidacéo, da renegociacao
integralmente quitada e da renegociacéo rescindida, considerada, neste ultimo caso, a
perda dos beneficios em relacdo as parcelas ndo pagas, nos termos da legislacao

aplicavel, caso a caso.

adotar, no caso de inadimplemento do acordo estabelecido, referente ao pagamento da
divida por liguidagcéo ou de parcela de renegociacao, no prazo acordado de 15 (quinze)
dias, a contar do vencimento estabelecido, providéncias relativas ao adimplemento;
ultrapassado tal prazo, ficard caracterizado o rompimento da adesdo, devendo a
CONTRATADA informar tal fato ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uuteis,
acionando encargos de inadimplemento, que serdo estabelecidos pelo MUNICIPIO;

apresentar, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util, ou sempre que solicitado, relatérios
das liguidacdes ou renegociacdes efetivadas com os devedores, bem como, prestar
outras informacdes requeridas pelo CONTRATANTE, que tiverem por referéncia o
presente CONTRATO.

72

PR

/%y REDONDA




XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

zelar pela guarda do sigilo das informagbes encaminhadas pelo CONTRATANTE,
relativamente ao objeto do presente CONTRATO, utilizando-as, exclusivamente, para o
fim especificado neste instrumento, cuidando pelo sigilo da informacao e sigilo fiscal dos

dados dos contribuintes a que tera acesso em virtude deste CONTRATO; e

elaborar, em conjunto com o0 CONTRATANTE e em especial a Procuradoria Geral do
Municipio, a redagéo de correspondéncias e os scripts de contato telefénico, definindo o
modo de abordagem aos contribuintes devedores que estejam inscritos em divida ativa
do CONTRATANTE.

Disponibilizar, quando for o caso, equipamentos, softwares e outros recursos
eventualmente necesséarios ao acompanhamento da regularidade do pagamento dos
créditos existentes e/ou parcelados, bem como a realizacdo das atividades relacionadas

a gestao dos parcelamentos;

Disponibilizar, quando for o caso, softwares necessarios para o aprimoramento da
cobranca dos créditos inadimplidos do CONTRATANTE, inscritos ou ndo em divida

ativa, inclusive aos que sdo objeto de execucao fiscal

Disponibilizar os equipamentos tecnolégicos, tais como servidores, estabilizadores e
outros, necessdarios para garantir a eficiéncia da base de dados necesséaria ao

acompanhamento dos créditos inadimplidos

Disponibilizar assessoramento para desenvolver metodologias destinadas a impedir a
inadimpléncia e a rescisdo dos parcelamentos, em havendo comum acordo com o
CONTRATANTE;

Disponibilizar assessoramento para desenvolver e propor metodologias e estratégias de
cobranca dos créditos inadimplidos, inscritos ou ndo em divida ativa, inclusive aos que

sdo objeto de execugédo fiscal, com a finalidade de incrementar a recuperacao dos
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valores inadimplidos junto ao CONTRATANTE, em havendo comum acordo com o
CONTRATANTE.

Custear o transporte de servidores, funcionarios e contribuintes, necessarios as
atividades de recuperacdo dos créditos inadimplidos quando vinculados ao objeto da
contratacao, em havendo comum acordo com o0 CONTRATANTE,;

Disponibilizar o fornecimento de relatorios a pedido do CONTRATANTE;

A CONTRATADA, quando for o caso, devera adquirir ou locar equipamentos e
instalacdes, bem como servigcos necessarios as atividades de apoio a recuperacao dos
créditos inadimplidos, inscritos ou ndo em divida ativa, inclusive aos que séao objeto de

execucao fiscal;

Apoiar o desenvolvimento de sistemas, cruzamento de dados e informacgbes, com a
metodologia necessaria para instrumentalizacdo da area de cobranca da contratante

para o langamento de tributos devidos e n&o pagos;

Assessoramento e suporte na implantacdo e aperfeicoamento dos sistemas

informatizados utilizados para fiscalizacdo e langcamento dos tributos;

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e

gualificacdo exigidas na licitacao;
Promover a prestacao dos servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas

pela boa técnica;

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,

atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;
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Responder integralmente pelos danos causados ao patrimonio municipal em decorréncia
de agcédo ou omissédo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade em razéo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela

contratante;

Arcar com 0s Onus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencgéo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados
ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da
lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados quando da execucao do objeto ou em conexdao com ele,
ainda que acontecido em dependéncia da contratante, inclusive por danos causados a

terceiros;

Assumir todos o0s encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execucdo do objeto, originariamente ou vinculada por prevencao,

conexao ou contingéncia;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da

adjudicacédo deste processo licitatorio;

Sujeitar-se a fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, prestando todos os
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esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacgdes formuladas.

21 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

21.1 A inexecucdo total ou parcial do objeto ora contratado, a execucédo imperfeita, a
demora na execucao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara ao
contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes

penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a gravidade da infragéo:
a) adverténcia;
b) multa administrativa,

C) suspenséao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracéo Publica;
d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

21.2 O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Administracéo Publica, e tera o seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital, contrato e das demais cominacdes legais.

21.3 A sanc¢ao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a

gravidade da falta cometida.

21.3.1 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta

cometida também deverdo ser considerados para a sua fixagao.
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21.4 A imposicao das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgéo licitante.

21.4.1 A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item 21.1, serdo impostas

pelo Ordenador de Despesa.

21.4.2 A suspensdo temporéria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, prevista na alinea c, do item 21.1, sera imposta pelo
préprio Chefe do Executivo ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a

deciséo ser submetida a apreciacdo do préprio prefeito.

21.4.3 A aplicacdo da sancao prevista na alinea d, do item 21.1, é de competéncia

exclusiva do chefe do executivo.

21.5 A multa administrativa, prevista na alinea b, do item 21.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracéo e proporcionalmente as parcelas nao
executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatorio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por

perdas e danos das infracBes cometidas;
d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;
e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver

sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do

valor do contrato ou do empenho.
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21.6 A suspensdo temporéria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a Administracdo Publica, prevista na alinea c, do item 21.1:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,

sancionado com multa, néo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

21.7 A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica,
prevista na alinea d, do item 21.1, perdurard pelo tempo em que 0s motivos
determinantes da punic&o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado

ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.
21.7.1 A reabilitacdo podera ser requerida apoés 2 (dois) anos de sua aplicacao.

21.8 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacfes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo nédo
atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil, sem prejuizo da possibilidade
de rescisao unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicagdo das sancdes

administrativas.

21.9 Se o valor das multas previstas na alinea b, do item 21.1, e no item 21.8,
aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou

cobrada judicialmente.

21.10 A aplicacao de sancéo néo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do

Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.
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21.11 A aplicacéo de qualquer sancéo sera antecedida de intimag&o do interessado que
indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacao da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o

respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.
21.11.1 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

21.11.2 A intimacgdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a

apresentacao da defesa.

21.11.2.1 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do item 21.1, e no
prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item 21.1.

21.11.3 Sera emitida deciséo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancéao, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motiva¢cdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

21.12 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo
estipulado, sem que haja justo motivo para tal, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e determinara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais sancdes administrativas.

21.13 As penalidades previstas no item 21.1 também poderéo ser aplicadas aos

licitantes e ao adjudicatario.

21.13.1 Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que forem penalizados com as
sancdes de suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar e a declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou

Entidade da Administracéo Federal, Estadual, Distrital e Municipal ficardo impedidos de
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contratar com a Administragcdo Publica do Municipio de Volta Redonda enquanto

perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

21.14 As penalidades impostas aos licitantes serfo registradas pelo ORGAO LICITANTE
no COMPRASNET.

21.14.1 Apoés o registro mencionado no item acima, devera ser remetido para a
publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas
alineas c e d do item 21.1, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus

efeitos para todos os érgaos e entidades da Administracédo Publica.

Volta Redonda, 02 de maio de 2019.

Augusto Cesar Villela Mac Cord Nogueira
Procurador Geral do Municipio
Mat.395960
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ANEXO 1l
_ MODELO DE PROPOSTA
PREGAO PRESENCIAL N° 002/2019- PGM

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 002/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3366/2019

A instituicdo financeira abaixo se propde A PRESTAR SEVICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA
REDONDA AO PERCENTUAL DE _ % nas condigbes assinalados na presente, e em conformidade com as
especificacdes contidas na Discriminagdo do objeto, obedecendo rigorosamente as disposicdes da legislagdo
competente.

Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP: Telefone:

CNPJ: Insc Estadual: Insc. ISS:

- Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias;

- Prazo de pagamento: 30 dias

- Nimero do tel/Fax:

- Dados bancarios: Agéncia, Conta Corrente, Banco.

Assinatura do Representante Legal da empresa

81

/%y REDONDA




Processo n°® 3366/2019 Fls:
Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA

GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

ANEXO 1l
PLANILHA ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS E PRECOS UNITARIOS E VALORES
MAXIMOS ADMITIDOS
REF: PREGAO PRESENCIAL N° 002/2019

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3366/2019

A instituicgo financeira abaixo se propde A PRESTAR SEVICO DE RECUPERACAO DOS CREDIOS INADIMPLIDOS
PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA AO PERCENTUAL DE 24% (vinte e quatro por cento)
nas condi¢Bes assinalados na presente, e em conformidade com as especificacdes contidas na Discriminacdo do
objeto, obedecendo rigorosamente as disposi¢des da legislagdo competente.

Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP: Telefone:

CNPJ: Insc Estadual: Insc. ISS:
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 002/2019

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N®——— sediada, (Endereco Completo) Declaro que
nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em
observancia a Lei Federal n° 9854, de 27.10.99, que altera a Lei n° 8666/93.

data

Representante Legal.

OBS.: 1) Esta declaracdo devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da
empresa proponente.

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar

essa
condicéao.
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAOQ DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

REF: PREGAO PRESENCIAL N° 002/2019

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) CNPJ n°
, sediada em (ENDERECO)

, declara, sob as penas da Lei n°®

10.520, de 17/07/2002, que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitacdo no

presente processo licitatério.

Local e data,............ e de 20109.

Assinatura do representante legal da empresa

OBS.: 1) Esta declaracao devera ser emitida preferencialmente em papel timbrado da
empresa proponente e estar assinada pelo Representante Legal da empresa. Este
documento devera ser apresentado fora dos Envelopes
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ANEXO VI

DECLARACAO DE MEI/ME/EPP

DECLARACAO

................................................................. , (raz&o social do licitante) inscrita no CNPJ n°
....................... , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
.................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°.............................e do
CPF N e, , DECLARA, para fins do disposto no Edital, sob as

sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente
data, é considerada:

( ) MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL,, conforme no artigo 18-A, 81° da Lei
Complementar Federal n°® 123, de 14/12/2006;

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°123, de
14/12/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

(Local e data)

(Representante legal)

Obs.: Assinalar com um “X” a condi¢gao da empresa.

Este formulario devera ser preenchido pelas empresas que pretenderem se beneficiar
nesta licitacdo do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006.
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ANEXO VI

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

A

CENTRAL GERAL DE COMPRAS
PRACA SAVIO GAMA, n° 63, ATERRADO
2° ANDAR PREDIO DA FURBAM

Ref.: Pregdo Presencial n® 002/2019

Prezados Senhores:

Pelo presente documento, outorgamos ao Sr. (nome, qualificacéo
e endereco), portador da carteira de identidade n° , expedida pelo
@) , inscrito no CIC sob o] n°

, poderes para representar esta Empresa
(razéo social e endereco da licitante) CNPJ/MF
n° , Inscricdo Estadual n° na
licitacdo referida em epigrafe, podendo praticar todos 0s atos necessarios e
indispensaveis ao bom e fiel desempenho deste mandato, inclusive, prestar
esclarecimentos, formular propostas verbais, receber notificacbes e manifestar-se
guanto a sua desisténcia de interpor recurso e de participar do certame.

Atenciosamente,

(Nome e cargo do outorgante)

Observacao:

A Carta de Credenciamento devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e
estar assinada por um representante legal que tenha poderes para constituir mandatario.

A Carta de Credenciamento é o documento que comprova a representatividade legal do
outorgante e deverd ser entregue pelo credenciado a Comissdo Permanente de
Licitacdo, juntamente com os envelopes de Documentacdo e Proposta Comercial da
licitante.
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) ANEXO VIl
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
Em Papel Timbrado do Licitante, dispensado em caso de carimbo com CNPJ.

NOME DA CIDADE, XX DE XXXXX DE XXXX.

A Comissdo Permanente de Licitacao,
al/c Sr. Pregoeiro,
Ref. ao Edital n° 002/2019

[IDENTIFICAC}AO COMPLETA DA LICITANTE OU CONSORCIQ], inscrita no CNPJ sob
0 n°® XXX, sediada XXX, neste ato representada pelo seu representante legal, o (a) Sr.(a)
XXX, inscrito (a) no CPF sob o n® XXX, portador (a) da cédula de identidade n°® XXX,
DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspenséao
temporaria da participacdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracao
Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

(IDENTIFICACAO ~ COMPLETA DO REPRESENTANTE LEGAL DO
LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA LICITACAO)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ
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ANEXO IX
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2019.

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° XXXXX, DECORRENTE DE
PROCESSO LICITATORIO DE PREGAO Ne
XXXX QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA E A
CONTRATADA ,
PARA OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DOS SERVICOS AUXLIARES
DE COBRANCA, NEGOCIACAO E
RECUPERACAO DE VALORES INSCRITOS
EM DIVIDA ATIVA.

O MUNICIPIO DE VOLTA REDONDA, pessoa juridica de direito publico, com sede
Gabinete do Prefeito, Praca Savio Gama, n°® 53 - Aterrado - CEP 27215-620, Volta
Redonda — RJ, , neste ato representado pelo Exmo. Sr. Prefeito XXXXXX, brasileiro,
XXXXX, inscrito no CPF sob 0 n.2 XXX XXX.XXX-XX e portador do RG n.2 XXXXXXX,
expedido pela XXX-XX, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa
................................................................... , inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa

Juridica - CNPJ - sob o0 ndmero...........ccccuunneeee. , com sede na
..................................................................................................... , neste ato representado
PEIO  SF. e , portador da Carteira de
Identidade RG n° ....cooiiiiiiiieinnnnen. , expedida pela ...ccocoeeeiennnn. , e CPF n°
......................... , doravante denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato,
decorrente do Pregé&o Eletronico n° .......... , tendo em vista o que consta no Processo n°

XXX XXXXXXXXXXXXXXX, que sera regido pela Lei n® 8.666/1993, com suas alteracdes
posteriores; Lei n° 10.520/2002 e demais diplomas normativos pertinentes, mediante as
condi¢cBes constantes das seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto prestacdo de servicos auxiliares de cobranca,
negociacdo e recuperacdo de créditos inadimplidos junto ao Municipio de Volta
Redonda, correspondente a cobranca de direitos creditorios originarios de tributos e
demais créditos de natureza administrativa, parcelados ou nédo, em fase administrativa
ou judicial, inscritos em divida ativa ou em cobranca administrativa, protestados ou néo,
compreendendo também a prestacéo de servi¢gos de suporte e apoio a recuperacdo dos
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créditos inadimplidos em cobranca administrativa e em divida ativa e suporte em
atividades auxiliares a gestao do processo de negociacao de dividas inscritas em divida
ativa, sem qualquer espécie de cessdo ou securitizacdo dos referidos créditos que
continuardo sendo de titularidade municipal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As atividades auxiliares de cobranca, negociagdo e
recuperacdo dos créditos expostos no item anterior serdo limitadas ao teto de cinquenta
mil reais (R$ 50.000,00), sendo que os créditos a partir de cinquenta mil reais e um
centavo (R$ 50.000,01) somente serdo objeto dos servicos auxiliares conforme a
conveniéncia e oportunidade do contratante, por meio de justificativa da Procuradoria
Geral do Municipio.

CLAUSULA SEGUNDA — OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacdo consiste no recebimento e tratamento, pela CONTRATADA, de
arquivos contendo os dados relativos aos créditos inscritos em divida ativa do
CONTRATANTE, cuja gestdo propiciara controle da formalizacdo, da rescisdo, dos
contatos com 0s contribuintes devedores, dos pagamentos e envio de informacdes
relativas as liquidacdes e renegociacdes implementadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Assinado o contrato, o servico devera ser iniciado pela
contratante mediante a implementacdo de tudo aquilo que for necessario a execucao,
sem qualquer custo adicional para o Municipio de Volta Redonda:

TABELA 01

Inicio da execucéo do contrato. Imediatamente apds a assinatura
do contrato

Selecdo, higienizacdo e atualizacdo dos | Até 30 dias corridos.
créditos inadimplidos, inscritos ou nao
em divida ativa do Municipio de Volta
Redonda.

Instalacdo de equipamentos, softwares e | Até 60 dias corridos.
outros recursos eventualmente
necessarios ao acompanhamento da
regularidade do pagamento dos créditos
existentes e/ou parcelados, bem como a
realizacdo das atividades relacionadas a
gestdo dos parcelamentos do Municipio
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| de Volta Redonda. \ \

PARAGRAFO SEGUNDO: A operacionalizacdo sera totalmente gerenciada pela
contratante por meio da Procuradoria Geral, sem qualquer espécie de transferéncia,
alienacdo, cessdo ou securitizacdo dos créditos que continuam sendo de titularidade
municipal.

| — O contratante encaminhard ao banco o arquivo denominado REMESSA
contendo os dados de servicos a serem executado, com observancia do prazo de 10
dias de antecedéncia entre o envio e o vencimento dos boletos;

Il — o contratante tratara o arquivo de RETORNO com os dados verificando
eventuais inconsisténcias que deverdo ser acertadas e reencaminhadas para o registro
de cobranca,;

[l — a contratada providenciarda a impressao, numeracao e emissao e entrega
dos boletos de cobranca as pessoas fisicas ou juridicas que se encontrem em situacao
de inadimpléncia perante a municipalidade;

IV — o0 banco manterd registrados os dados relativos a titulos em seu sistema até
a respectiva baixa automatica no prazo a ser acordado com a contratante;

V — o contratante devera informar no arquivo de REMESSA o prefixo da agéncia
e 0 numero da conta corrente de cada uma das entidades intervenientes beneficiarias do
crédito, bem como a forma de rateio, em reais, sendo de sua responsabilidade os dados
informados.

VI — o sistema do banco separara os valores em principal, taxas, custas, judiciais
e demais encargos, contribuicdo CAARJ, honorarios da Defensoria Publica, os encargos
previstos no art. 4° da Lei Municipal 5.346/17 e quaisquer outros valores que nao
ingressem como receita nos cofres municipais.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE
A fim de cumprir o objeto do presente CONTRATO, O CONTRATANTE se obriga a:

|. prestar a CONTRATADA as informacdes necessarias a efetivacdo das
renegociacdes dos créditos encaminhados pelo CONTRATANTE, em meio fisico ou
eletrbnico, com leiautes devidamente formalizados entre as partes;

[I. encaminhar a CONTRATADA arquivo contendo a base de divida ativa,
selecionada, para que a CONTRATADA possa implementar as acdes necessarias a
cobranca administrativa da divida ativa, nos termos deste CONTRATO;

lll. informar & CONTRATADA, por via epistolar, a redacdo que devera constar nas
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correspondéncias a serem dirigidas aos contribuintes devedores, contendo as condi¢cdes
de renegociagao;

IV. avaliar, aprovar ou propor ajustes nos modelos de documentos a serem
encaminhados aos contribuintes devedores, relacionados ao objeto deste CONTRATO,
gue forem submetidos pela CONTRATADA;

V. desenvolver ajustes em seus sistemas informatizados de modo a permitir a troca
e o tratamento de informacbes fornecidas pela CONTRATADA, bem como o
cumprimento das obrigagbes relativas ao objeto deste CONTRATO, que forem
submetidos pela CONTRATADA, incluindo aquelas de carater corretivo e evolutivo;

VI. homologar as alteracbes e melhorias implementadas no sistema informatizado,
caso a CONTRATADA requeira, destinado ao cumprimento do objeto deste
CONTRATO;

VII. repassar a CONTRATADA as informacBes constantes de seus sistema
gerenciadores da base de devedores inscritos em divida ativa para possibilitar a
efetivacdo das liquidacbes e das renegociacbes a serem implementadas pelo
CONTRATADA;

VIII. formalizar, junto a agéncia da CONTRATADA, de seu relacionamento, a
contratacao do servico de cobranca bancaria, uma vez que tal servico é imprescindivel
para a efetivacdo da prestacao de servico de cobranca administrativa da divida ativa, ora
contratado;

IX. sempre que houver alteracdes de condicdes e/ou prorrogacbes de prazos
estabelecidos em nova legislacdo, editada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera ser notificado, em prazo razoavel, de modo que possa alterar as novas
condi¢cOes estabelecidas;

X. adotar outros procedimentos administrativos necessarios a execucdo deste
CONTRATO, articulando-se com a CONTRATADA de forma a definir os meios e
providéncias a serem executadas, quando a participacdo deste se fizer necessaria,

XI. administrar os parcelamentos dos créditos inscritos em divida ativa objeto da
clausula segunda, remetidos a CONTRATADA, que cuidard do recebimento das
parcelas via documento de cobranga bancaria.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
A fim de cumprir o objeto do presente CONTRATO, a CONTRATADA se obriga a:

desempenhar as atividades de gestéo, articulacao e definicdo dos procedimentos
gue configuram as regras do negdécio, que sao, em linhas gerais, a forma de abordagem
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dos contribuintes devedores, as normas definidas para as liquidacdes, renegociacdes e
parcelamentos;

disponibilizar servico de call Center (central telefénica), ativo (a CONTRATADA
inicia o contato) e reativo (o contribuinte devedor inicia o contato), aos devedores
contribuintes para que os mesmos renegociem seus débitos;

efetuar os contatos com os contribuintes devedores, inclusive pessoalmente, e
sempre em nome da Procuradoria Geral do Municipio, e informar-lhes da existéncia e da
possibilidade de renegociacdes de seus débitos, inscritos em divida ativa;

disponibilizar os boletos bancéarios de cobranca aos contribuintes devedores que
renegociarem suas dividas ativas; utilizando os meios de remessa acordados com 0s
mesmos: correio, envio via e-mail, ou outro meio de comum acordo estabelecido;

encaminhar ao CONTRATANTE e a Procuradoria Geral do Municipio, até o 5° dia
atil subsequiente ao pagamento dos boletos bancarios de cobrancga, 0s arquivos em
leiaute acordado entre as partes previamente, contendo as informa¢des dos nimeros de
inscricbes liquidadas ou renegociadas e efetivamente pagas e o0s codigos de
identificacédo dos boletos de cobrancga, requeridas para a conciliagao;

informar online, via integracdo de sistemas de informética, a Procuradoria Geral do
Municipio as inscricdes que foram objeto de liquidacdo ou parcelamento;

informar ao CONTRATANTE via remessa de arquivo magnético, no prazo maximo
de 5 dias uteis, a contar da ocorréncia do fato, o resultado contébil (valor integral do
saldo remanescente sem descontos, renegociado ou liquidado) da liquidacédo, da
renegociagdo integralmente quitada e da renegociagdo rescindida, considerada, neste
altimo caso, a perda dos beneficios em relacdo as parcelas ndo pagas, nos termos da
legislacéo aplicavel, caso a caso.

adotar, no caso de inadimplemento do acordo estabelecido, referente ao
pagamento da divida por liquidacédo ou de parcela de renegociacdo, no prazo acordado
de 15 (quinze) dias, a contar do vencimento estabelecido, providéncias relativas ao
adimplemento; ultrapassado tal prazo, ficara caracterizado o rompimento da adesao,
devendo a CONTRATADA informar tal fato ao CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
Uteis, acionando encargos de inadimplemento, que serdo estabelecidos pelo
MUNICIPIO;

apresentar, mensalmente, até o 10° (décimo) dia util, ou sempre que solicitado,
relatérios das liquidagcbes ou renegociacfes efetivadas com os devedores, bem como,
prestar outras informacdes requeridas pelo CONTRATANTE, que tiverem por referéncia
o presente CONTRATO.

zelar pela guarda do sigilo das informagdes encaminhadas pelo CONTRATANTE,
relativamente ao objeto do presente CONTRATO, utilizando-as, exclusivamente, para o
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fim especificado neste instrumento, cuidando pelo sigilo da informacéo e sigilo fiscal dos
dados dos contribuintes a que tera acesso em virtude deste CONTRATO; e

elaborar, em conjunto com o0 CONTRATANTE e em especial a Procuradoria Geral
do Municipio, a redacdo de correspondéncias e o0s scripts de contato telefénico,
definindo o modo de abordagem aos contribuintes devedores que estejam inscritos em
divida ativa do CONTRATANTE.

Disponibilizar, quando for o caso, equipamentos, softwares e outros recursos
eventualmente necesséarios ao acompanhamento da regularidade do pagamento dos
créditos existentes e/ou parcelados, bem como a realizacdo das atividades relacionadas
a gestdo dos parcelamentos;

Disponibilizar, quando for o caso, softwares necessarios para o aprimoramento da
cobranca dos créditos inadimplidos do CONTRATANTE, inscritos ou ndo em divida
ativa, inclusive aos que sdo objeto de execucao fiscal

Disponibilizar os equipamentos tecnoldgicos, tais como servidores, estabilizadores
e outros, necessarios para garantir a eficiéncia da base de dados necessaria ao
acompanhamento dos créditos inadimplidos

Disponibilizar assessoramento para desenvolver metodologias destinadas a
impedir a inadimpléncia e a rescisdo dos parcelamentos, em havendo comum acordo
com o CONTRATANTE;

Disponibilizar assessoramento para desenvolver e propor metodologias e
estratégias de cobranca dos créditos inadimplidos, inscritos ou ndo em divida ativa,
inclusive aos que sdo objeto de execucao fiscal, com a finalidade de incrementar a
recuperacdo dos valores inadimplidos junto ao CONTRATANTE, em havendo comum
acordo com o0 CONTRATANTE.

Custear o transporte de servidores, funcionarios e contribuintes, necessarios as
atividades de recuperacdo dos créditos inadimplidos quando vinculados ao objeto da
contratacao, em havendo comum acordo com 0 CONTRATANTE.;

Disponibilizar o fornecimento de relatérios a pedido do CONTRATANTE;

A CONTRATADA, quando for o caso, devera adquirir ou locar equipamentos e
instalacdes, bem como servigos necessarios as atividades de apoio a recuperacao dos
creditos inadimplidos, inscritos ou ndo em divida ativa, inclusive aos que séao objeto de
execucao fiscal;

Apoiar o desenvolvimento de sistemas, cruzamento de dados e informagdes, com

a metodologia necessaria para instrumentalizacdo da area de cobranca da contratante
para o langamento de tributos devidos e ndo pagos;
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Assessoramento e suporte na implantacdo e aperfeicoamento dos sistemas
informatizados utilizados para fiscalizagéo e langamento dos tributos;

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Promover a prestacao dos servi¢cos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
em observancia as normas legais e regulamentares apliciveis e as recomendacgfes
aceitas pela boa técnica;

Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacdes;

Responder integralmente pelos danos causados ao patrim6nio municipal em
decorréncia de acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade em raz&o da fiscalizagdo ou do acompanhamento
realizado pela contratante;

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados
ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da
lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, uma vez que 0s seus empregados ndao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com 0 CONTRATANTE;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados quando da execucao do objeto ou em conexdao com
ele, ainda que acontecido em dependéncia da contratante, inclusive por danos causados
a terceiros;

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,

relacionados a execuc¢do do objeto, originariamente ou vinculada por prevencéo,
conexao ou contingéncia;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao deste processo licitatorio;

Sujeitar-se a fiscalizacdo por parte do CONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamacdes formuladas.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Para a execucio das obrigacdes elencadas nos incisos |l
[l e IV, da presente clausula, a CONTRATADA poderd se valer de empresas
especializadas nos servigos ali descritos.

PARAGRAFO SEGUNDO — O CONTRATANTE, devendo formalmente comunicar a
CONTRATADA, podera encaminhar diretamente a empresa especializada, mencionada
no paragrafo anterior, arquivos, dados, relatorios e demais documentos necessarios a
prestacdo do servico, permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo seu
gerenciamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para fins deste CONTRATO, considerar-se-a tacito o aceite
do devedor e sua anuéncia ao contrato de renegociacdo de divida inscritas em divida
ativa do CONTRATANTE, na renegociacdo em parcelas, a data do efetivo pagamento
da primeira parcela e na liquidacéo, a data de seu pagamento.

PARAGRAFO QUARTO - Todo e qualquer pagamento efetuado por contribuintes
devedores, em virtude da execucdo deste CONTRATO de prestacdo de servigos de
cobranca administrativa da divida ativa do CONTRATANTE, somente serdo aceitos via
pagamento de boletos bancarios emitidos pela CONTRATADA, de modo que as partes
tenham acesso aos dados via arquivo retorno, para conciliacdo. Assim, a
CONTRATADA fica proibida de receber qualquer valor, por qualquer outro meio, sob
gualquer alegacao, cujo intuito seja a quitacdo, renegociacdo em parcelas de divida
ativa do CONTRATANTE, quando tal renegociacéo/cobranca administrativa for, por ela
CONTRATADA, implementada.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DOS VALORES

Os valores efetivamente pagos pelos contribuintes devedores, em virtude da prestacéo
do servico ora contratado, quitados via pagamento de boletos bancéarios, no escopo
deste CONTRATO, seréo creditados em diversas contas correntes, conforme a natureza
do crédito, a serem indicadas posteriormente

CLAUSULA SEXTA — REMUNERACAO

Pela operacionalizacdo dos servicos objetos do presente CONTRATO, o
CONTRATANTE pagara como tarifa bancaria o montante correspondente a XX% sobre
os valores efetivamente recuperados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - 0 pagamento pela prestacdo do servico somente ocorrera
no més subsequente, proporcional ao éxito de recuperacdo, em até 30 dias apos a
prestacdo de contas dos créditos recuperados e seu respectivo ingresso nos cofres
publicos, sendo prorrogado para o primeiro dia Gtil quando cair em finais de semana ou
feriados:
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PARAGRAFO SEGUNDO - Fica a CONTRATADA proibida de debitar na conta-corrente
do MUNICIPIO os montantes necessarios ao pagamento de remuneracdo, tarifas
bancérias e outras despesas devidas decorrentes dos servicos prestados, devendo ser
repassados os valores apés a devida apresentacdo do crédito recuperado, bem como a
prestacdo de contas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os créditos orcamentéarios serdo previstos pelo MUNICIPIO
no ano dos pagamentos para cumprimento das obrigacdes previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Fica o Poder Executivo obrigado a expedir as competentes
notas de empenho dos valores correspondentes aos pagamentos dos valores devidos a
CONTRATADA, conforme cronogramas de pagamento apos a apresentacao do crédito
recuperado e prestacao de contas.

CLAUSULA SETIMA - INTERPRETACAO

Os casos omissos ou divergéncias sobre interpretacdo deste CONTRATO seréao
resolvidos entre as partes, mediante correspondéncia formal, aplicando-se o regime de
Direito Publico.

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, a contar da assinatura, podendo
ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencao de
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses,
nos termos do art. 57, 1, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as clausulas deste CONTRATO, a excecdo da que trata do
objeto, poderdo ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante aditamentos,
celebrados entre as partes, passando esses a fazerem parte integrante deste
CONTRATO como um todo unico e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA — RESCISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste CONTRATO poderé ocorrer nos termos da
Lei n° 8.666/1993, com suas alteragcdes posteriores; Lei n® 10.520/2002 e demais
diplomas normativos pertinentes

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente

motivados nos autos do processo de contratacdo, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO

A publicacdo resumida deste CONTRATO e seus aditamentos serdo providenciados
pelo MUNICIPIO até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 61 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por 02
(dois) representantes do CONTRATANTE especialmente designados pelo Procurador
Geral Municipal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Compete aos fiscais acompanhar, fiscalizar, conferir e
avaliar a execucdo do objeto, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duavidas e
pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas,
falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
contratada, conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteracdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabe a contratada atender prontamente e dentro do prazo
estipulado quaisquer exigéncias, da equipe de acompanhamento e fiscalizagcdo do
contrato, inerentes ao objeto desta licitacdo, sem que disso decorra qualquer dnus extra
para o contratante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizacao
gualquer exclusdo ou reducéo da responsabilidade da contratada, que é total e irrestrita
em relagéo ao objeto executado, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por
qualquer falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na
execucao do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - As decisfes e providéncias que ultrapassem a competéncia
da equipe de acompanhamento e fiscalizacdo serdo encaminhadas a autoridade
competente do contratante para ado¢ao das medidas convenientes, consoante disposto
no § 2° do art. 67, da Lei n.°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se na execucéo do objeto do contrato, ficar comprovada a
existéncia de irregularidade ou ocorrer inadimplemento contratual pelo qual possa ser
responsabilizada a CONTRATADA esta podera sofrer as sancfes previstas nos artigos
86 a 88 da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inexecucao total ou parcial do objeto ora contratado, a
execucgao imperfeita, a demora na execuc¢éo ou qualquer inadimplemento ou infracao
contratual, sujeitara ao contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal
gue couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a
gravidade da infragéo:

a) adverténcia;
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b) multa administrativa,

c) suspenséao temporéria da participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, e tera o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital, contrato e
das demais cominagdes legais.

PARAGRAFO QUARTO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com
a natureza e a gravidade da falta cometida.

PARAGRAFO QUINTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometida também dever&o ser considerados para a sua fixagao.

PARAGRAFO SEXTO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do
orgao licitante.

PARAGRAFO SETIMO - A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item
21.1, seréo impostas pelo Ordenador de Despesa.

PARAGRAFO OITAVO - A suspenséo temporaria da participacéo em licitagéo e
impedimento de contratar com a Administracdo Publica, prevista na alinea ¢, do item
21.1, serd imposta pelo préprio Chefe do Executivo ou pelo Ordenador de Despesa,
devendo, neste caso, a deciséo ser submetida a apreciacéo do proprio prefeito.

PARAGRAFO NONO - A aplicacdo da sancao prevista na alinea d, do item 21.1, é de
competéncia exclusiva do chefe do executivo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A multa administrativa, prevista na alinea b, do
item 21.1:

a) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracéo e proporcionalmente as parcelas nao
executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;
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C) nao tem carater compensatorio e seu pagamento nédo exime a responsabilidade por
perdas e danos das infragdes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infragao;

e) nas reincidéncias especificas, deveré corresponder ao dobro do valor da que tiver
sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do contrato ou do empenho.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A suspenséo temporaria da participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo Publica, prevista na alinea c,
do item 21.1:

a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A declaracéo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica, prevista na alinea d, do item 21.1, perdurara pelo
tempo em que 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A reabilitacio poderéa ser requerida apos 2 (dois)
anos de sua aplicagao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O atraso injustificado no cumprimento das
obrigacdes contratuais sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento)
por dia atil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato, da nota de
empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo Civil, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da
aplicacao das san¢des administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Se o valor das multas previstas na alinea b, do item
21.1, e no item 21.8, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem
superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o infrator
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A aplicacéo de san¢do néo exclui a possibilidade de
rescisao administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A aplicagéo de qualquer sancéo sera antecedida de
intimacao do interessado que indicara a infragcdo cometida, os fatos e os fundamentos
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legais pertinentes para a aplicacéo da penalidade, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a
defesa prévia.

PARAGRAFO VIGESIMO - A intimac&o do interessado devera indicar o prazo e o local
para a apresentacao da defesa.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A defesa prévia do interessado sera exercida no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas
alineas a, b e ¢, do item 21.1, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do item
21.1.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Sera emitida decis&o conclusiva sobre a
aplicacdo ou néo da sancdao, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a
devida motivacdo, com a demonstracédo dos fatos e dos respectivos fundamentos
juridicos.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o contrato dentro do prazo estipulado, sem que haja justo motivo para tal,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e determinara a aplicacao
de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacao
das demais san¢des administrativas.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - As penalidades previstas no item 21.1 também
poderdo ser aplicadas aos licitantes e ao adjudicatario.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Os licitantes, adjudicatarios e contratantes que
forem penalizados com as sancfes de suspensdo temporaria da participagcdo em
licitacdo e impedimento de contratar e a declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar por qualquer Ente ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e
Municipal ficardo impedidos de contratar com a Administracdo Publica do Municipio de
Volta Redonda enquanto perdurarem os efeitos da respectiva penalidade.

PARAGRAFO VIQESLMO SEXTO - As penalidades impostas aos licitantes serao
registradas pelo ORGAO LICITANTE no COMPRASNET.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Apdés o registro mencionado no item acima, devera
ser remetido para a publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das
penalidades citadas nas alineas c e d do item 21.1, de modo a possibilitar a formalizacao
da extensdo dos seus efeitos para todos os 0Orgdos e entidades da Administracéo
Publica.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - - A sanc¢éo administrativa deve ser determinada de
acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida.
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PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a
natureza e a gravidade da falta cometida também deverdo ser considerados para a sua
fixagao.

PARAGRAFO TRIGESIMO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva
do CONTRATANTE. .

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

Ressalvados os casos previstos em lei ou mediante autorizacao judicial, a contratada
deverd manter sigilo em relacdo aos dados, informacfes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem
como se submeter as orientacbes e normas internas de seguranca da informacao
vigentes, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a
contratada devera assinar termo de confidencialidade sobre seguranca da informacéao,
comprometendo-se a respeitar todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade
e seguranca das informacdes pertencentes a contratante, mediante acdes ou omissoes,
intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacdo, perda, destruicdo, insercao,
copia, acesso ou alteracfes indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - O referido termo de confidencialidade devera ser assinado
pelo representante da contratada, que devera dar ciéncia aos profissionais envolvidos na
prestacao do servigo, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO
Para quaisquer questdes, duvidas ou controvérsias oriundas da execucdo do presente

CONTRATO, as partes elegem, de comum acordo, o Foro da Comarca de
VOLTA REDONDA.

E, por estarem os partes justas e acordadas em suas intengdes, firmam entre si o
presente CONTRATO, elaborado em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas, abaixo nomeadas.

XXXXXXXXX(XX), de de 2019.

101

/%y REDONDA




Processo n° 3366/2019 Fls:

Pregdo Presencial n° 002/2019 CGC
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
GABINETE DE ESTRATEGIA GOVERNAMENTAL
CENTRAL GERAL DE COMPRAS

MUNICIPIO - CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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