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A CGC,

Volta Redonda, 09 de maio de 2023

Em esclarecimento aos questionamentos realizados as paginas 412, 413 e 414, seguem os
comentarios:

No dia 12 de abril de 2023, em meu despacho com parecer técnico sobre o recurso aberto pela
empresa RCE IT, em minha conclusfo, me equivoquei na interpretacdo do solicitado no recurso e
fiz o julgamento apenas da solicitagdo de reconsideracdo realizado pela empresa RCE IT, e ao

efetuar o fechamento da conclusio, me referi as 4 empresas jé desclassificadas por inobservancia do
Edital.

Isso fez com que houvesse um entendimento que as empresas envolvidas no recurso fossem
desclassificadas, o que nfo era a inten¢o, mas sim, estava reforgando que a solugdo da empresa
RCE IT ndo atendia os anseios da Administracdo e deveria ter mantida sua desclassificagéo.

Em resposta a solicitagéo de esclarecimento do parecer técnico sobre o recurso da empresa RCE IT,
segue a Analise mais detalhada da solugdo apresentada por esta empresa.

1° A Proposta Comercial nada indica sobre qual serd o processo de instalacdo e dentro dos manuais
apresentados no processo as folhas 249 a 370 nada falam sobre instalacdo no local. Mas sim o

manual das folhas 249 a 255 “Manual de Instalacdo” instrui como se faz a instalagdo remota do
software.

2° Na Documentagdo, pag (281-286), pagina 282 item 1. Descricdo descreve a solucdo, e finaliza
informando que “... onde concentra todas as funcionalidades em uma tnica aplicagdo 100% WEB.”

3° Na Documentagdo, pag (281-286), pagina 284 item 5.1, verso. Sistema descreve no item 9.
“Configuracéo de baypass dos enderegos IPs que poderfo ter acesso ao sistema.”

4° A documentagdo ¢ vasta nos facilidades, e disso se observa ser um software com 6tima aplicagdo
para Call Center, mas ndo possui as especificagdes técnicas, funcionalidades, tio pouco as
caracteristicas da solugdo

5° A documentagéio apresentada sdo manuais de instalagio e configuragio e utilizacdo do sistema
US-Call.

6° Sobre a configuragdo dos servidores que atenderdo a solugdo, ndo ha qualquer descrigdo sobre
seu modelo ou configurago.
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3° Na Proposta Técnica esta descrito um Gateway Khomp UMG 300, porém o catalogo apresentado

fala apenas de um Gateway FXO SPA400 as folhas 367 a 370.

4° Na proposta menciona 4 servidores HP, Gateways Kromp UMG 300, e o SBC. Ndo foram

apresentados documentagdes sobre tais equipamentos.

Diante do aqui exposto, a andlise técnica afirma que a solugdo apresentada diverge das
caracteristicas que a Administragdo vislumbra, opinando pelo indeferimento do recurso da empresa.

Atenciosamente,

T Y
Ideraldo Sime&o Duque

Assessor Técnico Comercial
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1° Em complementagio ao esclarecimento aos questionamentos realizados as paginas 412, 413 e 414,
seguem 0s comentarios:

2° Quanto a andlise realizada da proposta da empresa CAM Tecnologia, verificamos que a mesma
apresentou os catdlogos com as caracteristicas, funcionalidades e especificagdes da solugdo, bem
como as especifica¢des dos servidores também.

3° Reitero que a solugdo apresentada por essa empresa atende aos anseios da Administragdo, por se
tratar de solugdo em servidor local, com aplliance para o SBC.

Diante do aqui exposto, a anélise técnica afirma que a solucdo apresentada estd alinhada das
caracteristicas que a Administragio vislumbra, opinando pela manutengdo da classificagio da
empresa.

Atenciosamente,
L,
yiz Silva

Edvaldo L
Diretor Presidente
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