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Anatel Consumidor - Sua solicitaco foi respondida
Prezado(a) Senhor(a) Ideraldo Simeao Duque,

Sua solicitagdo n.® 202306213556939 foi respondida em 21/06/2023.
Se considerar a resposta inadequada, a solicitagdo podera ser reaberta, uma tnica vez, em até 10 dias.
Solicitagdes reabertas ndo séo passiveis de uma nova reabertura.

Voce podera avaliar em até 10 dias se a sua reclamacdo foi Resolvida ou N4o Resolvida. Além disso, vocé tem a
possibilidade de indicar o grau de satisfacdo com o atendimento prestado, atribuindo a este uma nota entre 1 e 5,
sendo 1 o nivel mais baixo de satisfagdo € 5 0 mais alto.

Para visualizar a resposta, acesse o endereco ht ps.anatel gov br/ AnatelConsurnidars ou utilize o aplicativo

Anatel Consumidor (disponivel para Android e i03).

Caso ainda ndo seja cadastrado, clique agui.

Importante: A Anatel nao trata individualmente cada reclamagio recebida em seus canais de atendimento, mas
toma iniciativas que melhoram a qualidade do setor. Para entender como funciona o fluxo de tratamento de

reclamacdes cligue acui.
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Acima, navegue pelas abas para visualizar cutros temas e utilize os filtros para obter os dados de interesse. Azsisla 2 que demonstra o uso des Paineis de Dados

mentc Geralds O

Para a prestacao de servicos de telecomunicacdes. € necessaria a autorizacdo emitida pela Anatel, ou em casos determinados pelo 2=
{RGO) Resolucao n® 720/2020. as entidades sdo dispensadas da obtencao da outorga e devem fazer o seu cadastro nos sistemas da Agéncia

Aoutorga pode ser expedida para a prestacao de Servicos de Interesse Coletivo (SIC) cu para Servicos de Interesse Restrito (SIR) Entidades que possuiam outorgas de
servicos antes da entrada em vigor do RGO passaram por adaptacio e consclidagdo Destaca-se que cada entidade possui um respectivo ntimero de Fistel para sua
outorga

As entidades devem notificar a Agéncia cada nova modalidade de servico em operagdo, sendo criado um numero de Fistelindividual para cada notificacda

Para o caso de dispensa de autorizacdo. a entidade deve notificar os servigos prestados. sendo gerado um nimero de Fistel Atualmente, os servicos que podem ser
dispensados de outorga. respeitando as hipoteses do regulamente. sdo: Servico de Comunicacéo Multimichia (Banda Larga Fixa) Servico Limitado Privaclo e Servico
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A tabela abaixo & interativa e apresenta as informagées conforme a selecéo dos dados que o usuario deseja Como padrio ela traz a lista de entidades qus possuem

outorga cu sdo dispensadas de outorga

E possivel apresentar colunas relativas aos Dados da Quterga, como numero do Fistel, processo do SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes) € a data da inclusao da

outorga (para entidades que foram adaptadas os dados sao relativos a adaptacio da outorga)

Também & possivel apresentar colunas relativas aos servicos que foram notificados pelas e

ades. com seu codigo e nome técnico. O usuério ainda pode selecionar os

Dados da Notificagao do servico para obter informacdes como ntimero do Fistel. processo do SEI e data de inclusio do setvico (nara entidades que tiveram sua outorga

adaptada os dados séo relativos a inclusao do servico antes da adaptacaa)

Por ultimo, podem ser incluidos dados do Endereco Sede ou de Correspondéncia da entidacle. como municipio e UF (Unidade Federatival. Para as entidades que sao

pessoas juridicas também sao apresentados os enderecos completos quando informados. sendo sao indicados como nao informaco IN/I
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Exploracac de Services de
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