Resposta a Questionamento — Positivo Tecnologia S.A

1) A fonte devera atender as caracteristicas em seu funcionamento normal.

2) No caso dos Desktops, devera possuir o local para se utilizar o sistema anti-furto. No
caso dos Notebooks, além do local, também acompanhara o sistema anti-furto.

3) Amparado pela Lei, sim, uma vez que o objetivo é trazer economia a administracdo em
seu consumo de energia elétrica.

4) Sim, Outra licitante fez o mesmo posicionamento a este respeito, desde que tenhamos
na biblioteca de midia unidades suficientes, além da equipe de assisténcia técnica para
instalacdo, reinstalacdo, e manutengao, ndo ha problemas.

5) Sim, se o processador atinge a velocidade solicitada, e ainda atende ao teste final de
desempenho.

6) Poderia ser DVI, mas para isso deve acompanhar um adaptador para a interface
substituida.

7) Sim, E de interesse da administracdo que o reparo seja realizado dentro das
dependéncias da empresa de suporte da PMVR, melhorando mais ainda esse trabalho.
Onde ao detectar um defeito no equipamento, o mesmo seja substituido por um
reserva, e este seja encaminhado para o suporte, onde se realizaria a manutencao.

8) Sim, A equipe de suporte da PMVR seria responsavel pela entrega e instalagdo no
endereco final.

9) Sim, verificado as condi¢des de mal-uso, descargas atmosféricas e outros que sejam
atribuidas a infraestrutura do usudrio ndo sdo cobertas pela garantia.

10) 5% do valor ndo executado, ndo é por dia.

11) Este item se completa com o descrito no TR, como segue:

19.3 Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a
CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo:

19.3.1 A contar do momento de abertura do chamado junto a empresa
CONTRATADA, o equipamento deve estar operacional em até 16
(dezesseis) horas uteis, em 80% dos casos, e 0s 20% remanescentes em
até 40 (quarenta) horas uteis;

19.3.2 O prazo maximo para atendimento presencial, apos a abertura do
chamado técnico, sera de até 12 (doze) horas uteis;

19.3.3 O prazo maximo para eventuais substituicbes de pecas e/ou
aplicacoes de correcdes nos softwares basicos pré-instalados sera de até
24 (vinte e quatro) horas uteis;

19.3.4 Nenhuma Ordem de Servigo aberta ficara sem solugéo depois de
decorridos 10 (dez) dias corridos de sua abertura;

19.3.5 Caso um equipamento dé ensejo a abertura de mais de 3 (trés)
chamados num periodo de 60 (sessenta) dias, a CONTRATANTE podera
solicitar a empresa CONTRATADA a sua substituicdo, por outro
equipamento, que deverd ser realizada em, no maximo, 40 (quarenta)
horas uteis.



12) Sim, sendo a mesma empresa nao tem problema, apresentando todos os
documentos .

13) Nao, o entendimento esta errado, os valores apresentados na proposta deverdo ser
até o valor apresentado na tabela de valores do edital. Haja visto que nossas cotacées
ndo podem ser de prazos superiores a 60dias, e o valor apresentado é uma média, o
que implica que existe cotagao inferior ao valor apresentado.

14) Nao temos um cronograma definido para esta contratacdo, mas, temos um objetivo de
nos préoximos 4 anos fagcamos a substituicdo de 4000 maquinas. Em estudo inicial,
fizemos uma previsdo de troca de 90 mdaquinas por més, assim garantimos uma
eficiéncia no atendimento e também um fluxo de caixa, mas ndo ha tal garantia.

15) Para sua estimativa, acredito que podera ser analisado levando em consideragao que o
contrato sera assinado ao final de jul-18, inicio de entrega para Agosto/Setembro, 50%
e 50%.

16) Sim, todos esclarecimentos devem ser publicados. Se houver duvidas com relagdo a
este fato, deverdo ser questionados ao pregoeiro.



