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Ao
Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Volta Redonda —RJ

Pregdo Presencial n2 001/2021
Processo Administrativo n2 5061/2021 — SMF/PMVR

A Instituicdo Financeira BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, pessoa juridica de direto
privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 90.400.888/0001-42, com sede na
Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n? 2041 - CJ 281, Bloco A, Cond. Wtorre JK —
Vila Nova Conceigao - S3o Paulo - SP - CEP 04543-011, vem perante a Vossa Senhoria,
em atengdo ao certame ora mencionado, apresentar seu PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS, pelas razdes abaixo expostas:

FOLHA DE PAGAMENTO

1. Considerando que a manutengdo de valores em conta corrente de titularidade
do Municipio de Volta Redonda em instituicbes financeiras privadas pode
eventualmente se caracterizar em disponibilidade de caixa, recurso vedado pelo §32
do artigo 164, da Constituicdo Federal, pergunta-se: a) Estd correto o entendimento
de que eventual manutencdo de valores dessa llustre Prefeitura somente ocorrerd
em instituicdes financeiras oficiais?

2. O subitem 5.7, do edital, informa que no prazo de 30 (trinta) dias, os valores
blogueados que ndo foram efetuados, serdo automaticamente creditados em conta
do Municipio, desta forma, em respeito ao sigilo bancario descrito nos artigos 52, X
e XXII, da Constituicdo Federal e 12 da Lei Complementar n2 105, 10 de janeiro de
2001, questionamos. Esta correto que os valores que deverao ser restituidos para a
conta do Municipio ndo serdo retirados das contas dos servidores, devendo o
bloqueio ser realizado antes da transferéncia para as contas dos servidores?

3. Na alinea “c”, do subitem 5.15, do edital, é exigido a indicacdo de 2 (dois)
representantes para atendimentos emergéncias, ocorre que, as instituicdes
financeiras dispdem de central de atendimento para solu¢do de problemas
operacionais, desta forma, pedimos ratificar nosso entendimento que a referida
exigéncia sera desconsiderada.

4. Conforme o subitem 12.2, do edital, a instituicdo financeira vencedora do
certame tera o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para efetuar a assinatura
contratual, tratando-se de um prazo irrisério, pedimos que seja retificado o prazo,
fazendo considerar 5 (cinco) dias Uteis, apds a convocacao, para efetuar a assinatura
contratual.
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5. Nota-se que o edital exige nos itens 10.3.3 e b.1.1 a juntada de termos de
abertura e encerramento do balango patrimonial e documentagao do SPED Contabil.
Considerando que o objeto é voltado a instituicdes financeiras, cuja legislagao
vigente as obriga a realizar a publicagdo do balango patrimonial em Didrio
Oficial/Jornal de Grande Circulagdo e a registra-lo no SPED e o fato das regras da
Receita Federal determinarem prazo de entrega da documenta¢do no SPED até
meados de JUNHO e, ainda, a irrelevancia e falta de exigéncia expressa da lei de
licitagOes para apresentagao de termos de abertura e encerramento como requisito
de habilitagdo, pergunta-se: esta correto que as licitantes podem apresentar
SOMENTE o balango patrimonial publicado em diario oficial/jornal de grande
circulagao?

6. Considerando que o critério de julgamento do objeto editalicio (Folha de
Pagamento) ndo se coaduna com a prestacdo de servico de arrecadagdo/cobranca,
onde o primeiro deve ser realizado pela “maior oferta financeira” e o segundo pelo
“menor valor”, pedimos excluir do edital a prestacio do servico de
arrecadacdo/cobranca. Caso ndo seja esse o entendimento, pedimos ratificar que os
valores das tarifas de arrecadacdo/cobranca serdo imutaveis entre as licitantes e,
desta forma, solicitamos informar quais os valores que as licitantes devem
considerar como valor maximo de tarifa a ser cobrado, bem como se os canais de
recebimento serdo opcionais para as licitantes.

7. Os subitens 1.2.3, 1.2.4, 1.2.6 e 1.2.7, ambos do Termo de Referéncia, informa
gue a instituicdo financeira vencedora do certame devera realizar a centralizacdo e
o processamento da Receita Municipal e de contas correntes do Municipio,
centralizacdo aos recursos provenientes de transferenciais legais e constitucionais,
convénios assinados com quaisquer 6rgdos do governos federal e estadual,
movimentag¢ao financeira dos Fundos do Poder Executivo Municipal e realizar
aplicagOes das disponibilidades financeiras de caixa do Municipio, ciente de todo o
exposto, questionamos. a) Conforme descrito no artigo 164, § 32, da Constituicdo
Financeira, as disponibilidades de caixa deverdo ser aplicadas e depositadas em
instituicdes financeiras oficiais, desta forma, todas as prestacdes de servigos
descritas acima, impossibilitam a participacdo de grandes potencias financeiras
privadas que tem o desejo de realizar a prestacdo de servico a essa llustre Prefeitura,
pedimos que seja desconsiderado as presta¢des de servigos descritas.

8. Em relagdo aos servicos de pagamento a fornecedores mencionado no Edital,
pedimos esclarecer se serd com ou sem exclusividade na instituicdo financeira
vencedora. Além disso que seja informado o quantitativo dos meses anteriores e
previstos para o futuro.

9. Considerando que a aplicabilidade e, consequentemente, as isengdes previstas
na Res. 3424/06 findou em 31/12/2011, esta correto o entendimento de que a
gratuidade a ser concedida aos servidores da Prefeitura sdo aquelas previstas na



& Santander

Circular BACEN n? 3.338/06 (conta salario) e na Resolugdo CMN n2 3.919/10 (conta
corrente)?

10. Na alinea “e”, do subitem 6.1, da minuta contratual, é informado uma prestagao
de servico que ndo se coaduna com o objeto editalicio, desta forma, pedimos
ratificar nosso entendimento que a referida alinea sera desconsiderada.

11. Favor informar nome e CNPJ dos 6rgaos e entidades da administracdo direta e
indireta que fazem parte do processamento da folha de pagamento.

12. Os pensionistas, aposentados, servidores inativos sao pagos diretamente pela
entidade publica contratante ou por algum Instituto de Previdéncia?

13. A entidade licitante tem legitimidade juridica para licitar em nome dos demais
orgdos e entidades da administracdo direta e indireta que processarao sua folha de
pagamento com a instituicdo financeira vencedora?

14. Caso haja mais de um CNPJ abrangido no procedimento licitatério, pedimos
informar se serd firmado um contrato Unico de prestacdo de servicos ou serd
formalizado um contrato para cada entidade.

15. Esta correto o entendimento de que o pagamento do valor correspondente a
proposta vencedora da Licitacdo ocorrera mediante crédito em conta mantida pela
entidade licitante em Banco Publico? Havendo mais de um CNPJ abrangido no
procedimento licitatério, o valor correspondente a Proposta Vencedora da Licitacdo
a ser pago pela entidade contratada serd desembolsado de modo direto e integral
para a entidade licitante ou de forma segregada e proporcional para cada entidade
abrangida pelo objeto da licitacdo? Caso o pagamento seja realizado de forma
segregada e proporcional, pedimos informar qual(is) critério(s) serd(do) adotado(s).

16. Esta correto que o processamento da folha de pagamento sera executado em
carater de exclusividade pela instituicdao financeira contratada?

17.Esta correto o entendimento que, durante o prazo do contrato, apenas a
contratada para processar a folha de pagamentos podera manter/instalar quaisquer
dependéncias bancdrias de atendimento, autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, nos imdéveis ocupados pela(s) Contratante(s)?

18. Esta correto que durante o prazo do contrato apenas a contratada para processar
a folha de pagamento poderad realizar propaganda, divulgacdo e venda de produtos
bancdrios nos imdveis ocupados pela(s) Contratante(s)?

19. Considerando a complexidade dos procedimentos para abertura de contas
bancarias e necessidade de troca de informacgbes entre a(s) Contratante(s) e a
Contratada pedimos informar se a(s) entidade(s) envolvida(s) no processo dispde(m)
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da(s) informacgdes abaixo, bem como se as mesmas serdo disponibilizadas com a
futura contratada e em qual prazo serdo disponibilizadas:
i)Nome completo ii) Nimero de CPF e RG; iii) Data de Nascimento; iv) Sexo; v)
Nacionalidade; vi) Naturalidade; vii) Enderego residencial completo, inclusive
CEP; viii) Telefone com DDD; ix) Cddigo da Profissao; x) Renda mensal; xi) Nome
completo da Mae;

20.Em relagdo a piramide salarial, em razdo da necessidade de critérios objetivos
para formulagdo de proposta, favor informar: a) qual a quantidade de CPFs envolvida
no presente processo de folha de pagamento?; b) qual a quantidade de matriculas
envolvidas no presente processo de folha de pagamento?; c) favor diferenciar a
quantidade de servidores por vinculos mantidos pelo entidade licitante, por
exemplo: comissionados, efetivos, inativos, pensionistas, estagiarios, tempordrios e
bolsistas.

21. Considerando a complexidade relacionada a abertura da conta de todos os
servidores, em especial quanto a reducdo de insumos, seja de ordem material ou
laboral devido a Pandemia do Covid-19 para a consecucao dos servicos, pergunta-
se: 0 prazo para inicio da prestacdo dos servicos podera ser de até 90 (noventa) dias
apos a assinatura do contrato, contados a partir do recebimento dos dados
necessarios a abertura das contas salario?

22. Considerando que o site da Secretaria do Tesouro Nacional - STN disponibiliza
um painel onde apresenta uma simulacdo da situacao fiscal dos entes subnacionais
a respeito de sua elegibilidade para obtencdo de operacdo de crédito. Pergunta-se:
esta entidade publica possui seus dados e informacgdes contdbeis atualizados junto
a STN, com a respectiva atribuicdo de seu Rating? Caso ndo os tenha, qual é a
providéncia que essa entidade publica tomard para obtencdo de seu Rating
atualizado?

23. Para viabilizar a Implantac¢do da Folha de Pagamento é requerida a abertura das
contas correntes de titularidade dos CNPJ correspondentes as entidades publicas
pagadoras, bem como a estruturacao do acesso ao canal Internet Banking Pessoa
Juridica, pelo qual trafegara/trafegarao o(s) arquivo(s) do(s) convénio(s) de Folha
da(s) entidade(s) publica(s). Desta forma, podemos considerar que na assinatura do
contrato da licitacdo a(s) entidade(s) publica(s) se compromete(m) a entregar a
documentacgao requerida para abertura das mencionadas contas correntes em até 5
(cinco) dias da assinatura do contrato e na sequéncia da abertura formalizar a
contratacao do canal Internet Banking Pessoa Juridica?

24. Considerando que para viabilizacdo do acesso do cliente e seus usudrios
master(es) e/ou secundario(s) no Internet Banking de instituicdo financeira é
responsabilidade das entidades abrangidas na licitacdo a realizacdo do 1.2 cadastro
(definicdo dos usuarios Masteres, Secundarios, geracdo, emissdo e assinatura do
termo pelos responsaveis com poderes), bem como envio do Termo ao Atendimento
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Empresarial, indagamos se esta correto o entendimento de que em até 1 (um) dia
apo6s abertura da conta corrente, tal providéncia sera realizada pelas entidades
abrangidas na licitagdo, inclusive em relagdo a eventuais autarquias, fundagdes,
sociedades de economia mista e empresas publicas, se houver e estiverem
abrangidas no processo?

25. A entidade licitante esta ciente de que o atraso na abertura das contas correntes
das entidades publicas pagadoras e a contratacdo do Internet Banking Pessoa
Juridica impactam no prazo de Implanta¢dao da Folha de Pagamento e que o ndo
atendimento dos prazos poderda ensejar atrasos no inicio dos servicos e, por
consequéncia, impactos negativos na equagao econémico financeira do contrato?

26.Tendo em vista que os pagamentos dos salarios e beneficios, nos termos da
Resolugdo 3402, do CMN-Bacen, deverdo ocorrer por meio de crédito em conta
saldrio, aderentes portanto as normas do Banco Central do Brasil, e que a
abertura/movimentacdo da conta corrente é uma opc¢do do servidor, todas as
passagens do Edital e da minuta de contrato que mencionam que os créditos
salariais e os beneficios serdo pagos por conta corrente devem ser interpretados
como crédito em conta saldrio? Sendo confirmado que se trata de conta saldrio,
serdo assegurados aos beneficidrios dos créditos apenas as gratuidades previstas na
Circular BACEN n? 3.338/06 (conta salario) e na Resolugdo CMN n2 3.919/10 (conta
corrente).

27. Estd correto o entendimento de que os documentos poderdo ser apresentados
sem rubricas, sem numeracdo e sem apresentacdo de indice/sumario?

28. Houve apresentacdo de impugnacio e/ou pedido de esclarecimentos por algum

interessado? Em caso positivo, solicitamos disponibilizar cépia dos questionamentos
e as respostas emitidas.

ARRECADACAO

29. Quais tributos e/ou taxas estdo contemplados no edital?
30. Qual a estimativa de guias emitidas para o ano corrente?

31.A prestacdo do servico ao ente contratante serd executada somente na
modalidade Arrecada¢do/TRD, através de DAM?
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32.Caso o Ente Contratante utilize a prestacdo de servicos de uma VAN para a
transmissao e recepg¢ao destes arquivos, pergunta-se:

(i) Esta serd através de empresas terceiras ou poderdo utilizar servigos de
VAN da instituicdo financeira credenciada?
(ii) Se for empresas terceiras, de quem serd este custo da VAN?

33. Na hipdtese de o Ente Contratante utilizar o fornecimento de software/van para
o recebimento dos arquivos da institui¢dao financeira contratada, esta podera assinar
o contrato para formalizar a instalacao do software?

34. Qualquer outro tipo de guias de arrecada¢ao, emitidas e que nao possuam
codigos de barras, ndo serdo aceitos pelas Instituicdes Financeiras credenciadas?

35.Sera facultativo as Instituicdes Financeiras credenciadas, o nao
recebimento/habilitacdo das guias de arrecadacdo no canal alternativo Guichés de
Caixa?

36. Esta correto afirmar que o BANCO, interessado no credenciamento/renovacgdo
dos servicos deste edital:

(i) Poderao optar pelas modalidades de pagamentos que pretendem adotar
/executar (Ex: débito automatico, correspondente bancario, guiché de caixa
etc.)?

(ii) Em qual momento e qual forma deverao ser formalizados tal opgao?
(iii)A escolha das modalidades de pagamentos serd retratada no contrato
administrativo?

37. Esta correto afirmar, que qualquer outro tipo de guias de arrecadacdo/demais
contas, emitidas e que nao possuam cédigos de barras, ndo serdao aceitos pelas
Instituicdes Financeiras credenciadas?

38. A CONTRATANTE credenciada iniciar-se-a, a prestacdao dos servigcos a partir da
assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestacdo de servico em relacdo a
“implantac¢do do convénio, testes de arquivos e homologac¢ao dos cddigos de barras,
assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das
Instituicdes Financeiras credenciadas e afins, ocorrerd e iniciara-se apds toda a
conclusdo do processo operacional/sistémico entre CONTRATANTE x BANCO?

39. ACONTRATANTE esta ciente que somente serdo aceitas para pagamento as guias
de arrecadacao, emitidas com os cddigos de barras homologados pelas Institui¢cdes
Financeiras credenciadas?
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40. Estd correto afirmar que os valores das tarifas a serem cobradas pela prestacao
dos servicos serdo deduzidas no repasse financeiro ou serdao efetivadas
automaticamente em conta corrente de cada Institui¢des Financeiras credenciadas?

41. A CONTRATANTE esta ciente que para os recebimentos realizados através de
Internet Banking ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar
como comprovante de pagamento por parte dos
contribuintes/consumidores/usuarios/assinantes, o lancamento de débito no
extrato de conta corrente devidamente identificado ou recibo préprio?

42. A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado
decorreu de pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por
qualquer meio de pagamento, o BANCO comunicard o fato a CONTRATANTE e
solicitara reembolso da respectiva importancia, mediante apresentacao de pedido
especifico, acompanhado da documentag¢ao comprobatéria da ocorréncia?

43. Esta correto afirmar que a CONTRATANTE irad informar ao BANCO, através das
guias/layout padrdo FEBRABAN, a data limite para recebimento das guias de

arrecadacdo, caso haja restricdo para recebimento dos mesmos no ano vigente?

COBRANCA BANCARIA

44. Estd correto o entendimento que os boletos vencidos e ndo pagos serdo quitados
somente e diretamente na CONTRATANTE?

45. Estd correto o entendimento que a reimpressdao das guias de recolhimento
vencidas somente serd realizada no site da CONTRATANTE?

46. Esta correto o entendimento, quando os vencimentos coincidirem em dias ndo
Uteis (sdbado, domingo e feriados) serdo considerados como venciveis o 19
(primeiro) dia util subsequente?

47. Esta correto afirmar que, uma vez que conste no Edital prazos diferentes de float
por canais de recebimento, sera adotado o menor prazo de float para todos os
canais?

48. Qual sera o indice econdmico que sera reajustado a tarifa anualmente?
49. Estda correto afirmar que apds a assinatura do contrato do produto em questao,
serd enviado um CHECKLIST de implantacdo com as informagdes minimas

necessarias para implantacdo do produto?

50. Estd correto afirmar, que o BANCO ndo assumird nenhum custo relativo a
implantacdo / homologacdo dos produtos contratados neste edital?



& Santander

51. Quais os tributos serdao contemplados neste edital?

52.Qual a estimativa/ano de fichas de compensac¢do (boletos) emitidos para os
Tributos do ano vigente?

53. Qual o tipo de recebimento sera adotado neste Edital (Carné ou Boleto)?
54. Qual a estimativa do percentual de inadimpléncia?

55. Qual a estimativa do percentual de pagamento em cota Unica?

56. Qual a quantidade de parcelas para pagamento por documento/tributo?

57.A CONTRATANTE possui uma estimativa de percentual de recebimentos via
lotérica?

58. A impressdo e postagem dos boletos serdo feitos pela CONTRATANTE ou pelo
BANCO?

59. Em caso de utilizacdo de uma grafica externa o custo serd da CONTRATANTE ou
do BANCO?

60. Esta correto afirmar que a prestacdo deste servico de Cobranca Bancdria estd
condicionada as regras da FEBRABAN?

61. Em relacdo ao envio dos arquivos para a realizacdo dos recebimentos, assim
como, para a recepgao dos arquivos retorno destes recebimentos, pergunta-se:
“Qual serd o meio eletrénico/sistema que a CONTRATANTE ira utilizar?” Sistema
préoprio desenvolvido pela CONTRATANTE, ou Sistema de Gerenciador fornecido
pelo BANCO?

62. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacao de servicos de uma VAN para a
transmissao e recepc¢ao destes arquivos, pergunta-se:
1. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderao utilizar servicos de
VAN da préprio BANCO?
2. Se for empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN?
3. Se porventura, venha utilizar o fornecimento de software/VAN para o
recebimento dos arquivos do préprio BANCO, a mesma poderd assinar o
documento para formalizar a instalagdo?

63.A opcdo de recebimento dos Tributos Municipais e demais fichas de
compensacao (boletos) através de cheques serd opcional a CONTRATANTE?
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64. A CONTRATANTE credenciada iniciar-se-a, a prestacdo dos servicos a partir da
assinatura do contrato, pergunta-se: “A prestacdo de servico em relagdo a
“implantagdo do convénio, testes de arquivos e homologac¢ado dos cédigos de barras,
assim como, o recebimento efetivo das guias/boletos nas dependéncias das
Instituicdes Financeiras credenciadas e afins, ocorrerd e iniciara-se apds toda a
conclusdo do processo operacional/sistémico entre CONTRATANTE x BANCO?

65. Esta correto afirmar que a CONTRATANTE ird informar as Instituicbes
Financeiras, através do boleto/layout padrdo FEBRABAN, a data limite para
recebimento das fichas de compensacgdo, caso haja restricdo para recebimento dos
mesmos no ano vigente?

66. A CONTRATANTE autorizaa CONTRATANTE credenciada a receber tributos
e demais taxas municipais somente até a data de vencimento ou podera receber ap6s
0 vencimento mediante regras (juros/multas) estabelecidas pela CONTRATANTE?

67. A CONTRATANTE tem a ciéncia que o recurso creditado no préprio BANCO,
ndo sera a transferido de maneira automatica para outra conta de CONTRATANTE e
que cabe ao 6rgao transferir o recurso?

PAGAMENTO FORNECEDORES

68.Em relagdao a transacionalidade, para o produto Pagamento a Fornecedor,
pergunta-se:
(i) qual a estimativa/quantidade mensal de TEDs emitidas?
(ii) qual a estimativa/quantidade mensal de DOC emitidos?
(iii)qual a estimativa/quantidade mensal de pagamentos de Boletos em
geral?
(iv)qual a estimativa/quantidade mensal de pagamentos de Tributos em
geral?
(v) qual o volume financeiro/més total “RS” das contas a pagar?

69. Em relagdo ao envio dos arquivos para a realiza¢ao dos pagamentos, assim como,
para a recepc¢ao dos arquivos retorno destes pagamentos, pergunta-se: “Qual sera
o meio eletrénico / sistema que a CONTRATANTE ira utilizar?” Sistema proprio
desenvolvido pela CONTRATANTE, ou Sistema de Gerenciador fornecido pelo
BANCO?

70. Para viabilizar a utilizacdo completa das funcionalidades para transmissdo de
arquivos, consultas e autorizagdes via Internet Banking, a CONTRATANTE devera
obter acesso a esse canal “(Internet Banking)” mediante assinatura de contrato
especifico com o BANCO para esta finalidade, ficando o CONTRATANTE responsavel
pela correta utilizacdo do Cdédigo e Senha fornecidos/criados para esta finalidade,
bem como pela sua conservacao e sigilo absoluto, de forma que ndo possam ser
utilizados por terceiros ou por pessoas ndo autorizadas?
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71. A CONTRATANTE esta ciente que as transmissdes de arquivos/autorizagdes
contendo opgdo de pagamentos por meio de TED e Boletos acima do Valor de
Referéncia deverdo obedecer ao hordrio limite vigente no BANCO?

72.E correto afirmar que as informacdes relativas aos pagamentos deverdo ser
enviadas pela CONTRATANTE ao BANCO por meio de arquivo eletrénico, no qual
deverd constar:
(i) a modalidade de pagamento;
(ii) o valor individualizado por titulo ou obrigacao;
(iii) o nome completo e CNPJ/CPF de cada beneficiario (exceto para tributos
ou concessiondrias), o numero da conta para o crédito, se for o caso;
(iv)dados obrigatérios para quitacdo das obriga¢des Fiscais estabelecidos
pelos érgdos publicos (identificacdo do contribuinte, cédigo de receita, data
de vencimento, informagGes complementares);
(v) e a data para pagamento?

73. 0 BANCO, de posse das informacdes fornecidas pela CONTRATANTE, efetuara o
débito em conta corrente no prazo (D+0), processando, na data de pagamento
indicada pelo CONTRATANTE, os créditos aos respectivos beneficidrios, por uma das
modalidades estabelecidas neste Convénio?

74. A CONTRATANTE estd ciente, que o BANCO efetuara, em nome, por conta e
ordem do CONTRATANTE, os pagamentos aos seus fornecedores e obrigacées
fiscais, conforme instrucdes contidas nos arquivos transmitidos ao BANCO, por
gualquer uma das modalidades de pagamento (Crédito em Conta Corrente, Crédito
em Conta Poupanca, DOC, TED, Ordem de Pagamento, Titulos de cobranca no
proprio BANCO, Pagamento de Titulos de cobranca de outros BANCQOS, Tributos
Federais, Tributos Estaduais, Tributos Municipais, Pagamento de Concessionarias e
OCT-Ordem de Crédito por Teleprocessamento), ndo assumindo o BANCO qualquer
responsabilidade em relagdo as obrigacdes existentes entre a CONTRATANTE, e seus
fornecedores, érgaos publicos e concessionarias, ou ainda, pela ndo efetivagao dos
pagamentos em decorréncia de inexatidao ou falhas nas informagdes contidas nos
arquivos transmitidos pela prépria?

75. Caso os recursos disponiveis na conta corrente de débito nao sejam suficientes
para a execugdo da totalidade dos pagamentos, o BANCO ficard automaticamente
desobrigado do cumprimento das obrigacdes de pagamento objeto deste Convénio,
ndo podendo de forma alguma ser responsabilizado por atrasos nos pagamentos?

76.0 cancelamento de compromissos agendados para pagamento somente serd
admitido pelo BANCO se o comando, através de transmissdao de arquivo ou do
Internet Banking for recepcionado até as 20:00 (vinte) horas do dia util anterior ao
do respectivo pagamento?
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77. A CONTRATANTE estd ciente que, para as demais modalidades de pagamentos
previstas no Convénio, a transmissdo dos arquivos/autorizacdo devera ser feita no
maximo até as 20 (vinte) horas (horario de Brasilia) do dia determinado para
pagamento ou no dia de débito em caso de débito dos recursos anterior a data de
pagamento?

78.A CONTRATANTE estd ciente, que os arquivos contendo solicitacdes de
pagamentos/autorizacGes enviados apds os hordrios de processamentos vigentes no
BANCO serdo rejeitados e informados ao CONTRATANTE por meio de envio arquivo-
retorno, ndo podendo o BANCO ser responsabilizado pela ndo efetivacdo dos
pagamentos?

79. A CONTRATANTE esta ciente sobre a abertura da conta e a transacionalidade via
internet Banking? Instalacdao do aplicativo Santander empresas no celular dos
responsaveis, e habilitacdo do Id Santander (espécie de token no aparelho celular)?

80.A CONTRATANTE esta ciente devera consultar sua agéncia ou o site
www.santanderempresarial.com.br, para confirmar quais os tributos e contas de
concessiondrias podem ser pagos por meio do presente Convénio, com base nos
contratos que o BANCO possui com os drgdos publicos e concessiondrias de servicos
publicos?

81.A CONTRATANTE estd ciente, que apds a implantacdo do produto todo o
processo para a geracao de pagamentos e suas funcionalidades do produto, estes

serdo realizados exclusivamente de forma eletronica?

82.A CONTRATANTE esta ciente, que a prestacdo deste servico Pagamento a
Fornecedores serd tarifado?

83. Estd correto afirmar que ficara a critério das instituicdes financeiras credenciadas
a precificacdo pelos servicos de Pagamento a Fornecedores?

84. Qual sera o indice econdmico que sera reajustado a tarifa anualmente?

CONSIGNADO

85.Qual a legislacdo aplicdvel ao empréstimo com consignacdao em folha de
pagamento? Caso ndo haja legislacdo prépria, esta correto o entendimento que esta
Entidade Licitante aplicard de forma subsididria a Lei Federal n? 10.820 de 17 de
dezembro de 2003?

86. Pedimos encaminhar o Estatuto dos Servidores para andlise, se houver;
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87.A minuta do convénio de Crédito Consignado deverd ser fornecida pela
Instituicdo Financeira ou pela Entidade Licitante? Caso seja adotada minuta da
Entidade, pedimos disponibiliza-la para andlise;

88.Ha outras Entidades Publicas com CNPJ independente? Estas Entidades
formalizardo convénio de crédito consignado em separado com a Instituicdao
Financeira? Caso positivo, pedimos indicar os respectivos CNPJs, quantidade de
servidores ativos em cada uma e o contato do responsavel por cada ente (nome, e-
mail e telefone) para interagao.

89. A Entidade Licitante opera com site averbador? Se sim, qual o site? Qual a
empresa gestora do sistema? Quais os custos envolvendo Adesao e Manuteng¢ao do
site?

90. Ha algum custo operacional a ser pago a Entidade Licitante? Caso positivo,
pedimos indicar qual é este custo e o dispositivo legal que o ampara.

91. Como é o processo de informacdo da margem e averbacdo dos contratos na folha
de pagamento? Caso o processo seja manual, é possivel que esta Entidade Licitante
analise fluxo eletronico de informacdo e averbagcao da margem, por ser mais seguro
para ambas as partes?

92.Quando os assuntos tratados se referirem ao crédito consignado, pedimos
informar quem é o responsdvel da Entidade Licitante pela intermediagdao com a

Instituicdo Financeira, contendo o nome, e-mail e telefone para contato.

93. Quais InstituicGes Financeiras operam atualmente na concessdo de crédito
consignado e suas respectivas margens consignadas?

94. H3 restricdao quanto a concessao de crédito consignado por meio de canais
eletrénicos e/ou digitais?

95. Os repasses financeiros de consignado estdao em dia?

96.Qual a % de margem consignavel autorizado para o desconto em folha de
pagamento?

97. Qual prazo maximo das operacdes de consignado? Consta em legislacdao?

98. Em caso de desligamento/exoneracdo do servidor, esta correto o entendimento
de que a Entidade Licitante fara o repasse das verbas rescisérias a Consignataria?

99.Em caso de perda de margem consigndvel do servidor, estd correto o
entendimento de que a Entidade Licitante fard o desconto parcial do valor
consignado e repassara a consignataria?
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100. Ha tempo minimo de vinculo com a Entidade Licitante pagadora para que
o beneficiario dos créditos decorrentes da folha de pagamento tenha acesso ao
crédito consignado? Tal prazo é negociavel?

101. A Entidade Licitante informara a data de admissdo no site averbador ou
no holerite dos beneficidrios dos créditos decorrentes da folha de pagamento?

102. Estd correto o entendimento que a Entidade Licitante ndao interrompera
o desconto das parcelas mensais por ocasido de férias?

103. E possivel que os beneficidrios dos créditos decorrentes da folha de
pagamento tenham mais de um contrato de crédito consignado, desde que nao
ultrapasse a margem estabelecida por Lei? Caso nao, qual o maximo de contratos
permitidos?

104. Em caso de falecimento de beneficidrio do crédito decorrente da folha de
pagamento, estd correto o entendimento de que a Entidade Licitante nos enviara a
certiddo de 6bito?

105. Pedimos esclarecer onde podemos identificar o tipo de vinculo do
servidor — se comissionado, efetivo, efetivo com cargo em comissdo, contrato
tempordrio, etc.? Caso seja possivel identificar no contracheque ou site averbador,
pedimos indicar campo em que conste tal informacao.

106. Para os servidores efetivos que exercem cargo em comissdo, a margem
consignavel considera a rubrica comissionado em seu cdlculo? Em caso positivo,
pedimos indicar de que forma podemos visualizar a margem somente das verbas
efetivas.

107. Esta correto o entendimento de que os documentos poderdo ser
apresentados sem rubricas, sem numeracgdo e sem apresentacdo de indice/sumario?
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Sao os breves questionamentos.
Diante do exposto, aguardamos as respostas quanto ao questionamento elaborado
acima.
Termos em que, pede e aguarda deferimento.

Sdo Paulo/SP, 11 de jupho de 2021

BANCO 7(NTANDER (BRASIL) S.A.
CNP{: 90.400.888/0001-42
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BANCO SANTANDER (BRASIL) SA

Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 o 2235
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