
PREFEITURA MUNICIPAL DE VOLTA REDONDA
CONCURSO PÚBLICO PARA AS ÁREAS DE SAÚDE E AÇÃO SOCIAL DO MUNICÍPIO DE VOLTA REDONDA

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

CARGO: PSICÓLOGO – ÁREA DE AÇÃO SOCIAL

• Conhecimentos  técnicos  profissionais  em  psicologia  geral;  psicologia  do  desenvolvimento  humano: 
criança, adolescência e adulto; psicologia da personalidade: psicodinâmica, comportamental, humanista; 
psicologia da aprendizagem; psicologia social; ética profissional; processo psicodiagnóstico.

REFERÊNCIAS

• AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. - Manual Diagnóstico e Estatístico de Transtornos Mentais- 
DSM-IV. Porto Alegre. Artes Médicas.

• AZEVEDO, Maria Amélia; GUERRA, Viviane Nogueira Azevedo. Mania de bater. São Paulo: Iglu, 2001.
• BERLINCK, Manoel Tosta. Psicopatologia fundamental. São Paulo: Escuta, 2000.

• BOWLBY, J. Trilogia Apego e Perda. Volumes I e II. São Paulo. Martins Fontes,1990.
• CAIXETA, M  . Psicologia Médica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan. 2005. 528p. 
• CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: novo papel dos recursos humanos nas organizações. Rio 

de Janeiro: Campus, 2000. 
• FORGHICRI, Yolanda Cintrão. Psicologia fenomenológica: fundamentos, métodos e pesquisa. São Paulo: 

Pioneira, 1993.
• FREUD, Sigmund. Conferências introdutórias sobre psicanálise. (1915-1916)
• Vol XV
• FUNDAMENTOS DE PSICOLOGIA - Jung e Reich - Articulando Conceitos e Práticas. Rio de Janeiro: Guanabara 

Koogan. 2005. 212p. 
• GALVÃO, Isabel. Henry Wallon: Uma concepção dialética do desenvolvimento infantil. Petrópolis: Vozes, 

1995.
• GUIRADO, Marlene. Psicologia institucional. São Paulo: EPU, 1987.
• JUNG, Carl Gustav. Fundamentos de Psicologia Analítica. 6 ed. Petrópolis;  Vozes, 1991. .XVIII/1.
• ______________. O eu e o inconsciente. Tradução de Dra.  Dora Maria  Ferreira  da Silva.  Petrópolis: 

Vozes, 2001, 15ª edição, volume VII/2 das Obras Completas.
• MELLO FILHO, Júlio (coordenador); Psicossomática hoje; Porto Alegre; Artes Médicas, 1992
• OCAMPO, Maria Luisa Siquier; et al. O processo psicodiagnóstico e as técnicas projetivas. São Paulo: 

Martins Fontes, 2003.
• OSBORN,  Richard  N.;  et  al.  Fundamentos  de  comportamento  organizacional.  2ed.  Porto  Alegre: 

Bookman, 1999.
• RABAGLIO, Maria Odete. Gestão por Competências - Ferramentas para atração e captação de talentos 

humanos. QualityMark, 2008.
20. SEGAL, Hanna: Introduçao a obra de Melanie Klein, 1 ed. Imago, 1995.
• VEER, René Van Der; VALSINER, Jaan. Vygotsky: uma síntese. 3ed. São Paulo: Loyola, 1999.
• WINNICOTT,  Donald W. A criança e seu mundo. Zahar, 1975. 

SUAS

• Matricialidade sócio-familiar; Territorialização; Intersetorialidade; Protagonismo dos usuários/participação 
e controle social; Rede Sócio-assistencial; Direitos sociais; Política de recursos humanos; Financiamento; 
Gestão da Informação no SUAS; Monitoramento e avaliação; PNAS; NOB/SUAS;NOB/RH/SUAS

REFERÊNCIAS

• ALVES, MP. Política Nacional de Assistência Social:  um olhar sobre a política de recursos humanos. 
Cadernos de Estudos, n2. Textos da V Conferência Nacional de Assistência Social.Brasília, 2005.

• KOGA, D. Medidas das cidades: entre territórios de vida e territórios vividos. São Paulo: Cortez, 2003. 
• PAIVA, BA.  O SUAS e os direitos socioassistenciais: a universalização da seguridade social.  Serviço 

Social e Sociedade, ano XXVI, n. 87. São Paulo: Cortez, 2006.
• SILVEIRA, JI. Sistema Único de Assistência Social: institucionalidade e processos interventivos.
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• SOUZA, M F. Implementação municipal do SUAS – Sistema único de Assistência Social.  Dissertação 
aprovada no Programa de Estudos Pós-Graduados em Serviço Social. São Paulo: PUCSP, 2006.

• SPOSATI,  A.  Gestão Pública  intersetorial:  sim ou não:  Comentários de experiência.  Serviço Social  e 
Sociedade. Ano XXVII, n. 85. São Paulo: Cortez, 2005.

• SPOSATI, A. O primeiro ano do Sistema Único de Assistência Social. Serviço Social e Sociedade, ano 
XXVI, n. 87. São Paulo: Cortez, 2006.

• Serviço Social e Sociedade. Ano XXVI, n. 87. São Paulo: Cortez, 2006.
• Documentos:
• PNAS; NOBSUAS/2005;NOB/RH/SUAS

LÍNGUA PORTUGUESA

• Compreensão e interpretação de texto; Vocabulário (antonímia; sinonímia; polissemia); regência (verbal e 
nominal); Concordância (verbal e nominal); Emprego de pronomes; Denotação e conotação.

REFERÊNCIAS

• MODERNA GRAMÁTICA PORTUGUESA – atualizada pelo novo Acordo Ortográfico – Autor:  Evanildo 
Bechara

• NOVA GRAMÁTICA DO PORTUGUÊS CONTEMPORÂNEO – Autor: Celso Cunha 
• NOVÍSSIMA GRAMÁTICA ILUSTRADA SACONI – Autor Luís Antônio Saconi
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